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ORGUTSEL BAGLILIK VE HALKLA ILiSKIiLER

Muharrem CETIN"
Huseyin KAYIR"™

Ozet:Orgiitsel baghlik, calisanlarin performansim ve is tatminini
artirarak orgiitsel basart iizerinde olumlu etkilerde bulunmaktadir.
Calisanlarin orgiitsel baghiliklarim belirlemede Allen ve Meyer’e ait (¢
boyutlu; duygusal baghlik, devam baghligi ve normatif baghlik dlgegi
kullamimigtir. Halkla iliskiler agisindan orgiitsel baglilhigi etkileyen faktérler
ise;, motivasyon araglari, orgiitsel iletisim ve yonetim tarzi basliklart altinda
ele alinmistir. Orgiitsel baghiliga etki eden faktorler literatiir incelemesiyle
gelistirilerek bir alan arastirmasi yapumistir. Alan arastirmasi, Ankara’da
savunma sanayi sektoriinde faaliyet gosteren Tiirk Havacilik ve Uzay Sanayi
A.S. (TUSAS) ¢alisanlari tizerinde uygulanmistir.

Yapiulan arastirmada, TUSASda ¢alisanlarin en yiiksek degerdeki
orgiitsel baghlik bileseninin duygusal baghlik oldugu tespit edilmistir.
Orgiitsel baghilig1 en yiiksek diizeyde etkileyen motivasyon araci ise yiikselme
degiskeni olmugstur. Ayrica etkin ve islevsel orgiit igi iletisimin orgiitsel
baglhiligr olumlu yonde etkiledigi goriilmiistiir. Demokratik yonetim tarzinin
ise orgiitsel baghhgr artirdigi sonucuna varimistir. Arastirma sonucunda
orgiitsel baghhgin artirilmasinda halkla iliskilerin onemi tizerinde durulmusg
ve onerilerde bulunulmustur.

. Anahtar Sozciikler: Orgiitsel Baghhk, Halkla Iliskiler, Orgiitsel
1letisim, Yonetim, Motivasyon

Organizational Commitment And Public Relations

Abstract: Organizational commitment affects positively the
organizational success possitivly by increasing the performance of employees
and job satisfaction. In determination of organizational commitment, Allen
and Meyer’s three dimensional instrument: emotional (affective)
commitment, continuance commitment and normative commitment was used.
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The factors affecting organizational commitment in terms of public relations
were grouped under three headings: motivational tools, organizational
communication and administrative style. A pilot study was conducted through
improving the factors affecting the organizational commitment in the
literature review. The pilot study data were collected from Turkish Aerospace
Industries employees in defence industry in Ankara.

In this study, it was found that the highest organizational
commitment component of Turkish Aerospace Industries employees was
affective commitment. The motivational tool affecting organizational
commitment at the highest level was promotion variable. In adition, it was
found that active and functional inter-organizational communication was a
factor affecting the organizational commitment positively. It was concluded
that democratic administration style increased the organizational
commitment. In the result of this study, the importance of public relations on
the increment of organizational commitment was emphasized and suggestions
were made.

Key Words: Organizational Commitment, Public Relations,
Organizational Communication, Administration , Motivation

GIRIS

Orgiitler, icinde bulundugumuz kiiresellesme siirecinde, bilgi ¢ag1 ve
uluslararasi rekabet kosullari, hizla degisen yonetim paradigmalar ile miisteri
beklentilerindeki degisim gibi bircok yapilanmayla karsi karsiyadirlar. Bu
noktada da her zamankinden daha fazla nitelikli insana gereksinim
duyulmakta ve orgiitler icin etkin olma gerekliligi ortaya cikmaktadir.
Orgiitlerin bu etkinligi saglayabilmeleri icin gerekli olan en &nemli
unsurlardan birisi, mensubu oldugu orgiite yiiksek diizeyde baglilik gdosteren
calisanlara sahip olmalandir. Ciinkii, Orgiitsel bagliligi yiiksek olan
bireyler,bulunduklar 6rgiitiin amag¢ ve degerlerini benimsemekte, orgiit icin
blyuk ¢aba gosterip 6zveride bulunmakta ve orgutte kalmak igin gicli istek
duymaktadirlar., Dogal olarak orgiitsel bagliligi yiiksek ¢alisanlarin
olusturdugu orgiitiin verimi ve bagarisi da yliksek olmaktadir.

Orgiitsel basarry1 elde etmek icin orgiit ve calisanlar arasinda karsilikli
anlays, igbirligi ve gilivenin saglanmasi gerekir. Caliganlarin yonetim
politikalarin1  anlayabilmeleri, uygulamalart ve yapilan faaliyetleri
izleyebilmeleri ve sistem iginde aksayan yonler hakkinda ydnetim
kademelerine goriislerini iletebilmelerinin yolu agik olmalidir. Calisanlar,
acik olan iletisim kanallariyla zamaninda ve dogru olarak bilgilendirilmeli ve
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goriislerini engelsiz aktarmalar1 suretiyle de yonetime katilmalarina imkan
verilmelidir. Siiphesiz etkin Orgiitsel iletisim sistemi var olan, kurum igi
halkla iligkiler uygulamalarina gerekli ilgiyi gosteren orgiitlerde, ¢alisanlarin
aidiyet duygular1 da yiiksek olacaktir. Iyi calisma kosullari, adil iicret, adaletli
odil ve terfi sistemi, c¢alisanlarin yonetime katilmasi ve liyakatin
O6nemsenmesi motivasyonu ve orgiitsel bagliligr artirict yonde etki edecektir.
Motivasyon araclariin adil ve etkin kullanilmasinda ve iyi bir yonetim
politikasinin olusturulmasinda 6rgiit i¢i halkla iligkiler ¢aligmalarina 6énemli
gorevler diismektedir.

Bu caligmada isletmelerdeki c¢alisanlara yonelik halkla iliskiler
uygulamalarmin orgiitsel baghlik faktorleri tizerindeki etkileri incelenmeye
calistimustir. Orgiitsel baglilig1 yiiksek olan bireylerin daha istekli ve verimli
calisacagi; bu kapsamda calisanlarin orgiitsel bagliliginin artirilmasinda etkin
orgiit i¢i halkla iligkiler uygulamalarinin 6nemli oldugu varsayilmaktadir.

ORGUTSEL BAGLILIK

Caliganlarin igle ilgili tutumlarindan biri olan 6rgiitsel baglilik 6zellikle
1970’lerden sonra {izerinde fazlaca durulmus bir kavram olmasina ragmen,
kavramin taniminda tam bir fikir birligine varilamamistir. Bunun nedeni,
sosyoloji, psikoloji, sosyal psikoloji ve orgiitsel davramis gibi farkli
disiplinlerden gelen aragtirmacilarin konuyu kendi uzmanlik alanlart
temelinde ele almalaridir. Bu sebeple oOrgiitsel baglilik literatiirii
incelendiginde birgok baglilik tanimi karsimiza ¢ikmaktadir (Cakar ve
Ceylan, 2005:53).

Orgiitsel baglhilig ilk tamimlayanlardan biri olan Grusky bu kavrami
“bireyin Orgiite olan baginin giicli “ olarak nitelendirmistir (Wahn, 1998:256).
Hunt ve Morgan (1994:156)ise “isgorenlerin Orgiitsel hedef ve amaglart
gonilden kabul etmelerini, orgiitiin basarisi i¢in ¢ok ¢aligmalar1 ve Orgiitiin
stirekli iiyesi olarak kalmay1 istemeleri “ olarak tanimlamistir. Baska bir
ifadeyle isgorenin orgiite psikolojik olarak baglanmasi gerekir. Becker taraf
tutma (side-bets) olarak adlandirdig: teorisinde, bireylerin mensubu olduklar
orgiite bagliliklarinin sebebini orgiit i¢in harcadiklar1 zaman, is giicli, maddi
ve manevi degerler ile agiklamaya calismistir (Iverson ve Buttigieg, 1998:7).
O’Reilly ve Chatman (1986:492-493) orgiitsel bagliligi, orgiitiin
ozelliklerinin ve amaclarinin birey tarafindan icsellestirilmesi ve kabul
edilme derecesi olarak ifade etmektedirler. Orgiitsel baglilik hakkinda en
fazla kabul goren tanimlama Mowday, Porter ve Steers tarafindan yapilmustir.
Bu tanimda baglilik; bireyler orgiitsel amag¢ ve degerler dogrultusunda caba
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gosterdiklerinde ve orglitle 6zdeslestiklerinde ortaya c¢ikmaktadir. Bu
disiiniiler bagliligin ii¢ unsurdan meydana geldigini ifade etmektedirler
(Mowday, Porter ve Steers, 1979:225). Bunlar; oOrgiitin amaglari
dogrultusunda ekstra ¢caba harcama, orgiitsel amag ve degerleri benimseme ve
bunlara gii¢lii bir inan¢ duyma, iiyeligini devam ettirme yoniinde giiglii bir
istegin varligidir.

Arastirmacilarin  Orgiitsel baglillk kavramini incelemede farkl
yaklagimlarda bulunmalarma ragmen, Orgiitsel bagliliga iliskin biitiin
tanimlar, bagliligin ya tutumsal ya da davranigsal bir temele dayandigi
goriigiinde birlesmektedir (Liou ve Nyhan, 1994:100). Tutumsal yaklagim,
calisanlarin orgiit ile iligkileri hakkindaki diisiinceleri iizerinde yogunlasir.
Cogu zaman birey ile orgiitiin deger ve amaglarinin uyumlu olarak isledigi
disiiniiliir (Clifford, 1989:144). Bu yaklasim tiirii, baglilig1 bireyin duygusal
bir tepkisi olarak ele almaktadir. Diger bir ifadeyle baglilik, bireyin orgiitle
biitiinlesmesi ve orgiite katilimimin nispi giiciidiir (Oliver, 1990: 19). Allen ve
Meyer'e (1991:66) gore tutumsal baglilik “isgdrenlerin orgiitle iliskisini
yansitan psikolojik bir bagdir". Bu arastirmacilara gore literatlirdeki tiim
orgiitsel baglilik yaklagimlar ii¢ esas 6geye dayanmaktadir. Allen ve Meyer
bu ii¢c 6geyi esas alarak orgiitsel bagliligin duygusal baglilik, devam baglilig
ve normatif baglilik olmak iizere ii¢ temel iliskiden kaynaklandigini ileri
siirmiiglerdir. Bu ¢alismada da oOrgiitsel baglilik Olcegi olarak, Allen ve
Meyer’in ¢ok boyutlu 6rgiitsel baglilik modeli kullanilmustir.

Orgiitsel Baghhigin Siniflandirilmasi

Burada orgiitsel baglilik konusunda c¢aligmalar1 dikkate deger bazi
disiiniirlerin  goriislerine yer verilecektir. Calismada, bu diisiiniirlerin
yaptiklar1 baglilik siniflandirmalart {izerinde kisaca durulduktan sonra Meyer
ve Allen’ 1n ¢ok boyutlu orgiitsel baglilik siniflandirmasi temel alinmstir.

Etzioni’nin Siniflanlandirmasi

Etzioni, oOrgiitsel baghligi; calisanlarin orgiitiin direktiflerine uyumu
olarak ele almigtir. Ona gore o6rgutin bireyler izerindeki otoritesi ve gicu,
orgiitsel bagliligin temel nedenidir. Etzioni bagliligi ahlaki baglilik, ¢ikara
dayali baghlik ve zorunlu baglilik olmak {izere ii¢ kisimda ele almaktadir
(Etzioni, 1961:9-10). Ahlaki baglilik, Orgiitin amacglarina, degerlerine,
kurallarina inanmaya ve onlarla 6zdeslesmeye dayali bir uyumu ifade eder
(Mowday, Porter ve Steers, 1982:21). Cikara dayali baglilik, duygusal bagin
ve inancin daha az oldugu, calisanlarin orgiite katkilar1 dogrultusunda bazi
oduller ve faydalar elde etmeleri sonucunda psikolojik anlasmanin geregi
olarak ortaya c¢ikan bir baglilik tiriidiir. Bu tlir baghlik birey ile orgiit
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arasindaki degis tokus iliskisine dayanmaktadir. Kisi orgiitle arasinda adil ve
yararli bir degis tokus iliskisi olduguna inandiginda Orgiite daha c¢ok
baglanmaktadir. Zorunlu baglilikta ise, 6rgiite negatif hisler duyulsa bile bazi
nedenlerden dolay1r Orglitten ayrilmak s6z konusu olmayabilmektedir
(Etzioni, 1961:10).

Kanter’in Simiflandirmasi

Kanter’e gore orgiitsel baglilik, bireylerin sadakat ve enerjilerini sosyal
sistemlere vermeye istekli olmalari, istek ve gereksinimlerini karsilamak igin,
sosyal iligkilerle kisiliklerini birlestirmeleridir (Ince ve Giil, 2005:29). Kanter
orgiitsel bagliligi, devam, birlik ve kontrol baglilig1 olmak iizere ii¢ baslik
altinda incelemistir. Devam bagliligi, ¢alisanin iiyeligini siirdiirmek suretiyle
orgiitiin yagsamimi devam ettirmesine katkida bulunmasini ifade etmektedir.
Devam bagliligi, 6zveri ve yatirim olmak tizere iki 6geden olusmaktadir.
Ozveri, kisinin orgiite iiye olabilmek icin kendisi i¢in degerli ve haz verici
seylerden vazgegmesidir. Yatirim ise, kiginin sahip oldugu mevcut ve
potansiyel kaynaklarim orgiite baglamas1 suretiyle orgiitle bir ¢ikar iliskisine
girmesidir. Bu kaynaklar finansal bagis, emeklilik kesintisi gibi maddi
olabilecegi gibi, orgiit i¢in harcanan emek ve zaman gibi manevi kaynaklar
da olabilir (Kanter, 1968:501). Kisinin yapmis oldugu bu yatirimlar orgiitle
biitiinlesmesini saglar. Kisi oOrgiitiin basarisi i¢in ¢aba gosterir. Birlik
bagliligi, kisinin, ¢aligma ortamindaki sosyal iligkilerinin gelismesine dayali
olan duygusal bagliligidir. Bu baglilik kisinin gruba katilarak, grup tiyeleriyle
O0zdeslesmesini ifade etmektedir (Giiclii, 2006:12). Bu atmosfer birlik
bilincini  gelistirerek grup iiyelerinin birbirine yaklagmalarin1 = ve
baglanmalarin1  saglamaktadir. Kontrol bagliligt ise orgiitin  koydugu
kurallara, ahlaki degerlere ve hedeflere tamamen uymayi gerektiren bir
baglilik tiiriidiir. Bu baglilik tirii, 6rgiite karsi olumlu normatif yonelimleri
icermektedir (Varoglu, 1993:24). Burada kisi, orgiitiin kendisinden bekledigi
davraniglarin  ve uyulmasimi istedigi kurallarin ahlaki degerlere uygun
olduguna inanmaktadir. Yani kisi orgiitiin deger ve normlarin1 bir kilavuz
olarak gérmektedir. Bu nedenle 6rgiitiin kurallarina uymanin ve itaat etmenin
gerekli oldugunu diistinmektedir.

Mowday, Porter ve Steers’in Simiflandirmasi

Mowday, Porter ve Steers, bireyin orgiite karst tutumlari iizerinde
yogunlagsmislar ve bagliligi tutumsal agidan ele almislardir. Arastirmacilar,
orgiitsel bagliligi; bireyin orgiitsel amaglar1t ve degerleri kabul ederek
benimsemesi, Orgiitsel amaglarin basarilmasi yoniinde istekli olarak ¢aba
harcamasi, orgiitsel iiyeligi devam ettirmeye giiclii bir istek duymasi olarak
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tamimlamiglardir (Mowday, Porter ve Steers, 1982:26). Ayrica, tutumsal ve
davranigsal baglilik arasinda doniisiimlii bir iliskinin oldugunu ileri
siirmektedirler. Tutumsal baglilik, kisinin Orgiitsel amaglarla 6zdeslesmesini
ve caligma istekliligini bildirir. Davranigsal baglilik ise, kisinin davranigsal
faaliyetlere bagliligindan kaynaklanir (Balay, 2000:24). Mowday ve
arkadaglari, oOrgiit ile isgdreni arasinda iki tiir iliski oldugunu ileri
siirmiislerdir. Bunlardan ilki orgiitsel iiyelik statiisiidiir. Isgdrenin iiyelik
statlisii bakimindan orgiitsel bagliligi, baz1 6zel durumlar hari¢, devamsizlik
yapmamasli, isten ayrilmamasi ile belirginlesir. Bu sekildeki bir baglilik,
sadece bigimsel bagliligi gostermektedir. Eger isgbren orglitten ayrilmiyor,
ancak sik sik devamsizlik yapiyorsa, bagliligin tam olmadigi sdylenebilir.
Ikinci tiir iliski ise orgiitsel iiyeligin niteligidir. Burada ifade edilmek istenen
baglilik, sadakat, giiven, isbirligini 6n plana g¢ikarmaktadir. Vurgulanmasi
gereken Onemli nokta ise iggorenin devamsizliginin diisiik olmasinin ya da
Orgitten ayrilmamasimin {iyelik statlisiiniin bir geregi olarak ortaya
cikabilecegi gibi, icten bir bagliliga, gilivene ve sadakate dayali da
olabilecegidir. Bu faktorleri ayirt etmenin giligliigii ise, Orgiitsel baglilik
konusundaki arastirmalarin baslica sorunu olmustur (Mowday, Porter ve
Steers, 1982:28).

O’Reilly ve Chatman’ in Siniflandirmasi

O’Reilly ve Chatman’a gore orgiitsel baglilik; kisinin orgiitiine karsi
hissettigi psikolojik bag olarak ifade edilmektedir. Aragtirmacilar orgiitsel
baglilig; uyum, 6zdeslesme ve icsellestirme olmak iizere li¢ boyutta ele
almaktadirlar (O’Reilly ve Chatman, 1986:492-493). Uyum baglhlik tiirlinde,
kisi orgiite inanmaktan ¢ok, uyumlu davranislar sergileyerek bazi odiilleri
kazanmay1 ve cezalardan kurtulmayi tercih etmektedir. Burada yiizeysel bir
baglilik s6z konusu olup bu baghlik odiliin ¢ekiciligi ve cezalarin
iticiliginden kaynaklanmaktadir. Ozdeslesme baglihik tiiriinde, bireyin
orgiitiine yakin olma istegi ve kendini ifade ederek orgiit ile tatmin edici bir
iligki icinde olma ve bu iliskiyi devam ettirme ¢abasi s6z konusudur. Birey
orgiitiin liyesi olmaktan gurur duymakta ve orgiit ile Ozdeslesmektedir.
Icsellestirme baglilik tiiriinde ise, birey kendi tutum, davrams ve Kkisisel
degerlerini oOrgilitiin amag¢ ve degerleriyle uyumlu gormektedir. Bu durum
bireyin orglitiinii benimsemesine yol agmaktadir.

Meyer ve Allen’ in Cok Boyutlu Orgiitsel Baghihk Simiflandirmasi

Meyer ve Allen bagliligi tutumsal agidan ele almislar ve orgiitsel
bagliligi, ¢alisanlarin orgiitle iligkisini yansitan psikolojik bir durum olarak
degerlendirmislerdir (Allen ve Meyer, 1990:2-3). Orgiitsel baglihigin ¢ok
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boyutlu bir yaklagimla incelenmesi gerektigini ileri sliren Meyer ve Allen
baslangigta orgiitsel bagliligi duygusal ve devam bagliligi olmak iizere iki
boyutlu olarak ele almislardir. Ancak daha sonra yaptiklari ¢alismalarla
normatif baglilik olarak adlandirilan tiglincii boyutu ilave etmislerdir (Allen
ve Grisaffe, 2001:211).

Duygusal Baghhk

Duygusal baglilik kavrami kapsaminda, bireyin orgiit ile 6zdeslesmesi,
orgiite katilimi ve orgiitle arasinda duygusal bir bag kurmasi s6z konusudur.
Bu durumda birey kendini orgiitiin bir pargasi gibi gordiigiinden, 6rgiit onun
icin biiyiik bir anlam ve dnem tasimaktadir. Bunun sonucu olarak birey orgiit
iyeligini devam ettirmekte ve bundan mutluluk duymaktadir (Allen ve
Meyer, 1990: 2-6). Giiglii duygusal bagliliga sahip bireyler Orgiitiin
amaclarmi ve degerlerini benimseyerek, orgiit yararina beklenenden daha
fazla caba sarf eder ve Uyeliklerini devam ettirirler. Bu hususlar g6z 6niine
alindiginda, duygusal bagliligin, oOrgiitler tarafindan en fazla arzulanan
baglilik tiirii oldugu sdylenebilir (Allen ve Meyer, 1990:3). Duygusal olarak
calistig1 orgiite bagh olan bireyler, orgiitte kalmaya devam ederler. Bunun
sebebi ise orgiit liyeligini siirdiirme konusunda istekli olmalaridir. Bu istekte,
bireyin drgiite yardim etme isteginin derecesi, orgiitle 6zdeslesme ve orgiitsel
amaglara ulasma konusu belirleyici role sahiptir (Ketchland, 1998: 112).

Duygusal bagliligin saglanmasinda etkin bir halkla iligkiler uygula-
masina gereksinim duyulmaktadir. Bu gergevede orgiitte asgari diizeyde su
etkinlikler yapilmahdir. a) Orgiitiin bireyden neler bekledigi acik¢a belirtil-
melidir. b) Birey yaptiklar1 konusunda acik bir anlayisa sahip olmalidir. c)
Ust diizey yoneticiler orgiitteki diger bireylerden gelen fikirlere agik olmalilar
ve bu fikirleri dikkate almalidirlar. d) Orgiitteki ¢alisanlar arasinda iyi bir
etkilesim saglanmali ve iligkilerin diizeyi yiikseltilmeli. e) Calisan sdylenen-
leri yaparken yasal ve toplumsal yonden herhangi bir giiven sorunu yasa-
mamali. f) Orgiitte adalet ve esitlik hakim olmali ve bu cercevede calisan-
lardan bazilarinin hak ettiklerinden fazlasini, bazilarinin da hak ettiklerinden
azin1 almalar1 Onlenmelidir. g) Calisan giidillenmeli ve yaptig1 igin ya da
gorevin Orgitiin amaclarina onemli katkilar yaptigi yoniindeki duygulari
giiclendirimeli. h) Is performans1 konusunda ¢alisanlara siirekli bilgi veril-
meli ve calisanlarin da ig yilikii ve performans standartlartyla ilgili kararlara
katilimi saglanmalidir (Allen ve Meyer, 1990:17) .
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Devam Baghhg:

Devam bagliligi, birey i¢in orgiitten ayrilmanin maliyetinin yiiksek
olacag1 dislincesiyle orgiit iiyeliginin siirdiiriilmesi durumudur. Bu tiir
baglilikta birey istese de oOrgiitten ayrilamamaktadir. Ciinkii, ayrilmak onun
i¢in birtakim maliyetin yaninda, birtakim giicliikler de dogurmaktadir (Allen
ve Meyer, 1990:3). Baska bir acidan bu baglilik ¢alisanlarin 6rgiitlerine
yaptiklar1 yatirimlar sonucunda gelisen bir baglilik olarak ele alinmaktadir.
Bu durumda bir igsgorenin Orgiitte calistigi siire igerisinde harcadigi emek,
zaman ve ¢aba ile edindigi statii, para gibi kazanimlarin1 oOrgiitten ayril-
masiyla birlikte kaybedecegi diislincesi hakimdir (Obeng ve Ugboro,
2003:84). Dolayisiyla devam bagliliginda esas olan orgiitte kalma ihtiyacidir.
Devam baghiligi, bireyin orgiite yaptigi yatinmlar ve algiladigi alternatif
eksikligi olmak iizere baslica iki faktére dayanmaktadir (Mathieu ve Zajac,
1990:172). Devam bagliliginin temelini Becker’in yan bahis teorisi olugtur-
maktadir (Jaros vd., 1993:952). Becker bu teorisinde, isten ayrilma
durumunda yan babhislerin kaybedilecegini, dolayisiyla ¢alisanin bunu goze
alamayarak Orgilit ile bagimi siirdlirecegini ifade etmektedir (Becker,
1960:36). Calisanlar sahip olduklar1 beceri ve deneyimlerin ne kadarini bir
baska orgiitte kullanabileceklerini bilememektedirler. Orgiitten ayrilmalar:
durumunda emeklilik primini alamamalar1 ve sahip olduklan isin benzerini
veya daha iyisini bir baska yerde bulamama korkusu (Allen ve Meyer,
1990:17) devam bagliliginin belirleyici unsurlari olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Sonug olarak devam bagliligimin kapsami kisinin bagli bulundugu
orgiite ¢ok fazla yatirim yaptigini diisiinmesi ve isten ayrildigi takdirde ¢ok
fazla sey kaybedecegini hissetmesi ile siirlidir. Birey Orgiitten ayrilma
maliyetini eger ¢ok fazla olarak algiliyorsa, orgiitte kalmaya devam edecektir.
Bu durumda birey, genellikle orgiite duygusal bir baglilik hissetmeyecektir
fakat bireysel olarak elde ettikleri fayda-zarar yargisi sonucunda orgiitte
kalabilecektir.

Normatif Baglhlik

Bu baglilik tiiriinde, birey oOrgiite karst sorumlulugu ve gorevleri
olduguna inanarak, kendini orgiitte kalmaya zorunlu hissetmektedir. Buradaki
zorunluluk, devam baglihiginda oldugu gibi orgiitle ilgili c¢ikarlara
dayanmamaktadir. Bireyin ailesi, gevresi veya calistig1 Orgiit tarafindan
sadakatin bir erdem oldugunun siirekli vurgulamasi dolayisiyla, bireyin
sadakatin onemli olduguna inanmasi, orgiitte kalmay1 ahlaki bir zorunluluk
olarak gormesi sonucunu dogurmaktadir (Allen ve Meyer, 1990: 4). Normatif
baglilik, kendini kuruma adamay1 ve sadakati tesvik eden bir kiiltiir i¢inde
sosyallesme saglamasi nedeniyle, orgiite baglh ve sadik olma egilimine vurgu
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yapmaktadir. Ayrica normatif baghilik orgiitsel misyon, hedef, politika ve
faaliyet tarzlariyla tutarli olan ve birey tarafindan igsellestirilen inanglar1 da
kapsar. Bu sekildeki birey-orgiit degerleri arasindaki ahenk, “orgiitsel kimlik”
stirecini ortaya koyar. Calisanlarin bu tiir bir baglilig1 sergilemesinin nedeni
bunun dogru ve etik olduguna inanmalaridir (Wiener, 1982: 423-424).

Normatif baglilik, bir orgiite bagli olmanin uygun oldugu inanci,
oOrgiitlin ¢alisanlarina yonelik yaptig1 yatirimlar ile calisan ve orgiit arasindaki
psikolojik anlagmaya dayali olarak gelisebilir. Bigcimsel anlagsmalardan farkli
olarak, psikolojik anlagsmalar taraflidir ve iki taraf agisindan farkli
algilanabilir (Meyer ve Allen, 1990:63). Is imkanlarmin azlig1 gibi gevresel
nedenler de normatif baglilig1 etkilemektedir. Alternatif imkanlar azaldikca
normatif baglilik da artmaktadir (Iverson vd., 1998:6). Ayrica, bicimsel
kurallara 6nem veren, yasamlarinda degisiklikten ¢ok diizeni isteyen,
insanlara Onciilik yapma egiliminden ¢ok Onciilere uyma egilimi gosteren
kisilerde daha fazla normatif baglilik goriilmektedir (Ordun, 2002:149).

Bu ¢ baglilik tiirii genel olarak bireyin orgiitle olan iliskisini ortaya
koymakta ve oOrgiitteki {iiyeligin devami ve nedenleri konusunda bilgi
vermektedir (Chen ve Francesco, 2003: 491). Ug baglilik tiiriiniin diger bir
ortak noktasi da, calisan ile Orgiit arasinda gelisen ve Orgiitten ayrilma
ihtimalini azaltan bir bagdan séz etmeleridir. Fakat bu bagin niteligi,
aciklanan bu ii¢ yaklasima gore farklilik gostermektedir. Yiiksek duygusal
bagliliga sahip olanlar istedikleri i¢in, devam baglilig1 gosterenler cikarlari
boyle gerektirdigi igin, normatif baglilik duyanlar ise bdyle olmasi
gerektigine ve yaptiklarinin dogru olduguna inandiklari i¢in orgiit iyeligini
devam ettirmektedirler.

Meyer ve Allen, duygusal, devam ve normatif baghlik ile ilgili ideal,
arzu edilen veya ortalama baglilik diizeyinin ne olmasi gerektigi hakkinda
kesin bir kan1 ortaya koymamaktadirlar. Yapilan tiim ¢alismalarda arastirilan
husus, daha ¢ok orgiitsel bagliligin, degisik unsurlar ile pozitif veya negatif
iliskisi olup olmadigidir. Bu kapsamda en ¢ok istenilen durum, ¢alisanlarda
duygusal baglilik, normatif baglilik ve devam bagliliginin, baska bir ifadeyle
bu {li¢ baghlik tiiriiniin derecesinin aym1 oranda yliksek olmasidir (Brown,
2003:41). Bu ii¢ baglilik tiiriiniin bir ¢alisanda ayni siddette giiclii bir bicimde
goriilmesi, o kisinin calistig1 orgiitte emekli olana kadar ¢alismaya devam
edeceginin bir gostergesi olarak degerlendirilebilir.

HALKLA ILiSKiLER

Halkla iligkilerin baslica gorevi kurulusu, kurulusun disinda bulunan
hedef kitlesine tanitmak, zihinlerinde olumlu imaj olusturmaktir. Bir bakima
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halkla iligkiler kurulusun disa agilan penceresidir. Ancak halkla iligkiler bir
biitiinii olusturur ve bunun iginde kurulus g¢alisanlar1 ¢ok Gnemli yer tutar.
Kurulus kendi personeline ulasamaz ve ¢alisanlarina kurulusu tanitamazsa dis
hedef kitle iizerinde bagarili olmasi mimkiin degildir (Sabuncuoglu,
2004:117). Dolayisiyla orgiitsel basari ve verimliligin en 6nemli unsuru olan
calisanlar lizerinde etkin bir halkla iligkiler politikasinin uygulanmasi biiytik
Onem tagimaktadir.

I¢ halkla iligkiler, kurumun hem dirlik diizeninin hem de dinamizminin
bir gostergesidir. Kurulusun cevreyle iyi bir iligki kurabilmesi i¢in Once
kendisinin iyi olmas1 gerekir. Bu yoniiyle i¢ halkla iligkiler hem olumlu bir
orgiit ikliminin belirtisi hem de disa yonelik halkla iliskiler uygulamasinin
gostergesidir. Ifade edildigi iizere, iyi halkla iliskiler kurumun i¢inde baslar.
Kendi i¢inde iyi iliskileri olan kurumun disariyla da iyi iligkiler ic¢inde
olacag: varsayilir. Iceride dnemli sorunlarii ¢dzememis, kendi personeli ile
problemleri olan bir kurulusun, ¢evreyle uyumlu bir halkla iligkiler programi
yiiriitmesi miimkiin degildir. Dolayisiyla i¢ halkla iliskileri asil olarak bu
yaklasimla degerlendirmek ve kurum performansinin ayrilmaz bir pargasi
olarak nitelemek gerekir (Tengilimoglu ve Oztiirk, 2004:117). i¢ halkla
iligkiler, kurulusta c¢alisanlarla kurulus ve gevresi arasinda giivene, karsilikli
iyl niyete dayali iliskiler gelistirip, calisanlarin motivasyonunu ve aidiyet
duygusunu artirmayr ve kurulusta verimliligi yiikseltmeyi amaglamaktadir
(Kazanci, 1997:243).

Kurulus ile ¢alisanlar1 arasinda birlestirici bir iglev goren i¢ halkla
iligkiler, bunu inandirarak, giiven vererek ve karsilikli anlayis1 saglayarak
elde eder. Halkla iliskiler biitiin bunlar1 yukaridan asagiya, asagidan yukariya
isleyen bir iletisim 6gesiyle geceklestirebilir. i¢ halkla iliskiler, kurulusun
uzak cevresinde yer alan iligski icinde bulundugu hedef kitlesinden ziyade
calisanlarin tutumlarmi dikkate alan, kurulusun politikasini ortaya koyarak
onlarin onayini kazanmak ve onlart istenilen yonde motive etmek igin belli
programlarin yiiriitiilmesini 6ngdren destekleyici bir orgiit islevidir (Cetin,
1993:23).

Cagdas yonetim yaklagiminda en 6nemli tiretim faktorii sayilan insan
unsurunun verimlilik ve iretkenlik ag¢isindan olumlu yonde harekete
gecirilebilmesi igin ¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin yiiksek olmast
gerekmektedir. Bunun saglanabilmesi igin de orgiit i¢inde iyi bir personel ve
yonetim politikas1 gerekmektedir. Bunlar, saglikli ve giivenli calisma
kosullar1, adil {icret, 6diil ve terfi sistemi, uygun is, calisanlarin yonetime
katilmasi gibi hususlar1 icermektedir. Ayrica kurulusun amag ve politikasinin
calisanlar tarafindan anlagilmasi, izlenmesi ve aksayan yonler hakkinda goriis
bildirilebilmesi icin ¢Gift yonlii isleyen bir iletisim sisteminin olmas1 gerekir.
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Ozetleyecek olursak, orgiitiin icine yonelik fonksiyonel bir iletisim
sisteminin kurulmasi, tiim personelin igsellestirebilecegi orgiit kiiltiiriiniin
olusturulmasi ve devam ettirilmesi, ¢alisanlarin motivasyonunun, érgute olan
baglilik duygusunun ve verimliligin artirilmasi, bunlari sonucunda orgiitsel
basarinin elde edilmesi, i¢ halkla iliskilerin ¢alisma alanini olusturmakta ve
Oonemini artirmaktadir.

Orgiitlerin varliklarini devam ettirebilmeleri agisindan ¢alisanlarin
giivenini ve destegini kazanmalar1 biiyiik 6nem tagir. Bu giiveni kazanmada
yoneticilere 6nemli gorevler diismektedir. Dolayisiyla yoneticiler, orgiitsel
basariya etki eden bu giliven ortaminin olusturulmasi icin giinliik faaliyet-
lerinin  blylk kismuni iletisim etkinliklerine ayirmak durumundadirlar.
Caliganlarin yonetim politikasin1 anlayabilmeleri, uygulamalar1 ve yapilan
faaliyetleri izleyebilmeleri ve sistem i¢inde aksayan yonler hakkinda yonetim
kademelerine goriislerini iletebilmeleri igin ¢ift yonlii etkin bir iletisim
sisteminin kurulmasi gerekir. Calisanlar, kurulacak olan bu orgiitsel iletisim
sistemiyle zamaninda ve dogru olarak bilgilendirilmeli, onlardan alinan geri
bildirimlerle de yonetime katilmalarma imkan verilmelidir. Stiphesiz kurum
icinde bir deger tagidigini anlayan, mutlu ¢alisanlarin olusturdugu orgiitiin
verimi ve bagarisi daha yiiksek olacaktir.

ARASTIRMANIN AMACI VE KAPSAMI

Bu c¢alismada kurulustaki ¢alisanlara yonelik halkla iliskiler
uygulamalarinin, degisik boyutlarinin orgiitsel baglilik faktorleri iizerindeki
etkileri incelenecektir. Elde edilecek verilerin degerlendirilmesi sonucunda
halkla iliskiler uygulamalar1 ile orgiite bagliligin iligkisi tespit edilmeye
calisilacaktir.

Calisma, orgiitsel baglilikta etken olan orgiitsel iletisim, Orgiitsel
motivasyon ve yoOnetim tarzinda halkla iligkilerin etkisini kapsamaktadir.
Arastirmada bu etki i¢ halkla iliskiler acisindan ele almmustir. Orgiitsel
baglilik konusuyla ilgili olan insan kaynaklar1 yoOnetimi, toplam kalite
yonetimi ve halkla iliskilere elestirel bakis yaklasimi bu ¢alismanin kapsami
disinda tutulmustur.

Arastirmanin Hipotezleri

Orgiitsel baglilig1 yiiksek olan bireylerin daha istekli ve verimli
calisacag disiiniilmektedir. Bu kapsamda calisanlarm orgiitsel bagliliginin
artirtlmasinda etkin orgiit i¢i halkla iligkiler uygulamalarinin énemli oldugu
varsayilmaktadir. Orgiit ici halka iliskilerin uygulama alaninda motivasyon
araclarmin, Orgiitsel iletisimin  ve yOnetim tarzinin yer aldigi
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degerlendirilmekte ve bu faktorlerin ¢aliganlarin orgiitsel baghiligina etkisi
oldugu varsayilmaktadir.

Hy Ho: Motivasyon araglarindan iicret ile calisanlarin Orgiitsel
bagliliklar arasinda anlaml bir iliski vardir/yoktur.

Hy Ho: Motivasyon araglarindan takdir edilme ile ¢alisanlarin orgiitsel
bagliliklar1 arasinda anlamli bir iliski vardir/yoktur.

Hy Ho: Motivasyon araglarindan yiikselme ile calisanlarin orgiitsel
bagliliklar arasinda anlaml bir iligki vardir/yoktur.

Hy Ho: Orgiitsel iletisim bi¢iminin (yatay, dikey ve capraz iletisim)
etkinligi ile calisanlarin orgiitsel bagliliklar1 arasinda anlamli bir iligki
vardir/yoktur.

Hy Ho: Bireyler arasi sosyal iligski ile orgiitsel bagliliklari arasinda
anlaml1 bir iliski vardir/yoktur.

Hy Ho: Orgiit ici halkla iliskiler uygulamalarinda kullanilan iletigim
araclarmin etkinligi ile ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklar1 arasinda anlamli bir
iligki vardir/yoktur.

Hy Ho: Otokratik yonetim tarzi ile ¢alisanlarin oOrgiitsel bagliliklari
arasinda anlaml bir iliski vardir/yoktur.

Hy Ho: Demokratik yonetim tarzi ile galisanlarin orgiitsel bagliliklar
arasinda anlaml bir iliski vardir/yoktur.

Arastirmanin Yontemi

Aragtirma yontemi; belirlenen amaca en uygun bigimde ulasabilmek
icin gereken tekniklerin secilmesi ve organize edilmesini ifade etmektedir
(Karasar, 1994:75). Bu boliimde; aragtirmanin modeli, evren ve Orneklemi,
arastirmada kullanilan 6lgme aracinin tanitilmasi, arastirmanin hipotezleri ve
veri analizi konulari incelenecektir.

Arastirmanin Modeli

Calisma bir alan arastirmasi olup tek bir orneklem iizerinde
uygulanmigtir. Arastirma modeli olarak tanimlayict (betimsel) arastirma
modeli kullanilmigtir. Tanimlayict arastirma modeli, ge¢misteki veya halen
mevcut bir durumu varoldugu sekli ile betimlemeyi amaglayan bir arastirma
yaklagimidir. Tirkiye’de savunma sanayisinde faaliyet goOsteren Tirk
Havacilik ve Uzay Sanayi Anonim Sirketi’nin (TUSAS) calisanlar1 tizerinde
yapilan bu arastirmada oOrgiitsel baglilik ve Orgiitsel bagliligi etkileyen
faktorlerin tespit edilmesinde tanimlayici aragtirma modeli kullanilmistir.
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Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini Ankara’da savunma sanayi sektoriinde faaliyet
gosteren TUSAS’1n ¢alisanlart olusturmaktadir. Bu evrende yaklasik 1700
calisan bulunmaktadir. Aragtirmanin evreni olarak TUSAS’in tercih
edilmesinde sirketin yeterince biiyiikk olmasi, kurumsal bir yapiya sahip
olmasi, orgiit ici iletisimde pek ¢ok teknolojik araglardan yararlanilmasi ve
calisanlarin egitim seviyesinin yiiksek olmasi etkili olmustur. Bunun yaninda
orgiit yapisinda halkla iligkiler biriminin bulunmasi ve calisanlara yonelik
halkla iliskiler uygulamalarinin varligi da TUSAS 1n tercih edilmesinde etkili
olmustur.

Arasgtirma da TUSAS’ta gorev yapan 400 personele anket formu
dagitilmistir. Geri donen 348 anket formundan 27 tanesi eksik ve hatali
oldugu i¢in degerlendirmeye alinmamustir. Sonug olarak arastirma analizleri
321 anket iizerinden gerceklestirilmistir. Arastirmada dengeli bir dagilimin
olugmasi i¢in 6rneklem grubunun se¢ilmesinde Ozen gosterilmistir. Ankete
katilanlarin dagilimi ile kurulusta g¢alisanlarin dagiliminin birbirine yakin
olmasina dikkat edilmistir.

Arastirmada Kullanilan Olcme Araci

Aragtirma verileri anket yontemiyle elde edilmistir. Caligmada
kullanilan anket, toplam 44 sorunun bulundugu iki béliimden olusmaktadir.
Birinci boliimde, calisanlarin  kimlik bilgilerini ortaya koyan 9 soru
bulunmaktadir.

Aragtirmada calisanlarin ifadelere ne derece katildigimi gosteren 5°li
Likert Olgegi kullamlmistir. Bu o6lcek; kesinlikle katilmiyorum,
katilmiyorum, kararsizim, katiliyorum, kesinlikle katiliyorum ifadelerinden
olusmaktadir. Aragtirmada orgiitsel baglilik ve bilesenlerine ait aritmetik
ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanmistir. Kullanilan o6l¢egin
giivenilirlik  boyutlarmin  belirlenmesinde Cronbach Alpha katsayisi
hesaplanmustir. Esas arastirmanin Cronbach Alpha katsayisi 0,91 olarak
bulunmustur. Olgegimizin giivenilirlik katsayisinin 0,80’nin iistiinde olmasi
sosyal bilimler agisindan yiiksek diizeyde giivenilir bir 6lgek (Ural ve Kilig,
2005:262) oldugunu gostermektedir.

Ikinci bolim ise iki olcegin bulundugu toplam 35 sorudan
olugmaktadir. Birinci Olgekte, calisanlarin duygusal, devam ve normatif
bagliliklarin1 6l¢meye yonelik 12 sorudan olusan bir orgiitsel baglilik 6lgegi
kullanilmigtir. Bu 6l¢ek olusturulurken Meyer ve Allen’in 3 boyutlu orgiitsel
baglilik modeli esas alinmistir. Bu sorularin hazirlanmasinda Meyer ve
Allen’1n orijinal orgiitsel baglilik 6l¢egi ve orgiitsel baglilik lizerine yapilan
tez calismalarindan faydalanilmistir.
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Ikinci 6lgek ise calisanlarin drgiitsel baghiligina etki eden faktdrlerin
belirlenmesine  yonelik 23  sorudan olusmaktadir. Bu faktorlerin
belirlenmesinde motivasyon araglarina yonelik 5, orgiitsel iletisime yonelik
14 ve yonetim tarzina yonelik 4 soruya yer verilmistir. Orgiitsel baglhliga etki
eden faktorlerin olusturdugu bu degiskenler Tablo 1°de verilmistir.

Tablol. Motivasyon Araclari, Orgiitsel iletisim ve Y&netim Tarzia iliskin

Faktor Degigkenleri

Motivasyon  Araglarma | Orgiitsel Iletisime Iliskin | Yonetim Tarzina Iliskin

Tliskin Faktorler Faktorler Faktorler

Ucret lletisim Bigimi (Yatay, Otokratik Yonetim Tarz1
Dikey, Capraz Iletisim)

A Bireyler Arasi Sosyal Demokratik Yonetim

Takdir Edilme Mliski (Orgiitsel Ortam) Tarz1

Yiikselme Orgiit I¢i Iletisim
Araglari

Anket caligmasinda, tablo 1’de goriildiigii tizere motivasyon araglarina
iligkin faktér grubunda yer alan, orgiitsel motivasyon iizerinde etkili oldugu
degerlendirilen tcret, takdir edilme ve yiikselme degiskenlerine ait 5 soru
bulunmaktadir. Orgiitsel iletisime iliskin faktr grubunda ise iletisim bigimi,
bireyler arasi sosyal iliski ve orgiit ici iletisim araglart baslig1 altinda 14 soru
bulunmaktadir. iletisim bigimi degiskeninde orgiit ici iletisiminde kullanilan
yatay, dikey ve capraz iletisimin durumunu 6lgmeye yonelik 7 adet soru
bulunmaktadir. Orgiitsel baglhlik {izerinde etkili oldugu diisiiniilen bireyler
aras1 sosyal iliski grubunda, c¢alisanlarin birbirleriyle olan iligkilerindeki
algilamalarim Slgmeye yonelik 4 soru sorulmustur. Orgiit igi iletisim araglari
grubunda ise kurum ici halkla iliskiler uygulamalarinda kullanilan iletisim
araclariin durumunu O6lgmeye yonelik 3 soru olusturulmustur. Yonetim
tarzina iliskin faktor grubunda, bireyin Orgiit i¢inde uygulanan yonetim
tarzindaki algilamalarimi 6lgmeye yonelik, demokratik ve otokratik yonetim
tarz1 bagliklar1 altinda 4 soruya yer verilmistir.

Arastirmanin Stnirliliklart ve Veri Analizi

Bu arastirmanin sonuglar1 sadece TUSAS calisanlan icin gecerlidir.
Calismada elde edilen sonuglar, arastirmanin yapildigi isletmedeki ankete
katilanlarin deger yargilari, tutumlar: ve o tarihlerdeki uygulamalara iliskin
algilaniyla sinirhdir. Ayrica, calisma, veri toplamada kullanilan O6lgme
araclarin ve degerlendirmede kullanilan SPSS programinin yeterlilikleriyle
stirlidir.
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Arastirmada oOrgiitsel baglilik ve bilesenleri olan duygusal baglilik,
devam baglilig1 ve normatif baglilik “bagimli degisken”, motivasyon araglari,
Orgiitsel iletisim ve yOnetim tarzi ise “bagimsiz degisken” olarak
belirlenmistir. Arastirmada degiskenler arasinda iliski olup olmadigini, var
ise iligkinin yoniinii, derecesini ve anlamligini belirlemek i¢in “Korelasyon
Analizi” kullanilmistir. Bu analizde kullanilan korelasyon Kkatsayisinin
biiyiiklik bakimindan yorumlanmasinda iizerinde goriis birligi saglanmis
aralik degerleri bulunmamaktadir. Korelasyon katsayisimn mutlak deger
olarak 0,00-0,30 arasinda olmasi diistik; 0,30-0,70 arasinda olmasi orta; 0,70-
1,00 arasinda olmasi ise yiiksek diizeyde bir iliski olarak tanimlanabilir
(Biiyiikoztiirk, 2004:32). Literatiirde bu konuyla ilgili farkli goriisler vardir.
Ancak, bizim ¢alismamizda bu degerler baz alinmistir. Arastirmada, bagimsiz
degiskenler olan motivasyon araglari, orgiitsel iletisim ve yOnetim tarzina
iligkin faktorlerin bagimli degisken olan oOrgiitsel baglilig1 ve bilesenlerini
aciklama oranini bulmak icin ¢coklu regresyon analizinden faydalanilmistir.

Aragtirmada geri doniisiimii saglanan 321 adet anketin verileri
kodlanarak, SPSS 10.0 paket programi yardimi ile degerlendirilmistir.

BULGULAR VE YORUMLAR

Arastirmaya Katilan Isgorenlerle flgili Genel Bilgiler

Aragtirmaya katilanlarin  %36,4°1 42-49, 9%24,6’s1 34-41 yagslan
arasinda olup en diisiik oran %4,7 ile 50 ve yukarist yas grubudur. Genel
olarak katilimcilarin orta yas grubunda yogunlastigi goriilmektedir.
Katilimcilarin - %81,3’tinti  erkek, %18,7’sini bayanlar olusturmaktadir.
Sirketin savunma sanayinde tiretim faaliyetinde bulunmasi agisindan bu
dagilim sasirtict olmamustir. Arastirmaya katilanlarin  %72’sinin  evli,
%25,5’inin  bekar oldugu saptanmustir. Katilimeilarm  %59,2sini
yuksekokul/Universite, %29,6’sim  lise mezunu olusturmaktadir. Bu
verilerden 6grenim diizeyinin oldukga yiiksek oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 2. Calisanlarin Kurulusta Calisma Siirelerine Gére Dagilimi

Secgenekler Say1 Yuzde
1 yildan az 49 15,3
1-5 yil 61 19,0
6-10 y1l 14 44
11-15 y1l 68 21,2
15 yildan fazla 129 40,2
Toplam 321 100
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Tablo 2 incelendiginde arastirmaya katilanlarin %40,2’sinin kurulus-
taki hizmet siiresi 15 yildan fazla oldugu goriilmektedir. Elde edilen veriler
arastirmaya katilanlarin biiyiik ¢ogunlugunun kurulusta 11 yildan fazla gorev
yapan personelden olustugunu gostermektedir. Bu oran % 61.4’diir. Bu da
calisanlarin kurulusta azimsanmayacak bir zaman diliminde gérev yapmakta
oldugunu, kurulusu yakindan tanidiklarini ortaya koymaktadir.

Tablo 3. Caliganlarin Kurulustaki Gorevlerine Gore Dagilimi

Secenekler Say1 Yizde
Ust Diizey Yonetici 4 1,2
Orta Dlizey Yonetici 43 13,4
Muhendis 91 28,3
Uzman 76 23,7
Teknisyen 60 18,7
Diger 47 14,6
Toplam 321 100

Katilimcilarin %28,3’tinii mithendis, %23,7’sini uzman, %18,7’sini
teknisyen olusturmakta olup, bunu %14,6 ile giivenlik, yangin ve temizlik
gorevlisinden olusan diger grup takip etmektedir. Yonetim kademesi
acisindan  %13,4’tnli orta diizey, %1,2’sini st diizey yoneticiler
olusturmaktadir. Faaliyet gosterdigi alan itibariyle kurum calisanlarinin
biliyiik bir boliimiiniin  miihendis ve teknik personelden olustugu
gorulmektedir.

Tablo 4. Calisanlarin Aldiklar1 Ucretlere Gore Dagilimi

Secenekler Sayi Yizde
500-1000 40 12,5
1001-1500 74 23,1
1501-2000 73 22,7
2001-2500 47 14,6
2501-3000 45 14,0
3001-3500 31 9,7
3501-4000 8 2,5
4001 ve Usti 3 0,9
Toplam 321 100
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Aragtirmaya katilanlarin  %23,1’inin 1001 ile 1500 TL. arasi,
%22,7’sinin 1501ile 2000 TL aras1, %14,6’simnin 2001 ile 2500 TL arasi ticret
aldiklar1 goriilmektedir. Bu da, kurumda galisanlarin biiyiik bir boliimiiniin
(% 37.3) 1500 ile 2500 TL arasinda maas almakta oldugunu gostermektedir.

Korelasyon Analizlerine Yonelik Bulgular

Bu bolimde calisanlarin oOrgiitsel bagliliklart ve onun bilesenleri
Uzerinde etkili oldugu diisiiniilen motivasyon araglari, orgiitsel iletisim ve
yonetim tarzi degiskenlerine yonelik korelasyon analizi yapilmis ve
istatistiksel olarak anlamli iligkiler ortaya konmustur. Bilindigi gibi
korelasyon katsayisinin 1’e yaklagmasi iliskinin yiiksekligini, 0’a yaklagmasi
da iliskinin diisiik oldugunu géstermektedir.

Orgiitsel Baglilik ve Kisisel Faktirler Arasindaki Iliski

Kisisel Faktorler grubunda yer alan yas, cinsiyet, 6grenim durumu,
kurumdaki ¢aligma siiresi ve iicret durumu ile orgiitsel baglilik ve bilesenleri
olan duygusal, devam ve normatif baglilik arasinda anlamli bir iligki olup
olmadig1 belirlenmistir. Bu amagla hesaplanan pearson korelasyon katsayisi
Tablo 5’de verilmistir.

Tablo 5. Kisisel Faktdr Degiskenleri ile Orgiitsel Baglilik ve Bilesenleri
Arasindaki Iliskiye Ait Korelasyon

. Duygusal Normatif

Kisisel Faktor | Orgutsel Baghhk 5 Devam Baghhgi .
. . Baghlik Baglilik

Degiskenleri

r p R p r p R p
Yas ,157 ,005 ,159 ,004 ,151 ,007 ,050 | ,374
Cinsiyet ,032 ,570 -,104 ,063 ,020 717 ,138 | ,013
Ogrenim

-,266 ,000 -,132 ,018 -,302 ,000 -165 | ,003
Durumu
Kurumda
Calisma ,115 ,040 ,125 ,025 ,198 ,000 049 ,379
Siiresi '
Ucret -

-,135 ,015 114 ,041 -,301 ,000 ,048
Durumu 111

56



Uciincii Sektér Kooperatifcilik,2010 45, (1) : 40-64

Tablo 5’de goriildiigii lizere ¢alisanlarin yas degiskeni ile duygusal ve
devam baglilig1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmustur. Buna
gore yas arttikca duygusal ve devam bagliliginin arttigi s6ylenebilir. Cinsiyet
ile sadece normatif baglilik arasinda diisiik diizeyde negatif yonlii anlaml bir
iligki bulunmus, duygusal ve devam baglilig1 arasinda anlamli bir iligki
bulunamamustir.

Kurumda c¢aligma siiresiyle sadece duygusal baglilik arasinda pozitif
yonlii anlamlt bir iligki bulunmustur. Devam ve normatif baglilik arasinda
anlamli bir iliski bulunamamustir. Bu sonu¢ kurumda ¢alisma siiresi arttik¢a
isgorenlerin duygusal bagliliklarinin arttigim gdstermektedir. Ucret durumu
ile duygusal baglilik arasinda pozitif yonli, devam ve normatif baglilik
arasinda negatif yonlii diisiik diizeyde anlaml1 bir iligki bulunmustur.

Orgiitsel Baglilik ve Motivasyon Araclart Arasindaki Iligki
Motivasyon araglar1 grubunda yer alan degiskenler ile orgiitsel baglilik
ve bilesenleri olan duygusal, devam ve normatif baglilik arasinda anlamli bir
iligki olup olmadig belirlenmeye calisilmistir. Bu amagla hesaplanan pearson
korelasyon katsayis1 Tablo 6’da verilmistir.
Tablo 6. Orgiitsel Baglilik ve Bilesenleri Ile Motivasyon Araclar1 Arasindaki
Mliskiye Ait Korelasyon

) Orgiitsel Duygusal . o
Motivasyon B 5 Devam Baglhg: Normatif Baglilik
Baglilik Baglilik
Araclari
r p R p r p R p
Ucret ,288 | ,000 ,371 | ,000 -,012 ,828 ,280 | ,000
Takdir
. ,404 | ,000 475 | ,000 ,105 ,059 ,323 | ,000
Edilme
Yukselme ,413 | ,000 ,498 | ,000 ,054 ,337 ,367 | ,000

Tablo 6’da goriildiigli lizere, motivasyon araclarindan iicret ile
duygusal baglilik arasinda 0,371 diizeyinde, normatif baglilik arasinda 0,280
diizeyinde pozitif yonlii anlamli bir iliski bulunmustur. Ucret ile orgiitsel
bagliligin tiimii arasinda 0,288 diizeyinde pozitif yonli anlamli bir iliskinin
oldugu goriilmektedir. Ucret ile devam baghilig1 arasinda anlamli bir iliski
bulunamamustir. Buna gore orgiitte uygulanan adil ve tatmin edici ticret dii-
zeyi, orgiitsel baglilik, duygusal baglilik ve normatif bagliligi olumlu yénde
etkilemektedir. Bu durum literatiirdeki pek ¢ok arastirma sonucu ile uyum
gostermektedir (Iverson ve Buttigieg 1999; Gautam, Dick ve Wagner 2001).
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Takdir edilme ile duygusal bagllik arasinda 0,475 diizeyinde,
normatif baglilik arasinda 0,323 diizeyinde pozitif yonlii anlamli bir iliski
bulunmustur. Takdir edilme ile o6rgiitsel baglilign tiimii arasinda 0,404
diizeyinde pozitif yonlii anlamli bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Buna
gore ¢alisanlarin basarili oldugunda takdir edilmesi, 6diil ve ceza sisteminin
adil uygulanmasi orgiitsel baglilik, duygusal baglilik ve normatif baglilik
tizerinde olumlu etki yapmaktadir. Bu sonug, (Iverson ve Buttigieg, 1999)
tarafindan yapilan aragtirma sonuglari ile de benzerlikler gostermektedir.

Yiikselme ile duygusal baglilik arasinda 0,498 diizeyinde, normatif
baglilik arasinda 0,367 diizeyinde pozitif yonlii anlamli bir iliski bulun-
mustur. Yikselme ile orgiitsel bagliligin tiimii arasinda 0,413 diizeyinde po-
zitif yonlii anlamli bir iliskinin oldugu goériilmektedir. Bu sonuca gore cali-
sanlara objektif kriterlere gore ylikselme imkani taninmasi orgiitsel baglilik,
duygusal baglilik ve normatif baglilik {izerinde olumlu bir etki yapmaktadir.

Korelasyon analizinden elde edilen bulgulara gore motivasyon araglari
ve onun alt faktorleri olan Ucret, takdir edilme ve yikselme ile 6rgitsel
baglilik arasinda anlaml1 bir iligki vardir.

Orgiitsel Baglilik ve Orgiitsel Iletisim Arasindaki Iliski

Orgiitsel iletisim grubunda yer alan degiskenler ile drgiitsel baglihik ve
bilesenleri olan duygusal, devam ve normatif baglilik arasinda anlamli bir
iligki olup olmadigini, eger iligki varsa, iligkinin giiciinii ve yoniini belirle-
mek icin pearson korelasyon katsayisi hesaplanmistir. Sonuglar1 Tablo 7°de
verilmistir.
Tablo 7. Orgiitsel Baglilik ve Bilesenleri Ile Orgiitsel Iletisim Arasindaki
Iliskiye Ait Korelasyon

. S | Orgutsel Duygusal Devam Normatif
Orgiitsel lletisime  Ait B 5 oo .
Bagllik Baghhk Baghhgi Baghhk
Faktorler
r p R p r p R p
iletisim  Bigimi (Yatay,
. S ,516 | ,000 | ,628 | ,000 ,091 ,103 | ,432 | ,000
Dikey, Capraz lletisim)
Bireyler Arasi Sosyal
) ,366 | ,000 | ,567 | ,000 -,002 ,968 | ,260 | ,000
lligki
Orgit ici iletigim araglari 449 | ,000 | ,604 | ,000 121 ,000 | ,288 | ,000

Tablo 7°de goriildiigii {lizere, iletisim bi¢imi ile duygusal baglilik
arasinda 0,628 diizeyinde, normatif baghlik arasinda 0,432 diizeyinde pozitif
yonlii anlamli bir iliski bulunmustur. Iletisim bigimi ile orgiitsel bagliligin
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timil arasinda 0,516 diizeyinde pozitif yonli anlamli bir iligskinin oldugu
goriilmektedir. Saptanan bu bulgularla orgiitte yatay, dikey ve ¢apraz iletisim
tiirliniin etkin ve daha islevsel olmasi durumunda bireyin orgiitsel baglilik
diizeyinin daha yiiksek olacagi sdylenebilir. Bu sonu¢ (Cetin, 2000)
tarafindan yapilan arastirma sonuglariyla da uyum gostermektedir.

Bireyler arasi sosyal iligki ile duygusal baglilik arasinda 0,567 diize-
yinde, normatif baglilik arasinda 0,260 diizeyinde pozitif yonlii anlamli bir
iligki bulunmustur Bireyler arasi sosyal iliski ile orgiitsel bagliligin tiimii
arasinda 0,366 diizeyinde pozitif yonlii anlamli bir iliskinin oldugu goriil-
mektedir. Buna gore bireyler arasi iligkinin samimi, igten ve paylagimci
olmasi orgiitsel bagliligi olumlu yonde etkilemektedir.

Orgiit ici iletisim araglar1 ile duygusal baghlik arasinda 0,604 diize-
yinde, normatif baglilik arasinda 0,288 diizeyinde pozitif yonlii anlamli bir
iliski bulunmustur. Orgiit ici iletisim araclari ile 6rgiitsel bagliligin tiimii ara-
sinda 0,449 diizeyinde pozitif yonlii anlamli bir iligkinin oldugu goriilmek-
tedir. Buna gore orgiit tarafindan diizenlenen sosyal etkinliklerin oOrgiitsel
bagliligi olumlu yonde etkiledigini soyleyebiliriz. Korelasyon analizinden
elde edilen bulgulara gore oOrgiitsel iletisim ve onun alt faktorleri olan iletisim
bigimi, bireyler arasi sosyal iliski ve Orgiit ici iletisim araglar ile Orgiitsel
baglilik arasinda anlamli bir iliski vardir.

Orgiitsel Baglilik ve Yonetim Tarzu Arasindaki liski

Yonetim tarzi arasinda yer alan degiskenler ile oOrgiitsel baglilik ve
bilesenleri olan duygusal, devam ve normatif baglilik arasinda iliskinin
varligmi ve yonii belirlemek amaciyla pearson korelasyon katsayisi
hesaplanmustir. Sonuglari Tablo 8’de gdsterilmistir. .
Tablo 8. Orgiitsel Baglilik ve Bilesenleri Ile Yonetim Tarzi Arasindaki Iliskiye Ait
Korelasyon

Orgiitsel Duygusal Devam Normatif
Yonetim Tarzina
) Baglilik Baglilik Baglihgi Baglilik
Ait Faktorler
r P r p r p R p

Otokratik  Yonetim
T -,528 ,000 | -,700 ,000 | -,148 ,008 | -,343 ,000
arzi

Demokratik
443 ,000 | ,576 ,000 | ,065 ,245 | ,351 ,000

Yonetim Tarzi

Tablo 8’de goriildigi {lizere, yonetim tarzina ait faktorlerden otokratik
yonetim tarzi ile duygusal baglilik arasinda -0,700 duzeyinde, normatif
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baglhilik arasinda -0,343 diizeyinde negatif yonlii anlamhi bir iligki
bulunmustur. Otokratik yonetim tarzi ile orgiitsel bagliligin tiimii arasinda -
0,528 diizeyinde negatif yonlii anlamli bir iliskinin oldugu goriilmektedir.
Arastirmadan elde edilen bulgulara gore otokratik yonetim tarzinin orgiitsel
baglilik ve tiim bilesenlerini olumsuz yonde etkiledigini sOyleyebiliriz.
Korelasyon katsayilarindan da anlasilacagi iizere otokratik yonetim tarzi en
fazla duygusal baglilik {izerinde etkili olmaktadir.

Demokratik yonetim tarzi ile duygusal baglilik arasinda 0,576
diizeyinde, normatif baglilik arasinda 0,351 diizeyinde pozitif yonlii anlamli
bir iligki bulunmustur. Demokratik yonetim tarz1 ile rgiitsel bagliligin tiimii
arasinda 0,443 diizeyinde pozitif yonli anlamli bir iliskinin oldugu
goriilmektedir. Bu bulgular c¢ergevesinde demokratik yonetim tarzinin
orgiitsel baglilik ve bilesenleri iizerinde olumlu bir etkisinin oldugu
sOylenebilir. Korelasyon analizinden elde edilen bulgulara gore yonetim tarzi
ve onun alt faktorleri olan otokratik yonetim tarzi ve demokratik yonetim
tarzi ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iligki vardir.

SONUC

Arastirma sonucunda, en yliksek baglilik bileseninin duygusal baglilik
oldugu goriilmektedir. Bunu sirasiyla normatif baglhilik ve devam baghilig
izlemektedir. Orgiitte calisanlarin ¢ok biiyiik bir bdliimiiniin islerinde yetkin
ve uzman olmalari, alternatif is imkanlarinin bulunmasi ve tatminkar bir ticret
almalari, devam bagliligmin diger baghlik tiirlerine gore daha diisiik
cikmasinda 6nemli bir etken oldugu disiiniilmektedir. Ayrica, c¢alisanlarin
orgiitsel baglilik diizeylerinin yiiksek c¢ikmasinda giicli kurum imajinin
onemli bir etken oldugu diigiiniilmektedir. Kurum imajinin yiiksek olmasi,
calisanlarin kendilerini ayricalikli gérmesine ve kurumuyla gurur duymasina
neden olmaktadir. Bu durum ¢alisanlarin 6rgiitii benimsemeleri ve giiclii bir
aidiyet duygusu gelistirmeleri yoniinde etki etmektedir.

Motivasyon araglartyla Orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin
arastirilmasina yonelik analizler sonucunda, motivasyon araglarinin tiim alt
boyutlarinin Orgiitsel bagliligi, duygusal baglhiligi ve normatif baglilig
olumlu yonde etkiledigi goriilmektedir. Ancak, devam baglhiligma iliskin
anlamli sonuglar elde edilememistir. Orgiitsel baglilig1 en yiiksek diizeyde
etkileyen motivasyon araci ise yiikselme degiskeni olmustur. Bunu sirasiyla
takdir edilme ve ticret degiskenleri izlemektedir. Buna gore; adil ve tatmin
edici bir iicret sistemi, basarili olanlarin takdir edilmesi, 6diil ve ceza
sisteminin adil uygulanmasi, ¢aliganlara objektif kriterlere gore terfi imkani
saglanmas1 bireylerin orgiitsel bagliligini  olumlu yonde etkiledigi
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goriilmektedir. Orgiitiin amaglar1 ile calisanlarin ama¢ ve beklentilerini
belirlemede halkla iliskiler biriminin ©6nemli rolii vardir. Calisanlarin
beklentilerine, hi¢ olmazsa bir kismina yanit verilmesine yo6nelik
uygulamalarin yapilmasinda halkla iliskiler birimine Onemli gorevler
diismektedir.

Arastirma bulgular1 orgiitsel iletisim ile oOrgiitsel baglilik, duygusal
baglilik ve normatif baglihk arasinda anlamli bir iligkinin oldugunu
gostermistir. Devam baglig1 ile orgiitsel iletisim arasinda anlamli bir iliski
bulunamamustir. Orgiitsel bagliligi en yiiksek oranda etkileyen degisken
iletisim bigimi olmustur. Bu sonuclara gore, orgiitsel iletisim kanallarinin
etkin ve islevsel olmasi durumunda ¢alisanlarin 6rgiitsel baglilik diizeyleri
daha yiiksek olacaktir. Ayrica bireyler arasi iliskinin samimi, igten ve
paylasimci olmasi, kurum igi iletisim araglarmin (kurum gazetesi, dergisi,
biilteni, dilek ve sikayet kutusu, sosyal faaliyetler vb.), etkin olarak
kullanilmas1 da orgiitsel bagliligni olumlu yonde etkilemektedir. Halkla
iligkiler birimi bu siirecte, bir yandan calisanlara, isletmeyle ilgili gelismeleri,
plan, politika ve yenilikleri, diger yandan ¢aliganlardan gelecek istek ve
oOnerileri iist kademelere aktarmada biiyiik 6nem tagimaktadir.

Calismada yonetim tarzi ile orgiitsel baglilik arasinda bir iliski oldugu
goriilmiistiir. Otorite ve yetkinin tek elde toplandigi, ¢calisanlarin fikirlerinin
dikkate alinmadigi, inisiyatif kullanma ve esnek davranma imkaninin
bulunmadig1 otokratik yonetim tarzi ile Orgiitsel baglilik arasinda negatif
yonli bir iligki tespit edilmistir. Arastirmamizda otokratik yonetim tarzi en
yiiksek oranda duygusal bagliligi olumsuz yonde etkilemektedir. Dolayisiyla
yonetim tarzinin otokratik oldugunu diistinenlerin orgiitsel bagliliklari
azalmaktadir. Buna karsin demokratik yonetim tarzi ile orgiitsel baglilik
arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmustur. Demokratik ydnetim
tarzinin en yiiksek oranda etkiledigi baglilik tiirii ise duygusal baglilik
olmugtur. Buna gore calisanlarin fikir ve diislincelerine 6nem verilmesi,
katilime1  bir ortamin olusturulmasi Orgiitsel bagliligit olumlu yo6nde
etkileyecektir.

Yiiksek diizeyde bir oOrgiitsel bagliligin var oldugu bir oOrgiitte
caliganlarin Orgiitli benimsemeleri ve dolayisiyla da islerini daha istekli
yapmalar1 s6z konusu olacaktir. Bu da orgiitiin kaliteli ve daha diisiik
maliyetli ¢ikt1 saglamasina, pazarda rekabet edebilme sansina sahip olmasina
olanak verecektir. Boyle bir olanaga sahip bir orgiit, daha fazla mal
satacagindan elde edecegi karin bir kismini calisanlarin iicretlerine zam
olarak yansitabilecektir. Ayrica, sosyal sorumluluk c¢ercevesinde hem
calisanlarin hem de sosyal ¢evresini olusturan bireylerin yararlanabilecekleri
bir takim yatinmlar da yapabilecektir. Bu nedenle yoneticiler, 6zellikle
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nitelikli c¢alisanlarin  orgiite yiikksek diizeyde baglilik gostermelerini
saglamanin yollarini aramaktadirlar.

Ancak, orgiitiin gerektirdigi yetenekte olmayan ¢alisanlarin ¢ogunlukta
oldugu bir orgiitte diisiik Orgiitsel bagliligin oOrgiite faydali olabilecegi
belirtilmektedir. Diisiik orgiitsel baglilik sonucu ise devamsizlig1 olan, yikici
ve diisiikk performans gosteren isgorenlerin isten ayrilmalari s6z konusu
olacagindan potansiyel zararlarimi smirlandirabilmek miimkiin olabilecektir.
Bu tir isgorenlerin Orgiitii birakmasi, diger isgorenlerin tutumlarinin
iyilesmesi ve ayrilanlarin yerine alinacak isgorenlerin orgiite yeni kazanimlar
getirmesine yol agacaktir (Randall, 1990:367). Ayrica, yetismis insan glci
kaynag1 bakimimdan herhangi bir sorunu olmayan ve orgiitte calismak isteyen
¢ok sayida kalifiye elemanin bulundugu bir ¢evrede yonetim, iggéreni orgiite
baglamak i¢in bilylik bir ¢aba sarf etmeye de gerek gérmeyebilir.
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