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Bu arastirma, Tiirkiye'de yasayan kadinlarin toplumsal tiikenmiglik diizeylerinin online hedonik satin alma ve online
kompulsif satin alma davramslar tizerindeki iizerindeki etkisini ortaya koymak amaciyla yapilmistir. Arastirmanin
amact dogrultusunda hazirlanan anket formu online olarak kolayda érnekleme ydntemiyle 415 kadina goniilliik
esasina gore uygulanmistir. Arastirmada oncelikle giivenilirlik analizi yapilmis olup, arastwmada kullamlan
toplumsal tiikenmiglik olgegi, online hedonik satin alma olgegi ve online kompulsif satin alma olgegi yiiksek derecede
giivenilir ¢tkmustir. Arastrmada kullamilan 6lceklerin faktor yapr gecerliligini test etmek icin faktor analizi
yapunugtir. Yapilan faktor analizi sonucunda toplumsal tiikenmislik 6lceginin ii¢ ayri boyutta, online hedonik satin
alma davranigini ve online kompulsif satin alma davranisini élgen olceklerin tek boyutta toplandigr belirlenmistir.
Tiirkiye'de yasayan kadinlarin toplumsal tiikenmiglik diizeylerinin online hedonik satin alma davranisi ve online
kompulsif satin alma davranisini iizerindeki etkisini belirlemek i¢in regresyon analizi yapimistir. Yapilan analiz
sonucunda kadinlarin toplumsal titkenmigslik diizeylerinin online kompulsif satin alma davranmist iizerinde etkili
oldugu sonucuna ulasimistir. Kadinlarm toplumsal tiikenmislik diizeyleri ile online hedonik satin alma davraniglar
ve online kompulsif satin alma davranislar: arasindaki iliskiyi belirlemek icin pearson korelasyon analizi yapilmistir.
Yapilan analiz sonucunda kadinlarm tiikenmislik diizeyi ile online hedonik satin alma davranisi ve online kompulsif
satin alma davranist arasinda pozitif ve zayif bir iligki oldugu sonucu elde edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Tiikenmislik, toplumsal tiikenmislik, kadn, online hedonik satin alma, online kompulsif satin
alma

Abstract

This research was conducted to reveal the effect of social burnout levels of women living in Turkey on online hedonic
buying and online compulsive buying behaviors. The questionnaire form prepared in line with the purpose of the
research was applied to 415 women on a voluntary basis, as an online questionnaire and with the convenience
sampling method. First of all, reliability analysis was made in the research, and the social burnout scale, online
hedonic buying scale and online compulsive buying scale used in the research were found to be highly reliable.
Factor analysis was performed to test the factor construct validity of the scales used in the study. As a result of the
factor analysis, it was determined that the social burnout scale was collected in three different dimensions, and the
scales measuring online hedonic buying behavior and online compulsive buying behavior were collected in one
dimension. Regression analysis was conducted to determine the effect of social burnout levels of women living in
Turkey on online hedonic buying behavior and online compulsive buying behavior. As a result of the analysis, it was
concluded that the social burnout levels of women were effective on online compulsive buying behavior. Pearson
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correlation analysis was conducted to determine the relationship between women's social burnout levels and online
hedonic buying behaviors and online compulsive buying behaviors. As a result of the analysis, it was concluded that
there is a positive and weak relationship between the burnout level of women, online hedonic buying behavior and
online compulsive buying behavior.

Keywords: Burnout, social burnout, women, online hedonic buying, online compulsive buying.
1. Giris

Ik defa 1974 yilinda Herbert Freudenberger tarafindan “basarisiz olma, yipranma, enerji ve giiciin
azalmasi veya tatmin edilemeyen istekler sonucunda bireyin i¢ kaynaklarinda meydana gelen tiikenme
durumu” olarak tanimlanan (Freudenberger, 1974, s. 159) tiikkenmiglik sendromu tarihsel siireg
icerisinde birgok arastirmanin konusu olmus ve ¢esitli tanimlamalar yapilmigtir. Bu tanimlamalar
arasinda giiniimiizde yaygin bir sekilde kabul géren tanim ise Christina Maslach’a aittir. Maslach’a gore
tilkenmislik “isi geregi yogun duygusal taleplere maruz kalan ve siirekli diger insanlarla yiiz yiize
caligmak durumunda olan kisilerde goriilen fiziksel bitkinlik, uzun siireli yorgunluk, caresizlik ve
umutsuzluk duygularmin, yapilan ige, hayata ve diger insanlara kars1 olumsuz tutumlarla yansimasi ile
olusan bir sendrom”dur (Maslach ve Jackson, 1981, s. 99). Bu noktadan hareketle hem Maslach’in
yapmis oldugu hem de tiikenmislik sendromuna dair yapilan diger pek ¢ok tanimlamanin ortak
paydasinda is iliskilerinin oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Ancak giiniimiizde kisiler, yalnizca is hayatinda degil yasamin her alaninda ve aninda kendini gosteren
zorluklarla yilizlesmektedirler. Bu zorluklar karsisinda kisinin enerjisi azalmakta, psikolojisi giderek
yipranmakta, ruhsal denge durumunda c¢alkantilar yasanmakta ve tiim bunlarin sonucunda kisi kendini
zayif ve caresiz hissedebilmektedir. Tam da bu noktada toplumsal tiikkenmisglik sendromunun ileri
siirlilmesinin yerinde olacagi diisliniilmektedir. Nitekim tiikenmislik sendromu daha ¢ok is hayati
kapsaminda ele alinirken toplumsal tiikkenmislik sendromunun bireyin toplumda yasadigi sorunlar
karsisinda yasadiklar stresle baga ¢ikamama durumu olarak ele alinmasinin literatiire katki saglayacagi
varsayilmaktadir.

Toplumsal alanda ¢esitli sorunlar yasayan dezavantajli gruplar géz oniine alindiginda ise akla gelen ilk
grup olan kadmlar bu calismanin baglica aktorleridir. Kadinlar toplumsal alanda cinsiyete dayali
ayrimcilik ve bunun yansimalari olarak egitimde esitsizlik, istihdam sorunlari, siyasal katilimda
esitsizlik, ise girme ve yiikselmede esitsizlik, cam tavan sendromu, iicretlendirmede esitsizlik ve sosyal
haklardan yararlanmada esitsizlikten, ev isleri ve bakim hizmetlerine, ig-aile dengesinin kurulamamasi
neticesinde is-aile g¢atigmasina, cinsel ve psikolojik tacize, siddete ve hatta kadin cinayetlerine kadar
cesitli ve pek cok sayida sorunla karsilagsmaktadirlar. Bu sorunlarin ¢oziimii bir yana her gecen giin daha
ciddi bir hal almaktadir.

Ancak burada esas mesele bu sorunlara maruz kalan kadinlarin stresle basa ¢ikamama, kendilerini zayif,
savunmasiz ve caresiz hissetmeleri ile birlikte yasadiklar1 toplumsal tiikenmislik sendromudur.
Giiniimiizde belki de bir¢ok kadin farkinda dahi olmadan yasanilan bunca sorunun altinda ezilerek
toplumsal tiikenmislik sendromu yasamaktadir. Caligmamizin esas ¢ikis noktasini olusturan soru ise
toplumsal tiikenmislik sendromu yasayan kadinlarin bu durumda bir kagis yolu olarak rasyonel olmayan
satin alma davranisi sergileyip sergilemedigidir.

Geleneksel inanisa gore, bireyler bir sey satin alacaklar1 zaman, genellikle alacaklari tiriiniin fonksiyonel
olmasini istemektedir. Diger bir ifade ile, tiiketiciler aligverislerinde rasyonel davranislar
sergilemektedir. Akilc1 davranan birey, tiikketim eylemini gerceklestirirken kendisine saglanacak olan
yarar1 diisinmektedir. Fakat giinlimiizde artik bu durum degismeye ve tiiketicinin hangi tiiketimi
gergeklestirecegi iiriin ve hizmet alternatiflerini degerlendirdigi asamalarda kendini gdstermeye
baglamistir. Bu baglamda, cevresel, kisisel, kiiltiirel, psikolojik ve daha bir¢ok faktoriin, tiiketicinin
karar asamasini etkilemesi ile birlikte tiiketici, gercek gereksinimlerini karsilamak yerine zorunlu
olmayan gereksinimlerini karsilayarak, rasyonel satin alma eyleminden uzaklasmaktadir. Irrasyonel
tilketim denilen bu satin alma bi¢iminde bireyler, iiriin ve hizmetlerin kendilerine yiikledigi prestiji
kullanmay1, toplumda statii kazanmay1, moday1 takip etmeyi vb. hedeflemektedir.

Bununla birlikte, rasyonel olmayan davranislar sergileyen tiiketicilerin; kompiilsif, hedonik, plansiz
satin alma davranislan sergiledigini gérmekteyiz. Bu ¢alismanin da 6nemli bir pargasi olan kompiilsif
satin alma ve hedonik satin almanin, kadinlarin toplumsal tiikenmiglik diizeylerinden etkilenip
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etkilenmedigi sorusuna cevap aranmaktadir. Bu anlamda kompiilsif satin alma, asir1 sekilde yapilan
aligveris ve sikint1 yaratacak boyutlar1 ifade eden bir satin alma davranisi olarak belirtilmektedir.
Insanlar1 bu davraniga iten faktdrler arasinda; bireyin psikolojik durumu, bir topluluga ait olma, iginde
bulundugu ¢evrede statii sahibi olma istegi gibi durumlar gosterilebilmektedir. Bunun yaninda hedonik
satin alma ise, fantezi ve arzular ile karigik, yar1 hayali ve arzulamanin devamlilik gosterdigi, tatmin
olma durumunun miimkiin gériilmedigi bir tiiketim olarak tanimlanmaktadir. Bu tiiketim tiiriinde daha
¢ok duygularla hareket durumu s6z konusudur. Ihtiyaca yénelik tiikketme eylemi ise, arzu ve hazza
yonelik bir tiiketim anlayigina doniigsmektedir.

Tiim bunlarla beraber, yapilan bir¢ok ¢alisma hem kompiilsif hem de hedonik satin almanin giiniimiizde
oldukga arttigim gdstermektedir. Cevrimigi satin alma eyleminin rahatlig1 ve kolayligi, ayn1 zamanda
birtakim 6zellikleri sayesinde de bahsedilen tiiketim tiirlerinin internet ortaminda 6nemli boyutlara
ulasgtig1 soylenebilmektedir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Tiikenmislik Sendromu

Tilikenmislik kavrami ilk olarak 1974 yilinda Herbert Freudenberger tarafindan ele alinan bir kavramdir.
Freudenberger tiikkenmigligi, “basarisiz olma, yipranma, enerji ve giiciin azalmasi veya tatmin
edilemeyen istekler sonucunda bireyin i¢ kaynaklarinda meydana gelen tilkenme durumu” olarak
tanimlamistir (Freudenberger, 1974, s. 159). Giinlimiizde tiikenmislige dair kabul edilen en yaygin tanim
ise Maslach Tiikenmislik Olgegi’ni gelistiren Maslach ve Jackson’a aittir. Maslach ve Jackson
tikenmisligi “isi geregi yogun duygusal taleplere maruz kalan ve siirekli diger insanlarla yiliz ylize
calismak durumunda olan kisilerde goriilen fiziksel bitkinlik, uzun siireli yorgunluk, caresizlik ve
umutsuzluk duygularinin, yapilan ise, hayata ve diger insanlara kars1 olumsuz tutumlarla yansimasi ile
olusan bir sendrom” seklinde tanimlamistir (Maslach ve Jackson, 1981, s. 99). Tiirk Dil Kurumu (TDK)
sozliiginde ise tikenmislik “gliciinii yitirmis olma, caba gdstermeme durumu” olarak ifade
edilmektedir.

Genel itibariyle tlikenmisligin, kisinin yasadigi stres ile bag edememesi sonucunda gergeklesen zihinsel,
duygusal ve fiziksel olarak yipranma durumu oldugu sdylenebilir. Yapilan aragtirmalar neticesinde fazla
is yiikiiniin, kisiler arasi iligkilerin, stres yaratan durumlarin tiikenmislikle iligkili oldugu saptanmistir
(Naktiyok ve Karabey, 2002, s. 180).

Tiikenmislik, kisisel ve orgiitsel sebeplerden kaynaklanabilir. Kisisel beklentiler, yas, medeni durum,
cocuk sayisi, kisilik 6zellikleri, 6zel hayatta karsilasilan stresler, kisiler arasi iliskiler kisisel sebeplerdir.
Meslek tipi, isin niteligi, is yiliki, calisma siiresi, rol belirsizligi, orgiit i¢i iligskiler ve kararlara katilim
ise tiikenmisligin orgilitsel sebepleri arasindadir (Otacioglu, 2008, s. 105).

Tiikenmisligin pek ¢ok belirtisi bulunmaktadir. Bunlardan ilki yorgunluk, bitkinlik, sik sik bas agrilari,
enerjisizlik, uyku bozukluklari, kilo kayb1 ve psikosomatik hastaliklar gibi psikofizyolojik belirtilerdir.
Tiikenmisligin psikolojik belirtileri ise genel itibariyle ¢abuk ofkelenme, duygusal bitkinlik, bazi
zamanlar biligsel becerilerde zorlanma, kronik sinir hali, sabirsizlik, huzursuzluk, anksiyete, elestirilere
kars1 asir1 hassasiyet, kararsizlik, imitsizlik, degersiz hissetme ve benlik saygisinda diisme gibi
siralanabilir. Ayrica tilkenmisligin erteleme, gecikme, hatalar yapma, iligkilerin bozulmasi, ise gecikme
ve devamsizlik gibi davranigsal belirtileri s6z konusudur (Kagmaz, 2005, s. 30).

2.1.1. Toplumsal Tiikenmislik

Tiikenmislik kavrami irdelendiginde, kavramin temelinde yasanan stres durumu ile bas edememenin s6z
konusu oldugu goriilmektedir. Gilinlimiizde insanlarin zamanlarinin ¢ogunun is yerinde gegmesi ve
burada gesitli stres durumlari ile kargilagsmalart dogrudur. Ancak bu durumu sadece igyeri ile ele almak
yerine konuya toplumsal olarak bakmanin daha kapsayici olacagi disiiniilmektedir. Bu dogrultuda
toplumsal alanda bireylerin 6zellikle de kadinlarin gesitli sorunlarla ve stres durumlari ile karst karsiya
kaldiklar1 yadsmnamaz bir gergektir. Bu nedenle tiikenmislik sendromu kavramindan yola ¢ikarak
kadinlarin toplumsal alanda yipranmalari, enerji ve giiclerini yitirmeleri toplumsal tiikkenmislik olarak
nitelendirilebilir.
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2.2. Kadinlarin Toplumsal Alanda Karsilastiklar1 Sorunlar

Kadinlar toplumsal hayatta cesitli sorunlar ile kargi karsiya kalmaktadirlar. Bu sorunlardan ilki
toplumsal cinsiyete dayali ayrimciliktir. Toplumsal cinsiyete dayali ayrimcilik, kadinlarin sirf kadin
olmalarindan dolay1 maruz kaldiklar1 ayrimciliktir (Bora, 2012, s. 176). Cinsiyete dayali ayrimecilik,
cocukluk déneminden itibaren baglamaktadir. Geleneksel kaliplar sebebiyle aile i¢erisinde kiz ¢ocuklara
erkek ¢ocuklara nazaran daha az olanaklar taninabilmektedir. Oyle ki egitim ve genel saghk bakimi
konularinda erkek ¢ocuklar 6ncelikli tutulabilmektedir. Toplum nezdinde normallesmis olan bu durum
ile birlikte kadinlar toplumun her alaninda erkeklerle esit seviyede yer alamamakta ve pek ¢ok toplumsal
soruna maruz kalmaktadir (Ozaydinlik, 2014, s. 96). Neticede toplumsal cinsiyete dayali ayrimeilik basl
basina bir sorun olmasinin yani sira egitimde, saglikta, istihdamda, siyasal katilimda da ¢esitli toplumsal
sorunlar1 beraberinde getirmektedir.

Bir bireyin toplum igerisinde etkin bir bigimde var olabilmesi i¢in haklarini bilmesi ve bu haklarini
kullanabilmesi gerekmektedir. Bu noktada egitim hakki olduk¢a 6nem arz etmektedir. Ciinkii egitim
bireyin haklarindan biri olmasinin yani sira diger haklarini1 bilmesi ve toplumsal hayatta var olabilmesi
icin gerekli olan temel faktordiir (Ozaydinlik, 2014, s. 95). Ancak tarih boyunca kadinlarin toplumsal
cinsiyet esitsizliginden o6tiirli egitim hakkina erigim hususunda diinya iilkelerinin pek ¢ogunda gesitli
engellerle karsilastig1 bilinmektedir. Kadinlar i¢in egitimin her kademesinde s6z konusu olan esitsizlik
sorunu, toplumun neredeyse her katmaninda kadinlarin erkekleri geriden izlemelerine yol agmaktadir
(Seven ve Engin, 2007, s. 181). Egitim, kadinlarin istihdama ve siyasal hayata katilimini da dogrudan
etkileyen bir unsurdur. Egitim kadinlarin istihdama katilimi konusundaki en 6nemli faktdrlerden biridir.
Bu durum ise kadimlarin siyasal katilimini da desteklemekte, aile gelirini yiikselterek yoksullugu
azaltmaktadir (Ayvaz, 2012, s. 181). Dolayisiyla kadinlarin istihdamda, siyasal katilimda hatta
toplumun her alaninda yasadiklari sorunlarin temeli egitimden, egitimde yasadiklari sorunun ise
toplumsal cinsiyet esitsizliginden kaynaklandigim1 sdylemek miimkiindiir. Kadinlarin egitim sorunu
¢oziilerek toplumsal statiilerinin artmasinin yalnizca kendisinin ve ailesinin refahini gii¢lendirmek ile
kalmayacagi, dahasi tiim toplumun refahini arttiracagi goz ardi edilmemelidir.

Kadinlarin toplumsal sorunlarindan biri olan istihdam ele alindiginda ise kadinlarin ¢caligma hayatinda
pek ¢ok engelle ve sorunla kars1 karsiya kaldiklar bilinen bir gergektir. Nitekim kadinlar daha ise alim
asamasinda cesitli engellere maruz kalmakta ve ise erisimleri engellenebilmektedir. Ise basladiktan
sonra da kadinlar sirf cinsiyetlerinden Otiirii ¢esitli sorunlarla kargi karsiya kalmaktadir.
Ucretlendirmede esitsizlik, egitimde esitsizlik, sosyal haklardan ve sosyal giivenlikten yararlanmada
esitsizlik, fiziksel ve psikolojik taciz, yiikseltilmede esitsizlik, cam tavan ve cam ugurum baglica sorunlar
arasindadir. Tim bu sorunlarm yani sira ¢alisma yasaminda yer alan kadinlarin aile sorunlar1 da
bulunmaktadir. Bu noktada etkili olan faktdr ise toplumsal cinsiyet rollerinin kadinlara ev ve aile iginde
yiikledigi rol ve sorumluluklardir. Dolayistyla kadinlar ev isleri ve ¢ocuk bakimi neticesinde is-aile
catigmasi gibi sorunlarla karsilasmaktadirlar (Aks6z ve Eroglu Durkal, 2021, s. 144-151).

Kadia yonelik siddet tiim toplumlardaki ve sosyoekonomik gruplardaki kadinlan etkileyen yaygin ve
ciddi bir toplumsal sorundur. Kadma yonelik siddet kadinlarin sirf cinsiyetlerinden otiirii maruz
kaldiklari, fiziksel, psikolojik (duygusal), ekonomik ve cinsel siddet tiirleri seklinde kadinlara zarar
veren bir insan haklar1 ihlalidir. Erken ve zorla evlendirilme, ¢ok esli evlilik, cinsel taciz ve tecaviiz,
mobbing, tehdit tiim diinyada yaygin olarak goriilen kadma yonelik siddet ornekleridir. Siddet
kadinlarda fiziksel ve psikososyal pek ¢ok soruna yol agmaktadir. Dahasi diinyada milyonlarca kadinin
siddete maruz kaldiklar1 bilinmekte fakat gelenekler, erkek egemen toplumsal yapi, kadinin toplumsal
statiisiiniin diigiik olmasi, ekonomik 6zgiirliigiiniin bulunmamasi, kadinin toplum tarafindan kendisine
atfedilen rollerin digina ¢iktigina dair olusan alg1, kadinlarin utang duymasi, toplum tarafindan verilecek
tepkiden ¢ekinilmesi gibi nedenlerle kadina yonelik siddet ¢ogunlukla gizli tutulmaktadir (Yaman Efe
ve Ayaz, 2010, s. 24; Yiiksel Oktay, 2015, s. 59-61). Oyle ki bu durum kadin intiharlar1 veya kadin
cinayetleri gibi yasamsal boyutlara ulasabilmektedir.

Kadmlarin toplumsal hayatta karsilastiklar1 cinsiyete dayali ayrimcilik, egitimde esitsizlik, siyasal
katilimda esitsizlik, istihdam sorunlari, ise alimda ayrimcilik, yiikseltilmede esitsizlik, licretlendirme de
esitsizlik, sosyal haklardan ve sosyal giivenlikten yararlanmada esitsizlik, ev isleri, gocuk bakimu, is-aile
catigmasi, siddet, cinsel taciz, mobbing, cinayet gibi ¢esitli sorunlar en temel halleri ile ifade edilmistir.
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Bu sorunlarin hem sayica olduk¢a fazla olmasi hem de sorunlarin birgogunun kadinlarin elinde
olamayan geleneksellesmis toplumsal kaliplardan kaynaklanmasi neticesinde kadinlar karsilastiklari
sorunlar karsisinda stres ile bas edememekte ve giiclerini yitirebilmektedir. Tam da bu noktada
kadinlarin toplumsal tiikenmisliginden bahsetmenin literatiire katki saglayacag diisliniilmektedir.

2.3. Rasyonel Olmayan Satin Alma Davranisi

Kokii gok eski tarihlere dayanan satin alma kavrami Oxford sozliik tarafindan, ‘bir sey satin alma eylemi
veya siireci’ seklinde ifade edilmektedir (www.oxfordlearnersdictionaries.com, Erigim
Tarihi:16.03.2021). Bu noktada, satin almanin temelleri hakkinda bilgi sahibi olmak, bu kavramin
onemini daha net gosterecektir. Uzun yillar 6nce satin alma pozisyonu ¢ok prestijli sayilmasa da emekli
maas1 kazanmak i¢in bagvurulabilir bir yontem olarak goriilmekteydi ve giiniimiizde de bu kavramin
Onemi giin gectikce artmaya devam etmektedir (Monczka ve ark., 2015, s. 5). Bunun yaninda biyolojik,
psikolojik, fizyolojik, kiiltiirel ve sosyal ihtiyaglar1 bulunan birey, bu gereksinimlerini gidermek
amaciyla maddi ve manevi birtakim giicliklere katlanmaktadir. Bu durum ise tiiketim olarak
tanimlanmaktadir (Torlak, 2000, s. 17). Baska bir deyisle insanlar, tiiketim amaciyla bir seyler satin
alarak, bu eylemi gerceklestirebilmektedir.

Tiiketim deneyimi oldukga karmasik bir yapiya sahiptir. Bu baglamda, karmasikligi ¢6zmeye yardimei
olacak birtakim tiiketim tiirleri mevcuttur. Bunlar (Elliott, 1997, s. 285):

Maddeye karsi sembolik;

Sosyale kars1 6z;

Arzuya kars1 tatmin;

Rasyonele kars1 irrasyonel;

Yaraticiliga kars1 baski seklinde siralanabilmektedir.

Nk W=

Tiim bunlarla beraber, bu ¢calismada ele alinacak olan tiiketim tiiriiniin rasyonel mi irrasyonel mi olacagi
konusu o6nem arz etmektedir. Bu baglamda, tiiketicinin hangi tiiketimi gerceklestirecegi ise liriin ve
hizmet alternatiflerini degerlendirdigi agsamalarda kendini géstermektedir (Y1ldiz ve Kuru, 2015, s. 660).

Klasik iktisada gore insanlar rasyonel varliklar olarak, kendilerine verilen segenekler arasindan, en
yiiksek yarar1 saglayacak mal ve hizmetleri tercih etmektedir. Bu baglamda rasyonel satin alma,
bireylerin ihtiyag ve gelirleri dogrultusunda iirtin ve hizmet satin almasi, satin alinan {iriin ve hizmetlerin
ise uygun kalite, fiyat, dis goriiniim vb. gibi ¢esitli sartlar1 saglamasi sonucunda yapilan akilc tiiketim
olarak ifade edilmektedir. Diger bir ifade ile akilc1 davranan birey, tiiketim eylemini gerceklestirirken
kendisine saglanacak olan yarar1 diisiinmektedir. Bu noktada, iiriin ya da hizmet hakkinda dogru bilgiye
sahip, maliyet degerlemesi yapabilen ve ¢evredeki yonlendirmelere uygun cevaplar verebilen, tiim
bunlarla beraber ise kendi mutlulugunu diisiinen tiiketicileri, rasyonel tiiketiciler olarak ifade edebiliriz
(Cakar, 2017).

Fakat giiniimiizde durum tam olarak boyle degildir. Bagka bir ifade ile, satin alma eylemi ger¢eklestiren
bireyler, her zaman rasyonel kararlar verememektedirler. Bunun sebebi, ¢evresel, kisisel, kiiltiirel,
psikolojik ve daha birgok faktoriin, tiiketicinin karar agamasini etkilemesi olarak goriilmektedir. Tam bu
noktada, tiiketim miktarin1 artiran bireyler, daha fazla deger kazanacaklarini diisiinerek tiiketme
eylemini, toplumsal konumlarini belirleyecek bir nitelik olarak gérmeye baglamistir. Bununla birlikte
bireyler, ger¢cek gereksinimlerini karsilamak yerine zorunlu olmayan gereksinimlerini karsilayarak,
rasyonel satin alma eyleminden uzaklagmaya baslamistir (Ceyhan ve Canan, 2017, s. 109). Bireyler bu
tilketim seklinde, {irlin ve hizmetlerin kendilerine yiikledigi prestiji kullanmayi, toplumda statii
kazanmay1, moday1 takip etmeyi vb. hedeflemektedir. Bu sekilde yapilan ve akilci olmayan satin almalar
irrasyonel tiiketim olarak ifade edilmektedir (Kuru, 2014, s. 100). Bu baglamda tiiketiciler, birtakim
oOzellikli tiriinler satin alarak, yasam tarzlarini degistirmekte ve yeni benlikler olusturmaktadirlar (Elliott,
1997, s. 289).

Yeni anlamlar kazanan tiiketim eylemi, rasyonel olmaktan uzaklagsmis ve irrasyonel tiiketim seklinde
karsimiza ¢ikmaktadir. 1980°1i yillarda kiiresellesmenin artmasi, endiistriyel kapitalizmin yogun olarak
hissedilmesi ile birlikte bu kavram, kiiltiirel tiiketim ile iliskilendirilmis Douglas ve Isherwood (1999,
s. 73) tarafindan asagidaki sekilde ifade edilmistir:
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“Tiiketim kararlar1 aslen verildigi donemin igerisinde bulundugu kiiltiirel yapinin bir kaynag: haline
gelmekte ve bu kiiltiir 15181nda yetisen insanlar, i¢erisinde yasadiklar bu kiiltiirel yapinin kendi hayatlar
stiresince degistigini gormektedirler. Hayatlarina kattiklar1 yeni kelimeler, fikirler, tarzlar, her bir
bireyin kiiltiirel degerleri arasina girmektedir. Kiiltiir, zaman igerisinde degismekte ve insanlar da bu
degisime ortak olmaktadirlar. Tam da bu noktada tiiketim de kiiltiirlin bigimlendigi yer olarak biiyiik
Onem tasimaktadir”.

Anlatilanlar 15181nda, glinlimiizde ¢ok yogun bir sekilde gerceklestirilen rasyonel olmayan satin
almalarin ardinda bir¢ok sebebin oldugu sdylenmektedir. Yapilan ¢aligmalarla birlikte, bireylerin satin
alma eylemlerinde rasyonel diirtiilerin yaninda, duygusal diirtiilerin de etkisinde kalarak kompiilsif,
hedonik, plansiz satin alma davraniglart sergiledigi ifade edilmektedir (Okutan ve ark., 2013, s. 121).
Bu calismada, rasyonel olmayan satin alma davranislarindan, kompiilsif ve hedonik satin alma ile
toplumsal tilkenmislik sendromu yasayan kadinlar arasindaki baglant1 incelenecektir.

2.3.1. Kompulsif Satin Alma Davranisi

Obsesif Kompiilsif Bozukluk (OKB) olarak ifade edilen ve psikiyatri literatiiriinde, ruhsal rahatsizligin
degiskenlerinden biri olarak goriilen kompulsiyon; takintili diislincelerin sebep oldugu tekrarlayici
davraniglar ya da zihinsel eylemler olarak tanimlanmaktadir. Kompiilsif davranig olarak; diizeltme, el
yikama, dua etme, siirekli kontrol vb. gibi ¢esitli 6rnekler verilmektedir (Tiirkiye Psikiyatri Dernegi,
2021). 20. Yiizyilin ilk yillarinda ‘oniomania’ seklinde psikiyatri literatiiriine giren ve “takintili titkketim
rahatsizig1” olarak belirtilen bu kavram, giiniimiizde kompiilsif satin alma olarak adlandiriimaktadir.
Tiiketim toplumlarinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte bu davranig da kendini gostermeye baslamistir.
Kraepelin (1915) ve Bleuler (1924) tarafindan kavramsallastirilmis ve diirtiisel olarak insanin satin alma
davranisini denetleyememesi seklinde ifade edilmistir. Rasyonel olmayan satin alma davraniglarindan
biri olan kompiilsif satin alma igin literatiirde birgok tanim yapilmistir. Bu satin alma bigimi, bir
bozukluk olarak belirtilmektedir. Bu baglamda, kompiilsif satin alma bozuklugu, asir1 sekilde yapilan
aligveris ve sikinti yaratacak boyutlar1 ifade eden bir satin alma davranisi olarak belirtilmektedir. Tip
alaninda bir bozukluk olarak goriilmektedir fakat bireylerin davranislariyla yakindan ilgili oldugu
sebebiyle, tiiketici davranislar1 kapsaminda ele alinmaktadir (Black, 2007).

Psikolojik birtakim sikintilar, bor¢lar vb. gibi insan hayat1 iizerinde ciddi etkilere yol acacak kontrolsiiz
ve agiri tiikketim giderek artmaya baglamigtir (Benson, 2000). Bu durum, klinik literatiiriinde kompiilsif
satin alma olarak adlandirilmaktadir. Yapilan c¢aligmalarla birlikte, bu satin alma tiiriiniin giderek
artmakta oldugu da ampirik olarak dogrulanmaktadir (Black, 2004; Neuner ve ark., 2005). Bu durum
ciddi olmasina ragmen, altinda yatan sebepler tam anlamiyla anlagilmamaktadir (Dittmar, 2005, s. 467).
Insanlar1 bu davranisa iten faktdrler arasinda; bireyin psikolojik durumu, bir topluluga ait olma, i¢inde
bulundugu ¢evrede statii sahibi olma istegi gibi durumlar gosterilebilmektedir. Bu baglamda, kendine
giiveni az olan birey, bu eksikligini gidermek icin stirekli satin alma davranisi sergileyebilmektedir.
Baslangicta satin alma davranigi sonunda bir rahatlama gdzlenir fakat sonrasinda bu rahatlama yerini
sucluluk duyma ve pisman olma duygusu ile degistirir (Faber ve O’Guinn, 1992).

Bu noktada zorlama kavraminin ne anlama geldigini bilmek gereklidir. Amerikan Psikiyatri Birligi
tarafindan yapilan tanima gore zorlama, belirli kurallara gore veya kliselesmis bir tarzda gergeklestirilen,
tekrarlayan ve goriinliste amaca yonelik davraniglar olarak ifade edilmektedir (American Psychiatric
Association, 1985). Bununla birlikte kompiilsif satin alma, herhangi bir seyi, mantiksiz ve kontrol
edilemeyen bir sekilde satin alma konusunda asir1 saplanti1 olarak belirtilmektedir (Bhatia, 2019, s. 68).
Bu tiiketim tiirii, bireylerin refahin1 olumsuz etkileyen kiiresel bir olgu olarak kabul edilmektedir
(Nguyen ve ark., 2009). Tiim bunlarla beraber, yapilan tanimlara gore kompiilsif satin alma; asir1, ihtiyag
dis1, kontrol dis1 satin alma, olumsuz olaylara veya duygulara birincil tepki haline gelen kronik,
tekrarlayan satin alma ve son olarak bireyin itici gii¢ olarak satin alma diirtiisiinii denetleyememesi
seklinde ifade edilebilmektedir (Valence ve ark., 1988; O’guinn ve Faber, 1989; Desarbo ve Edwards,
1996; Lee ve Park, 2008; Unsalver, 2011).

Bir rahatsizlik olarak goriilen bu davranig bigimi, sosyal hayatta bazi finanasal ve yasal olarak
istenmeyen sonuglarin meydana gelmesine sebep olmaktadir. Yine de bu tiikketim tiirii, kontrol edilmesi
oldukga zor davraniglarla kendini gosterebilmektedir (Korur ve Kimzan, 2016, s. 45-48).



Arslan, B. — Tanrikulu, E. — Aksoz, F., 868-894

Tiim bunlarla beraber, kompiilsif satin alma davranis1 giin gectikce hem geleneksel magazalarda hem
de ¢evrimigi satin alimlarda artmaya baglamistir. Cevrimici aligverisin, geleneksel aligsverise karsi ciddi
bir alternatif oldugu ve yapilan ¢alismalarda c¢evrimici satin almanin tercih edilebilirliginin arttig
goriilmektedir. Ozellikle, internet iizerinden satin alma eyleminin daha kolay ve verimli oldugu
diigiincesi, daha iyi bilgi arama olanaklari, fiyat ve {iriin karsilagtirmalar1 sunmasi, zaman baskisinin
olmamasi, rahatlik ve 6zgiirliik olanaklari bu artmanin sebepleri arasinda gosterilmektedir (Dittmar,
2007; Burke, 1997). Cevrimigi aligveris, bir araciya ihtiyag duymadan, kullanicilarin dogrudan satin
alma eylemi seklinde adlandirilabilmektedir. Ayrica, online satin alma davranist veya internetten satin
alma davranis1 olarak da ifade edilebilmektedir. Internetten, iiriin ve hizmetleri dogrudan satin alan
online tiiketici, 1999 yilinda yayginlagmaya baslamis ve ¢evrimigi aligveris kavrami bu yillardan sonra
kullanilmaya baglanmistir (Liang ve Lai, 2000, s. 10).

Cevrimici satin alma eyleminin rahatlig1, bazi standartlarin eksikligi kompiilsif satin almaya sebep
olabilir. Ayn1 zamanda izole bir aligveris sansi sunan internet ortami da yine bu aligveris davranisi igin
iyi bir yol sayilabilmektedir. E-ticaretin ve e-saticilarin biiylimesiyle, yillar i¢inde ¢evrimigi satin alma
artarak bagimlilik yaratmistir. Daha 6nce de bahsedildigi iizere, bireyler bir yere gitmek zorunda
kalmadan, ¢evrimigi aligveris yapabiliyor ve tek tikla iirlinleri teslim alabiliyorlar. Giiniimiizde artan
stres, bireylerin zihinsel ve fiziksel baskilari, tiiketicileri ¢evrimici aligverise yoneltmektedir. Ayni
zamanda, internette vakit gecirmeyi seven ve teknolojiden anlayan yetiskinler; akilli telefonlar ile
aligverig uygulamalari sayesinde herhangi bir ¢aba harcamadan ve diisiinmeden satin alma eylemlerini
gerceklestirebilmektedir. Bu da giliniimiizde, kompiilsif satin alma egilimi olan tiiketiciler arasinda
oldukca popiiler olmaya baslamistir (Bhatia, 2019, s. 68-69). Dahasi, bu satin alma davranisin
sergileyen bireyler, bagka insanlarin bu saplantilarini 6grenmesini istemedigi i¢in geleneksel magaza
kanal1 yerine ¢evrimigi kanallari tercih etme egiliminde olmaktadir (Wang ve Yin, 2016). Bu satin alma
tiiriiniin olumsuz sonuglar1 diisiiniildiigline, ¢evrimi¢i kompiilsif satin almay1 azaltmak icin sosyal
normlar1 hatirlatan Internet araclarina ihtiya¢ olmaktadir. Bu baglamda sanal topluluklar, tiiketicinin
satin alma davranigin etkileyebilmektedir (Lee ve Park, 2008, s. 387).

2.3.2. Hedonik Satin Alma Davranisi

Geleneksel satin almanin zamanla degistigi goriilmektedir. 1950 yillarinda, iriinlerin sembolik
yonlerine vurgu yapilarak, lriinlerin sadece fonksiyonel 6zellikleri i¢in alinmadigi ayni zamanda bazi
sembolik anlamlar tasidig1 i¢in satin alindig1 belirtilmistir (Gardner ve Levy 1955, Levy 1959). Bunun
devaminda 1960’11 yillarda, bireylerin yagsam tarzi ile satin aldiklar {iriinler arasinda sembolik a¢idan
bir uyumun oldugu goriilmiistiir. Tiim bunlarla beraber, 1970’li yillarda ise iiriin sembolizmi
kapsaminda arastirmada bosluklar oldugu goriilmiis ve bu eksikligi gidermek amaciyla tiiketimin
estetik, soyut ve 6znel yonleriyle ilgili ¢alismalar yapilmasi1 gerektigi belirtilmistir (Hirschman 1980,
Holbrook 1980). Bu baglamda, bahsedilen faktorler hedonik tiiketim ile ilgili olmaktadir. Artik ihtiyaca
yonelik tiiketim sekli yerini, haz ve arzuya yonelik bir tiikketim anlayisiyla degistirmektedir.
Modernlesen bu tiiketme bigiminin goriildiigli en ¢agdas yerler, biiyiik aligveris merkezleri olmaktadir.
Her tiiketici bu mekanlarda, kendi imajina uygun {iriin ve hizmetleri bulabilmektedir (Ozcan, 2007, s.
65). Bu noktada haz kavramimi agiklamak yerinde olacaktir. Bellenger ve arkadaslarina gore haz,
aligverigin potansiyel eglencesini ve duygusal degerini yansitmaktadir (Bellenger ve ark., 1976).

Hirschman ve Holbrook, hedonik tiiketimi, bir kisinin {iriinlerle olan deneyiminin ¢ok yonlii, fantezi ve
duygusal yonleriyle ilgili tiiketici davraniginin yonleri olarak tanimlamaktadir (Hirschman ve Holbrook,
1982). Diger bir deyisle; tatlar, sesler, kokular, gorsel imgeler seklinde ¢oklu duyusal deneyimlerin bir
arada goriilmesi kastedilmektedir. Ozetle, birey hedonik tiiketimi gerceklestirirken, ¢oklu duyusal
diirtiilerinin etkili bir sekilde deneyimlenmesini saglamaktadir (Berlyne, 1971).

Tiim bunlarla beraber hedonik tiiketim, arzu ve fantezilerle karisik, yar1 hayali ve arzulamanin siireklilik
gosterdigi, tatmin olma duygusunun miimkiin goriilmedigi bir kavram seklinde tanimlanmaktadir. Bu
tilketim tiiriinde daha ¢ok duygulara gore hareket etme durumu s6z konusudur. Hedonik tiiketimde
tiikketiciye mutluluk, haz saglayan sey, arzulanan {iriine ulagilamama ile birlikte ortaya ¢ikmaktadir.
Arzulanan triinlere ulagilmasi sonrasinda, tiiketicinin hissettigi haz da yok olmaktadir. Bu durum
sonrasinda, tiiketici yeni arayiglara baglamakta ve doyuma ulasamayan bir birey imaji s6z konusu
olmaktadir (Ozcan, 2007, s. 53). Bununla birlikte Odabas1 (2006, s. 116) hedonik tiiketimi, nesnel
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varliklar olarak degil, 6znel semboller olarak géormektedir. Bu tiiketim bireylerin, gercek olarak bilinene
degil, ger¢egin nasil olmasini istedigine bagl bir tiikketim tiirli olarak goriilmektedir (Okutan ve ark.,
2013, s. 121). Uriiniin, neleri temsil ettigi ve hangi imaj1 tasidig1 konular1 5nemli olmaktadir (Hausman,
2000).

Kiiltiirel, sosyolojik, psikolojik bir¢ok boyutun bilgisi arttik¢a, satin alim yapan bireylerin kararlarina
yapilmak istenen miidahale de artmustir. Tiketimi gergeklestiren kisilerin kalip ve davraniglari
degismeye baglamis, radyo, televizyon, internet, dergi gibi iletisim araclari ile birlikte her seyi tiikketme
arzusuna sahip bir toplum olugmustur. Neden ya da neleri tiikettigini anlayamayan ve bu durumun
bilincinde olmayan toplum, mutlulugu yaptigi satin alim miktar1 ile dlgmeye baglamistir. Boylelikle
hazsal duygular artmis ve satin alimlar yeni anlamlar kazanmistir. Dahasi akilct olmaktan uzaklagmis
ve rasyonel olmayan tiiketim seklinde karsimiza ¢ikmistir (Yildiz ve ark., 2013, s. 71). Aligveris
deneyimi, rasyonel olmaktan ziyade giiniimiizde, haz kaynagi olan ve mutluluk saglayan seklinde ifade
edilen hedonist bir tiiketim olarak gerceklesmektedir. Bu baglamda, verimlilik ve kolaylik, bu tiiketim
tiiriinde temel unsurlardan olmaktadir. Bir aligveris deneyimi yeterince hizli ve basit ise, bu satin alma
islemi tiimiiyle eglendirici olarak goriilebilmektedir (Kimmo ve Maenpaa, 1997, s. 146). Bu tiiketim
tirtinii bir 6rnekle agiklayacak olursak; iki tiiketici, biri stresli bir is giinil ig¢in enerjisini yiikseltmek
adina, digeri ise arkadaslariyla beraber keyifli bir 6gle sonras1 gegirmek adina ayni fincan kahveyi
yudumlayabilir. Satin alinan {iriin deneyiminin, zevk verip vermemesi hedonik tiiketim agisindan
olduk¢a Onemli olmaktadir. Diger bir deyisle, bu tiiketim tiirliniin evrensel 6zelligi, zevk veriyor
olmasidir (Alba ve Williams, 2013, s. 3). Yapilan bir ¢alismaya gore hedonik aligveris i¢in alt1 kategori
belirtilmistir. Bunlar (Arnold ve Reynolds, 2003, s. 78-80):

Macera Amacli Alisveris

Sosyal Amagli Aligveris

Rahatlamak i¢in Alisveris

Fikir Edinmek Amagcli Aligveris
Baskalarmi1 Mutlu Etmek I¢in Alisveris
Deger amagli aligveris

S S e

Daha o6nce de belirtildigi gibi, ¢evrimici aligveris hedonik tiiketim yapan tiiketiciler i¢in de giderek daha
fazla tercih edilmektedir. Uriin ve hizmetlerin, fiyatlari, gesitliligi, bilgileri, kolay bulunabilmesi gibi
birgok olanagin olmasi tiiketiciler agisindan olduk¢a Onemlidir. Ayni zamanda, g¢evrimigi satin
almalarda 6deme giivenligi ve kisilerin bilgi gizliligi saglaninca online satin alma faydalarinin arttig
goriilmektedir (Nabot, Garaj ve Balachandran, 2018, s. 4). Bununla beraber, online aligveris sitelerinin
giderek daha fazla yayilmasi, e-ticaret ve internetten satin alma islemlerini 6nemli pazarlama konular
haline getirmektedir. Bu durumda bazi ¢aligmalar yapilmis ve sonucunda online aligveris igin algilanan
en 6nemli faydanin ‘kolaylik’ oldugu ortaya ¢ikmustir (Vijayasarathy ve Jones, 2000, s. 192). Baska
caligmalar sonucunda ise, online aligverisin gelencksel aligverise kiyasla daha kullanigh oldugu
sonucuna vartlmistir. Ayni zamanda, rekabetci fiyatlar sayesinde daha faydali oldugu diisiiniilmektedir.
Bu sebepledir ki, online aligveris olduk¢a faydali algilanmakta ve bireylere saglanan kolayliklar ve
olanaklarla bu aligveris trendi artmaktadir (Khatibi, Haque ve Karim, 2006, s. 696). Firmalar, farkl
cografyalardaki bireylere daha kolay ulasabilmektedir. Ve bu sayede tiiketicilere, kolaylik ve zaman
tasarrufu gibi yararlar sunulmaktadir (Kurnia ve Chien, 2003, s. 219). Bu da isletmeler ve bireyler i¢in
internet kullanimini daha cazip bir hele getirmistir. Bu baglamada c¢evrimigi satin alma, giderek
¢ogalmis ve simdilerde birgok kisi tarafindan kullanilmaya baglanmistir (Tanrikulu, 2020, s. 45).

Cevrimigi aligveris, tliketicilere zaman kazandiran ve kisith maliyet ile iiriinlere ulagimi saglayan bir
platform olarak tanimlanmaktadir. Diger bir deyisle, isletmelerin arastirma maliyetlerini diisiirerek,
tiiketicilerin arzularin1 gergeklestirebilmektedir (Turan, 2011, s. 130). Bu baglamda, ¢evrimici satin
almanin avantajlar {izerine yogunlasan birey, internet aligveriglerini daha fazla tercih etmektedir. Artik,
tilkketici ¢ok rahat bir sekilde kiyaslama yapabilmekte ve arzu ettigi {iriinlere rahatca ulasabilmektedir.
Ozetle, kazanilan zaman, hizli ve kolay 6deme, ulasma, iiriin bilgisi gibi faydalar, online alisverisi tercih
etme sebepleri arasinda sayilabilmektedir (Gokgek, 2019, s. 6). Dahasi, ¢ok fazla segenek ve para/zaman
tasarrufu saglayarak, aligveris deneyimini keyifli bir hale getirmektedir (Forsythe ve Shi, 2003, s. 869).
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2.4. Literatiir incelemesi

Arastirma yapilirken yerli ve yabanci literatiirde tiikenmiglik sendromuna dair yapilan ¢alismalar gz
onlinde bulundurulmustur. Ancak toplumsal alanda tiilkenmislik sendromunu inceleyen pek fazla
calisma olmamakla birlikte tiikenmislik sendromunun tanimindan da hareketle yapilan calismalarin
igyerinde tiikenmislik sendromunu belirlemeye yonelik oldugu veya kavramin kendisinin
anlagilabilmesi adina ¢aligmalar yapildigin1 gérmekteyiz. Zira yapilan bu c¢alisma da literatiirdeki
tikenmislik sendromuna dair caligmalardan tam da bu noktada ayrilarak toplumsal alandaki stres
durumunu ele almaktadir. Bu durumun literatiirde bu kavram iizerine yeni bir kap1 aralamasi ve gelecek
caligmalara yol gosterici nitelikte olmasi hedeflenmistir. Bu hususta mevcut literatiir géz Oniinde
bulunduruldugunda c¢alismamizin arastirma grubunu olusturan kadinlari baz alan tiikenmislik
sendromuna ait ¢aligmalarin ve tiikenmislik sendromu kavraminin kendisini inceleyen calismalarin
incelenmesinin bu arastirmaya katki sunabilecegi diigtiniilmiistiir.

Bunlar arasindan ilki Marie Cecile Poncet ve arkadaslarinin, Amerikan Solunum ve Yogun Bakim Tibb1
Dergisinde (2006) yapmis olduklar1 “Yogun Bakim Hemsireligi Personelinde Tiikenmislik Sendromu”
adli ¢alismadir. Oldukga stresli bir ortam olan yogun bakim {iinitesindeki hemsire personelin stresle
alakali olan tiikenmislik sendromuna dair ¢ok az sey bilinmesi gerekgesi ile ¢alisma yapilmistir.
Fransa’da anket arastirmasi yapilmistir ve 2.392 katilimcinin % 82'si kadinlardan olusmaktadir.
Calismanin sonucunda yogun bakim iinitesindeki hemsirelerin ligte birinde siddetli tiikenmislik
sendromunun oldugu tespit edilmistir.

Renzo Bianchi, Irvin Sam Schonfeld ve Eric Laurent tarafindan 2015 yilinda Klinik Psikoloji
Incelenmesi adli dergide yapilan “Tiikenmislik-depresyon &rtiismesi: Bir inceleme” calismasi ile
tilkkenmislik kavramina odaklanilmis ve tiikkenmisligin bir depresyon bi¢imi olup olmadig1 arastirilmistir.
Nitekim titkenmisligin nedenselligi olan ¢oziilemeyen stres, depresyonun da nedenselliginde merkezi
bir rol oynamaktadir. Arastirma sonucuna gore tilkenmislik ve depresyon arasindaki ayrim kavramsal
olarak kirilgandir. Tiikenmiglik durumunun klinik depresyondan nasil farkli olarak tasarlandigi agik
degildir. Ampirik olarak, tiikenmislik olgusunun ayirt ediciligine dair kanitlar tutarsiz olmustur ve en
son ¢aligmalar bu ayirt edici olma konusunda siiphe uyandirmaktadir. Sonug olarak, tiikenmisligin alana
hakim taniminin epistemik statiisli sorgulanmaktadir.

Tiikenmiglik kavraminin kendisini aragtirma konusu edinen bir diger ¢alisma ise 2000 yi1linda Mesleki
Tip dergisinde yayinlanan A. Weber ve A. Jackel-Reinhard’a ait olan “Tiikenmislik sendromu: modern
toplumlarin bir hastaligi mi1?” adli ¢aligmadir. Bu ¢alisma ile giiniimiizde basarili bir sekilde ele
alimamayan kronik stresin bir sonucu olarak goriilen tiikkenmislik sendromunun mevcut tanimina genel
bir bakis saglanmistir. Arastirma sonucunda tiikkenmiglik sendromunun isle ilgili bir hastalik olup
olmadigin belirlemeye yonelik daha fazla arastirmaya ihtiya¢ oldugu belirtilmistir. Tam da bu noktada
calismamizin bu ihtiya¢ dogrultusunda eksiklikleri gidermede 6nemli olacag: diisiiniilmektedir.

Yerli literatiir g6z 6niine alindiginda Ebru Yildiz’in, Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisindeki (2012), “Mesleki Tiikenmislik ve Rehber Ogretmenleri Uzerine Bir Arastirma” adli
makalesinde, Orneklemdeki rehber oOgretmenlerin biiyiikk bir ¢ogunlugunu %71.4 ile kadinlarin
olusturdugu tespit edilmistir. Analiz sonucunda ise kadin 6gretmenlerin erkek dgretmenlere nazaran
daha fazla duygusal tiikenmislik sorununu yasadiklar1 sonucuna ulagilmistir. Bu durum {ilkemizde
kadinlarin tasidiklar1 sorumluluklar g6z 6niine alindiginda beklenen bir sonug olarak degerlendirilmistir.

Meryem Kozak tarafindan Gazi Universitesi Turizm Akademik Dergisinde (2001) yapilan “Tiirkiye’de
Konaklama Sektoriinde Calisan Kadinlarm Tiikenmislik Durumlar1 Uzerine Bir Arastirma” adli calisma
ile aragtirma kapsamindaki kadinlarin %45’inin tiikenmislik duygusu yasadiklari tespit edilmistir. Bu
durumun kadinlarin toplumsal rollerinden, calistiklart sektordeki gelecek belirsizliginden ve is
temposunun agirligindan kaynaklandig ifade edilmistir.

Ilgili literatiire baktigimizda, kompiilsif satin alma ve hedonik satmn alma ile ilgili baz1 ¢aligmalarm
yapildig1 goriilmektedir. Dittmar 2005°te yaptig1 bir calismada, kompiilsif satin almanin nedenlerini
aciklarken, psikiyatrik ve klinik bakis agilarmin ana yaklasimlar olduguna isaret etmektedir. Bununla
beraber, pazarlama literatiirinde kompulsif satin almanin bir¢ok itici giiciiniin incelenebilecegini
belirtmektedir. Literatiirde, kompiilsif satin alma davranisina yol agan faktorler, bircok akademisyen
tarafindan incelenmeye ¢alisiimistir. Mowen ve Spears (1999) yaptiklar ¢alismada, bes biiyiik kisilik
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Ozelliklerinin ve materyalizmin kompiilsif satin alma iizerindeki roliinii incelemistir. Workman ve Paper
(2010), farkli calismalarda kompiilsif satin alma ile iligkili oldugu sonucuna varilmis dokuz farkli faktor
kategorisi tamimlamigstir. Bunlar; kisilik 6zellikleri, demografi, materyalizm, kompiilsif alicilarin {iriin
kategorileri, etki yogunlugu, normatif degerlendirmeler, diirtii kontrolii, kredi kart1 kullanima, stres ve
gerginligin azalmasi vb. gibi kisa vadeli sonuglar, evlilik ve aile bozulmasi vb. gibi uzun vadeli sonuglar
seklinde siralanabilmektedir.

Internet aligverislerinin ¢ok yogun bir sekilde yapildig1 giiniimiizde, kompiilsif satin alma ile internet
arasindaki iliski de bazi ¢aligmalarla ortaya ¢ikarilmistir. Bu baglamda, kompulsif bireylerin ¢evrimici
aligverig sitelerine daha uzun siire ve daha sik baglandiklar1 ve zamanlarinin ¢ogunu bu sitelerde
gecirdikleri sonucuna ulasilmistir (Lejoyeux ve ark., 2007). Yine bagka bir ¢alismaya gore, bireylerin
diirtiilerinin ortaya ¢iktig1 her an, istedikleri her yerden gevrimici satin alma eylemini gerceklestirmesi,
kompiilsif satin alma olasiligin1 artirabilmektedir (Kukar ve ark., 2009). Kolay erisilebilirlik, indirimler,
bir¢cok alternatifin varligi seklindeki 6zellikler de gevrimigi kompiilsif satin almay1 artirabilmektedir
(Eastin, 2002). Cevrimigi satin alimlarin sorunsuz oldugu diisiincesi, baska bir ifade ile internet satin
alimlarinin tiiketiciyi herhangi bir utan¢ durumuna sokmayacagi ve rahatlikla web sitelerinde
gezebilmelerini saglamasi, fiziksel magaza ile ilgili masraflari ortadan kaldirmasi da ¢evrimigi aligverisi
avantajli hale getirmektedir (Miller ve Slater, 2000, s. 173). Sadece nis magazalarda bulunan baz1 global
markalara ve uluslararasi yayinlarin sahip oldugu kitap ya da uzak yerlerde olan iriinlere ulasabilme
firsati, bireylerin arzu ettigi liriinlere kolayca ulasabilmesini saglamaktadir (Thakur ve ark., 2015, s.150).
Bir diger aragtirma sonucunda, ¢aligmadaki faktorlerden ¢evrimigi kompulsif satin alma davranigini en
cok etkileyen faktoriin, marka toplulugu oldugu goriilmiistiir (Aysuna ve ark., 2016).

Bir baska ¢alismada, bireylerin geleneksel ve ¢evrimigi satin alma giidiileri karsilastirilmis ve duygusal
giidiilerin sadece geleneksel ortamda degil, ayn1 zamanda internet aligverislerinde de olduk¢a 6nemli
oldugu sonucuna ulasilmistir (Dittmar ve ark., 2004). Bunun yaninda, sosyal ve deneyimsel bazi
giidiiler, {iriin temasi, sosyal etkilesim, magaza atmosferi vb. icermektedir. Fakat internet ortaminda bu
firsatlarin eksikligi baz1 dezavantajlara yol agabilmektedir (LaRose ve Eastin, 2002). Kompiilsif satin
alma eylemini gergeklestiren tiiketiciler, alisilagelmis alicilara gére daha fazla ruh hali degisikligi
yasayabilmektedir. Diger bir deyisle, satin alma sonrast olumsuz duygular yasayabilmekte fakat bu
durum kisa siirmektedir (Faber ve Christenson, 1996). Bu baglamda, kompiilsif satin alma negatif
duygulardan kurtulmak ve kagmak i¢in tasarlanmig bir tedavi bicimi seklinde ifade edilebilir (Dittmar
ve ark., 2007, s. 339). Bununla birlikte, kompiilsif satin almanin yasla negatif bir iligkisi oldugu
diisiiniilmektedir. Yapilan bazi ¢alismalarda, geng¢ insanlarin daha materyalist olma egilimi tasidigi
bulgularina ulagilmistir (D’ Astous, 1990; Magee, 1994). Bir diger ¢calismada, kompiilsif satin almanin
kadinlar arasinda orantisiz bir sekilde yaygimn oldugu sonucu bulunmustur (Black, 2004). 2014 yilinda
yapilmis bir ¢alismaya gore, depresyonun hem diirtiisel hem de kompiilsif satin alma davraniglari
tizerinde pozitif bir etkisi oldugu dogrulanmistir (Sneath ve ark., 2014). Bununla birlikte, kompulsif
satin alma bozuklugunun asir1 aligveris diisiincesi ile iligkili oldugu sonucuna ulasilmistir (LaRose ve
Eastin, 2002; Black, 2007). Bu anlamda bireyler; kisisel, sosyal veya mesleki yasamlarindaki olumsuz
sonuglara ve finansal bor¢larina ragmen satin almaya devam etmektedir (Muller ve ark., 2005). Daha
once de bahsedildigi iizere, internet ortaminda yapilan aligverisin kompiilsif satin almaya daha elverisli
oldugu ve bireylerin kendilerini ev rahatliginda ve istedikleri siire boyunca aligveris yapabilme
olanagina sahip olmalar1 bunda etkili olmaktadir (Lyons ve Henderson, 2000).

Hedonik tiiketim ile ilgili yapilan ¢aligmalarda, cinsiyete gore farkliliklarin oldugu tespit edilmistir. Bu
baglamda, kadin tiiketicilerin yaptiklar1 aligveriste erkeklere oranla haz almak i¢in daha fazla aligveris
yaptig1 diistiniilmektedir. Bu durumda, hedonik tiiketimin, kadin tiiketicilerde erkek tiiketicilere gore
daha baskin oldugu sdylenebilmektedir (Ozdemir ve Yaman, 2007). Aytekin ve Ay (2015)’a gore, hem
anlik satin alma davranisinin hem de hedonik tiiketim egiliminin cinsiyet agisindan farkli oldugu
soylenmektedir. Diger bir ifade ile, kadinlar erkeklere gore hem daha hedonik tiikketmekte hem de daha
fazla anlik satin alma yapmaktadirlar. Bu anlamda, kadinlarin daha duygusal, erkeklerin ise daha
rasyonel davrandigi sdylenebilmektedir. Diger bir deyisle, kadin bireylerin erkek bireylerden daha
hedonik oldugu belirtilmektedir (Kusuma, Djazuli ve Idrus, 2013; Arnold ve Reynolds, 2003). Bagka
bir ¢aligmada, faydaci ve hedonik tiiketim egilimlerin internet {izerinden satin alma niyetini pozitif yonlii
olarak etkiledigi sonucuna ulagilmistir (Tavukcu ve Topuz, 2018).
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3. Arastirma Metedolojisi
3.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, Tiirkiye'de yasayan ve online satin alim yapan kadinlarin toplumsal tiikenmiglik
diizeylerinin online hedonik satin alma ve online kompulsif satin alma davramslar tizerindeki
iizerindeki etkisini belirlemektir. Calismanin bir diger amaci ise, arastirmaya katilan kadinlarin
toplumsal tilkenmislik diizeyleri, online hedonik satin alma davraniglari ve online kompulsif satin alma
davranigslari arasindaki iligkinin belirlenmesidir.

3.2. Ornekleme

Toplanan verilerin eskimesi, zaman ve maliyet gibi sinirlamalar sebebiyle 6rnekleme yoluna gidilmistir.
Calismanm ana kiitlesini, Tiirkiye'de online satin alim yapan kadinlarin olusturmaktadir. TUIK
tarafindan elde edilen verilere gore 2021 yilinda online satin alim yapan kadinlari oram1 %40,3 olarak
belirtilmistir. TUIK verilerine gore 2021 yilinda Tiirkiye’de yasayan kadin oran1 42 milyon civaridir.
Raporda belirtilen oran dikkate alindiginda 2021 yilinda online satin alim yapan kadin niifusu yaklasik
olarak 17 milyon olarak tespit edilmistir (TUIK, 2021). Orneklem biiyiikliigii %95 giivenilirlik ve %5
orneklem hatasi ile 384 olarak belirlenmistir. (Yazicioglu ve Erdogan, 2004, s. 50). Ancak calisma
Tiirkiye genelinde online satin alim yapan 415 kadina goniilliiliik esas1 géz oniinde bulundurularak
uygulanmigtir. Veriler kolayda &rnekleme yontemi ile online anket yoluyla toplanmistir. Anketler
20.03.2021 ile 20.05.2021 tarihlerinde uygulanmistir.

3.3. Veri Toplama Yontemi ve Araci

Caligma dahilinde gerekli goriilen birincil veriler, anket yontemi ile toplanmistir. Arastirma anketi dort
boliimden olusmakta; ilk boliimde, Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen ve 22 maddeden
olusan Maslach Tiikenmislik Olgcegi (Maslach Burnout inventory) toplumsal tiikkenmislige uyarlanmis
haliyle yer almaktadir. Ikinci béliimde, Aysuna ve ark. (2016) tarafindan “Materialism and Brand
Resonance as Drivers of Online Compulsive Buying Behavior” isimli ¢alisma igerisinden alman ve 7
maddeden olusan e-kompulsif satin alma 6l¢egi bulunmaktadir. Anketin {igiincii boliimiinde, Babin ve
ark. (1994) tarafindan gelistirilmis 11 maddelik hedonik satin alma dl¢egi bulunmaktadir. Dordiincii ve
son boliimde ise, cocuk sahipligi, ¢alisma durumu, medeni durum, ortalama gelir diizeyi, egitim diizeyi,
yas, yasanilan yer seklinde 7 adet demografik faktor yer almakta ve arastirmadaki 6lgekler 5'li Likert ile
Olgiilmektedir.

3.4. Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Online Hedonik Satin Alma
Davranisi

Toplumsal Tiikenmislik

Diizeyi

Online Kompulsif Satin
Alma Davranisi

Sekil 1: Arastirma Modeli
Aragstirmanin amaci ve modeli géz 6niinde bulundurularak gelistirilen hipotezler asagidaki gibidir:

H;: Kadmlarin toplumsal tiikkenmislik diizeylerinin online hedonik satin alma ve online kompulsif satin
alma davranislar tizerinde etkisi vardir.

Hi,: Kadinlarin toplumsal tiikenmislik diizeylerinin online hedonik satin alma davranisi tizerinde etkisi
vardir.

Hip: Kadinlarm toplumsal tiikenmiglik diizeylerinin online kompulsif satin alma davranis1 tizerinde
etkisi vardir.

H,: Kadinlarin toplumsal tiikkenmislik diizeyleri, online hedonik satin alma davraniglari ve online
kompulsif satin alma davraniglart arasinda anlamli bir iligki vardir.
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Hj.: Kadinlarin toplumsal tiikenmislik diizeyleri ile online hedonik satin alma davraniglar1 arasinda
anlaml bir iliski vardir.

Hay: Kadinlarm toplumsal tiikenmislik diizeyleri ile online kompulsif satin alma davranislar1 arasinda
anlamli bir iliski vardir.

3.5. Kullanilan Yontemler

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler, SPSS (Statistical PackageforSocialSciences) programi ile
analiz edilmistir. Verilerin degerlendirilmesi, tanimlayici istatistiksel metotlar ile saglanmustir.
Verilerde Q-Q Plot ¢izimi ile normal dagilima uygunluk incelenmis olup, ayrica kullanilan verilerin
normal dagilim gdstermesinin garpiklik ve basiklik degerlerinin =2 arasinda olmasina bagli oldugu
bilinmektedir. Bu baglamda, normal dagilima uygunluk normallik testleri ve basiklik ¢arpiklik
degerleri ile kontrol edilmistir. Veriler degerlendirildiginde, normal dagilim varsayiminin saglandigi
goriilmiistiir. Analizi yapilan testlerin ve ayni1 zamanda sonugclarin giivenilir olabilmesi, dlgeklerin
giivenilir olmasia bagli olamaktadir. Bu anlamda, 6lgeklerin giivenirlikleri Cronbach Alpha ile
ol¢iilmiistiir. Ote yandan, 6lgeklere iliskin agiklayici faktdr analizi yapilarak yapi gecerliligi test
edilmistir. Toplumsal tiikenmislik diizeyinin online hedonik satin alma davranisi ve online kompulsif
satin alma davranigi tizerindeki etkisini belirlemek i¢in regresyon analizi ve degiskenler arasindaki
iligkiyi belirlemek i¢in ise Pearson Korelasyon analizi uygulanmustir.

3.6. Etik Kurul Onay1

“Kadinlarin Toplumsal Tiikenmisglik Diizeylerinin Rasyonel Olmayan Online Satin Alma
Davranmisglarina Etkisi” isimli calisma ile Harran Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu’na
bagvurulmus olup, 09.12.2020 tarih ve 2020/111 sayil karar ile ¢aligmanin etik agidan yapilmasinin
uygun oldugu oy birligi ile belirlenmistir.

4. Verilerin Analizi ve Arastirmanin Bulgulari
4.1. Giivenilirlik Analizi

Arastirma sorularinin giivenirliligi, bilimsel bir ¢aligma i¢in olduk¢a 6nemli olmaktadir. Bu anlamda,
Cronbach Alfa giivenirlilik analizinde kullanilan yontemlerin basinda gelmektedir (Nakip, 2006, s.
146). Cronbach Alfa Katsayis1 degerlendirildiginde; a < 0,40 araliginin giivenilir olmadigi; 0,41 < a
< 0,60 araligiin diisiik diizeyde giivenilir oldugu; 0,61 < a < 0,80 araliginin oldukga giivenilir oldugu
ve son olarak 0,81 < o < 1,00 araligmin ise yiiksek derecede giivenilir oldugu ifade edilmektedir
(Altunisik ve ark., 2005, s. 115):

Asagidaki tabloda calisma igerisinde yer alan dlgeklerin giivenilirlik analizi sonuglari goriilmektedir.

Tablo 1: Giivenirlilik Analizi Sonuclar

Faktor Adi Cronbach's Alpha Madde Sayisi
Toplumsal Tiikenmislik ,827 22
Online Hedonik Satin Alma Davranisi 915 11
Online Kompulsif Satin Alma Davranisi ,823 7

Caligmada yer alan oOl¢eklere yonelik yapilan giivenilirlik analizi sonucuna gore, toplumsal
tiikenmislik 6l¢eginin Cronbach’s Alfa (o)) degeri 0,827, online hedonik satin alma davranisi dlgeginin
Cronbach’s Alfa (o) degeri 0,915 ve online kompulsif satin alma davranisi 6lgeginin Cronbach’s Alfa
(a) degeri 0,823 olarak goriilmektedir. Bu baglamda, toplumsal tiikenmislik 6l¢egi, online hedonik
satin alma davranis1 dlgegi ve online kompulsif satin alma 6lgegi yiiksek derecede giivenilir olarak
ifade edilebilir.

4.2. Faktor Analizi

Caligmada yer alan Slgeklerin her birine faktdr analizi uygulanmistir. Diger bir deyisle, toplumsal
tiikenmislik diizeyini 6l¢mek i¢in kullanilan degiskenlerle ilgili 22 maddeye, online hedonik satin alma



Arslan, B. — Tanrikulu, E. — Aksoz, F., 868-894

davranisini 6lgmek i¢in kullanilan degiskenlerle ilgili 11 maddeye ve kompulsif satin alma davranigini
Ol¢mek icin kullanilan degiskenlerle ilgili 7 maddeye faktor analizi uygulanmaistir.

4.2.1. Toplumsal Tiikenmislik Diizeyini Olcmeye Yénelik Degiskenlere Iliskin Faktor Analizi

Tablo 2: Toplumsal Tiikenmislik Diizeyini Olcmeye Yonelik Degiskenlere iliskin KMO
Orneklem Yeterliligi Ol¢egi ve Bartlett Kiiresellik Testi Degeri

KMO 172

Bartlett Kiiresellik Testi Yaklasik Ki-Kare 3544,613
Df. 231
Sig. ,000

Tablo 2’de goriildiigii iizere, verilerin faktdr analizine uygunlugunu belirleyen KMO (&rneklem
yeterliligi istastigi) degeri (0,772), Bartlett testi Significance degerinin 0,000 oldugu ve p<0.05 kosulunu
saglamasi verilerin faktor analizi i¢in uygunlugunu gostermektedir. Analiz sonucuna bakildiginda ise
toplumsal titkenmislik 6l¢ceginde bulunan ifadelerin ii¢ ayr1 boyut altinda toplandig1 goriilmiistiir.

Tablo 3: Toplumsal Tiikenmislik Diizeyini Olgmeye Yonelik Degiskenlere liskin Faktor Analizi
Sonuglari

Olgek Alt Yik Agiklanan
Boyutlari Maddeler Degerleri Varyans (%)
Toplumdan sogudugumu hissediyorum ,632
Toplumda kendimi ruhen tiikkenmis hissediyorum 577
Sabah kalktigimda bir giin daha bu toplumda yerim ,625

olmadigini hissediyorum

Yasadigim toplum geregi karsilastigim kadinlarin ne ,642
hissettigini hemen anlarim

Yasadigim toplum geregi karsilastigim bazi kimselere

sanki insan degillermis gibi davrandigimi fark ediyorum 584 24,985
Biitiin giin insanlarla ugragsmak benim igin ger¢ekten ¢ok 557
y1pratici ’
Duygusal Yasadigim toplum geregi karsilastigim kadinlarin 708
Tiikenmislik sorunlarina en uygun ¢6ziim yollarini bulurum ’
Yasadigim toplumdan yildigimi hissediyorum 724
Yasadigim toplumdaki kadinlarin yasamina katkida 695
bulunduguma inantyorum ’
Yasadigim toplum insanlara karsi sert bir tutum 533
sergilememi gerektiriyor ’
Bu toplumun beni giderek katilagtirmasindan korkuyorum ,640
Cok seyler yapacak giicteyim ,656

Yasadigim toplumsal olaylarin ( kadma siddet, mobbing,
kadin cinayetleri vb.) beni hayal kirikligina ugrattigini ,611
diisiiniiyorum
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Kisisel Basar1 Yasadigim toplumda, bir kadin olarak 22,243
iistlenebilecegimden daha fazla sorumluluk yiiklendigini ,675
hissediyorum
Yasadigim toplum geregi karsilastigim insanlara ne
< °. ,539
oldugu umurumda degil
Toplumda benimle ayni seyleri yasayan kadinlarla
dogrudan iletisim kurmak, bende ¢ok fazla stres yaratiyor S74
Toplumda karsilastigim insanlarla aramda rahat bir hava 618
yaratiyyorum ’
Toplumdaki insanlarla yakin bir etkilesimden sonra 621
kendimi canlanmis hissediyorum ’
Duyarsizlagsma Bu toplumda bir kadin olarak varligimi kabul ettirecek 626
bircok basar1 elde ettim ’
Bu toplumda varligimi tehdit altinda hissediyorum ,583 17,224
Toplumda yasadigim duygusal sorunlara seri kanlilikla 704
yaklagirim ’
Toplumda karsilastigim insanlarin bazi problemlerini
sanki ben yaratmisim gibi davrandiklarini hissediyorum 617

Toplam Agiklanan Varyans (%): 64,452

4.2.2. Online Hedonik Satin Alma Davramsim Ol¢meye Yonelik Degiskenlere Iliskin Faktor
Analizi

Tablo 4: Online Hedonik Satin Alma Davranisim Ol¢meye Yonelik Degiskenlere iliskin KMO
Orneklem Yeterliligi Ol¢egi ve Bartlett Kiiresellik Testi Degeri

KMO ,906
Bartlett Kiiresellik Testi Yaklasik Ki-Kare 2873,770
Df. 55
Sig. ,000

Yukaridaki tabloda goriildiigii tizere, KMO degerinin (0,906) ve Bartlett testi Significance = 0,000
olmasi ve bu sonuglarin p<0.05 kosulunu saglamasi, verilerin faktdr analizi i¢in uygunlugunu
gostermektedir. Analiz sonucuna bakildiginda, online hedonik satin alma davranisi 6lgeginde bululnan
ifadelerin tek boyut altinda toplandig1 goriilmiistiir.

Tablo 5: Online Hedonik Satin Alma Davranisini (")lg:meye Yonelik Degiskenlere Iliskin Faktor
Analizi Sonuclan

Olgek . Aerkl
Yi ¢iklanan
Alt Maddeler Degerleri Varyans (%)
Boyutlari
Online aligveris yapmak benim i¢in bir zevktir. ,851
Online aligveris yapmak, giinliik rutin hayatimdan bir kagis ,785
Online gibidir.
Hedonik Online alisveris yaparken, ihtiyacim olan veya satin alacagim ,745
iiriinii aramak benim i¢in heyecan vericidir.
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istedigim igin aligveris yaparim.

Satin Alma | Online aligveris yaparken harcadigim zaman bana zevkli ,804
Davranigt gelir.
Online aligveris yaparken, yeni iriinlere bakmaktan zevk ,646
alirim.
Yaptigim online aligverisi, ihtiyacim oldugu i¢in degil, bana 772
zevk verdigi i¢in yaparim.
Online aligveris yaparken, diisiinmeden hareket ederim. ,572
Online  aligveris  yaparken, hayatimdaki  sorunlari ,770
unutabilirim.
Online aligveris yaparken, bir maceranin igerisindeymigim ,776
gibi hissederim.
Online aligveris yapmak, benim i¢in hayatimda giizel bir mola ,820
gibidir.
Online aligveris yapmak benim igin bir zorunluluk degil, ,538

54,888

Toplam Agiklanan Varyans (%): 74,898

4.2.3. Online Kompulsif Satin Alma Davramsim Ol¢meye Yonelik Degiskenlere liskin Faktor

Analizi

Tablo 6: Online Komp.ulsif Satin Alma Davranisimi (")lg:meye Yonelik Degiskenlere Iliskin KMO
Orneklem Yeterliligi Olcegi ve Bartlett Kiiresellik Testi DeZeri

KMO , 797
Bartlett Kiiresellik Testi Yaklagik Ki-Kare 1160,498
Df. 21
Sig. ,000

Tablo 6’da goriildiigli gibi, verilerin faktor analizine uygunlugunu belirleyen KMO degeri (0,797) ve
Bartlett testi Significance = 0,000 oldugundan ve bu noktada p<0.05 kosulunu sagladig: gerekgesiyle
verilerin faktdr analizi i¢in uygun oldugu kararina varilmistir. Analiz sonucuna bakildiginda, online
kompulsif satin alma 6l¢eginde bululnan ifadelerin tek boyut altinda toplandig1 goriilmistiir.

Tablo 7: Online Kompulsif Satin Alma Davranisini f)lg:meye Yonelik Degiskenlere Iliskin Faktor
Analizi Sonuclan

Olgek

zorunda hissederim.

Yik Agiklanan
Alt Boyutlari Maddeler Degerleri Varyans (%)
Diger insanlar ¢evrimigi aligveris aligkanliklarimi bilseler dehsete ,0615
kapilabilirler.
. . Maddi durumum iyi olmadifi zamanlarda bile internetten bir ,806
Online Kompulsif
seyler satin alirim.
Satin Alma 51252
Davranigt Bankada satin alacagim seyi karsilayacak param olmadig: ,852 ’
zamanlarda bile ¢evrimigi bir seyler satin alirim
Kendimi daha iyi hissetmek i¢in internetten bir seyler satin alirtm ,660
Internetten aligveris yapmadigim giinlerde endiseli veya gergin , 759
hissederim.
Kredi kartlarimin sadece minimum 6demelerini yaparim. 517
Odeme sonunda param kalirsa, sadece internette harcamak ,745
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4.3. Demografik Bulgular

Tablo 8: Katihmcilarin demografik 6zelliklerine gore dagilim

Calisma Durumu N %
Evet 252 60,7
Hayir 163 39,3
Toplam 415 100
Medeni Durum N %
Evli 155 37,3
Bekar 260 62,7
Toplam 415 100
Yas N %
18-28 192 46,3
29-38 155 37,3
39-48 58 14,0
49-58 8 1,9
59 ve uzeri 2 0,5
Toplam 415 100
Aylik Gelir N %
2500 TL' den az 69 16,6
2501-3500 TL 106 25,5
3501-4500 TL 100 24,1
4501-5500 TL 65 15,7
5501 TL' den fazla 75 18,1
Toplam 415 100
Egitim Durumu N %
[Ikogretim 37 9,0
Lise 78 18,8
On lisans 53 12,8
Lisans 172 41,4
Lisansiistii 75 18,1
Toplam 415 100
Cocuk Sahipligi N %
Evet 136 32,8
Hayir 279 67,2
Toplam 415 100
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Yasanilan Yerlesim Birimi N %
Koy 10 2,4
fice 87 21,0
11 Merkezi 318 76,6
Toplam 415 100

Tablo 8’e bakildiginda arastirmaya katilan kisilerin, 252'si (%60,7) calisan ve 1631 (%39,3)
calismayan bireylerden; 155’1 (%37,3) evli ve 2601 (%62,7) bekar bireylerden olugmaktadir.
Katilimcilarin 192°sinin (%46,3) 18-28 yas araliginda, 155'inin (%37,3) 29-38 yas araliginda, 58’inin
(%14) 39-48 yas araliginda, 8'i (%1,9) 49-58 yas araliginda ve 2'sinin (%0,5) 59 ve iizeri yas araliginda
oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin 37'sinin (%9) ilkdgretim egitim diizeyinde, 78’inin (%18,8) lise
egitim diizeyinde, 53’liniin (%12,8) 6n lisans egitim diizeyinde, 172’sinin (%41,4) lisans egitim
diizeyinde ve 75’inin (%18,1) lisans {stii egitim diizeyinde oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin
69'unun (%16,6) 2500 TL' den az gelir diizeyinde, 106'sinin (%25,5) 2501-3500 TL gelir araliginda,
1000 (%24,1) 3501-4500 TL gelir araliginda, 65’inin (%15,7) 4501-5500 TL gelir araliginda ve 75’1
(%18,1) 5501 TL'den az gelir diizeyinde oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin 136's1 (%32,8) ¢ocuk
sahibi olmayan ve 279'u (%67,2) cocuk sahibi bireylerden; 10'u (%2,4) kdyde yasayan bireylerden,
87'si (%21) ilgede yasayan bireylerden ve 3181 (%76,6) il merkezinde yasayan bireylerden
olusmaktadir

4.4. Hipotezlerin Test Edilmesi

H,: Kadinlarin toplumsal tiikenmislik diizeylerinin online hedonik satin alma ve online kompulsif satin
alma davraniglari iizerinde etkisi vardir.

Hia: Kadinlarm toplumsal titkenmislik diizeylerinin online hedonik satin alma davranisi iizerinde etkisi
vardir.

Hip: Kadmlarin toplumsal tiikkenmislik diizeylerinin online kompulsif satin alma davranisi iizerinde
etkisi vardir.

Tablo 9: Toplumsal Tiikenmislik Diizeyinin Online Hedonik Satin Alma Davramisina EtkKisini
Belirlemeye Yonelik Regresyon Analizi Sonucu

< <. . Standardized
Bagimli Degisken: Online Unstandardized Coefficients Coefficients
Hedonik Satin Alma
Davranist B Std. Error Beta t Sig.
(Constant) 1,441 ,276 5,215 1,441
Duygusal Tiikkenmislik -,078 ,082 -,057 -,954 -,078
Kisisel Basari ,348 ,089 241 3,885 ,348
Duyarsizlagsma ,097 ,072 ,075 1,343 ,097

R:0,254 R2:0,65 Diizeltilmis R2:0,58 F:9,457 p:0,000

Kadinlarin toplumsal tiikenmiglik diizeylerinin online hedonik satin alma davraniglar1 {izerindeki
etkisini belirlemeye yonelik yapilan regresyon analizi sonucunda toplumsal tiikenmilik diizeyinin tiim
boyutlarinin online hedonik satin alma davranisi {izerinde etkili olmadigi sonucuna ulasilmistir. Hj,
hipotezi desteklenememistir.
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Tablo 10: Toplumsal Tiikenmislik Diizeyinin Online Kompulsif Satin Alma Davramsina Etkisini
Belirlemeye Yonelik Regresyon Analizi Sonucu

< <. . Standardized
Bagimli Degisken: Online Unstandardized Coefficients Coefficients
Kompulsif Satin Alma
Davranis1 B Std. Error Beta t Sig.
(Constant) 1,209 ,246 4915 ,000
Duygusal Tiikenmislik ,148 ,073 ,124 2,028 ,043
Kisisel Basar1 -,047 ,080 -,037 -,596 ,552
Duyarsizlasma ,161 ,064 ,142 2,515 ,012

R:0,203 R2:0,41 Diizeltilmis R2:0,34 F:5,868 p:0,001

Kadinlarin toplumsal tiikenmislik diizeylerinin online kompulsif satin alma davranislar {izerindeki
etkisini belirlemek amacryla gerceklestirilen regresyon analizi sonucunda toplumsal tiikenmilik
diizeyinin "duygusal tiikkenmislik" (t:2,028 p:,043) ve "duyarsizlasma" (t:2,515 p:,012) boyutlarinin
online kompulsif satin alma davranisi lizerinde etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Hj, hipotezi
desteklenmistir.

H,: Kadinlarin toplumsal tiikkenmislik diizeyleri, online hedonik satin alma davraniglari ve online
kompulsif satin alma davraniglar1 arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hj.: Kadinlarin toplumsal tiikenmislik diizeyleri ile online hedonik satin alma davraniglar1 arasinda
anlaml bir iliski vardir.

Hay: Kadinlarm toplumsal tiikenmislik diizeyleri ile online kompulsif satin alma davranislar1 arasinda
anlamli bir iliski vardir.

Tablo 11: Toplumsal Tiikenmislik Diizeyi, Online Hedonik Satin Alma Davramis1 ve Online
Kompulsif Satin Alma Davrams1 Arasindaki Iliskiyi Belirlemeye Yonelik Pearson Korelasyon
Analizi Sonucu

Topl 1 line K Isif
opiurmsa Online Hedonik Satin On lzfmaogﬁx_;lsatm
Tiikenmislik Alma Davranisgi
Toplumsal Tiikenmislik Pearson 1,000 ,209%* ,176%*
Correlation '
Sig. (2-tailed) . ,000 ,000
N 415 415 415
Online Hedonik Satin Pearson ,209%* ,683%*
Alma Davranisgi . 1,000
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 . ,000
N 415 415 415
Online Kompulsif Satin Pearson ,176%* ,683%*
Alma Davranisi ) 1,000
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,000
N 415 415 415

**, Korelasyon 0.01 diizeyinde 6nemlidir (2 kuyruklu).

Katilimcilarin toplumsal tiikenmiglik diizeyleri, online hedonik satin alma davranmiglar1 ve online
kompulsif satin alma davranislar1 arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla gerceklestirilen pearson
korelasyon analizi sonucunda toplumsal tiikenmislik diizeyi ve online hedonik satin alma davranigi
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arasindaki iliskiden elde edilen sig. (p) degeri ,000'dir. Bu baglamda p< ,05 kosulunun saglandig:
goriilmekte ve bu iki degisken arasinda anlamli bir iligki oldugundan bahsedilebilmektedir. Korelasyon
katsayis1 (r) ,209 olmasi dolayisiyla bu iki degisken arasinda pozitif ve zayif bir iliski oldugu ifade
edilmektedir. Toplumsal tiikenmislik diizeyi ve online kompulsif satin alma davranigi arasindaki
iligkiden elde edilen sig. (p) degeri ,000'dir. P< ,05 kosulunu sagladig1 i¢in bu iki degisken arasinda
anlamli bir iliski oldugu sonucu goriilmektedir. Korelasyon katsayisinin (r),176 olmasi ise aralarinda
pozitif ve zayif bir iliski oldugu sonucunu ifade etmektedir. Bu anlamda, H», v Ha, hipotezleri
desteklenmistir.

5. Sonuc ve Oneriler

Literatiirde yapilan galigmalar incelendiginde tiikkenmislik sendromunun is alani ile iligkilendirildigi
goriilmektedir. Ancak giiniimiizde tiikenmislik sendromu belirtilerinin yalnizca is alaninda degil
toplumun her alaninda goriildiigiinii s6ylemek kanimizca yanlis olmayacaktir. Nitekim pek ¢ok insan
hayatin akis1 icerisinde ¢esitli zorluklara ve strese yol agan faktorlere maruz kalmaktadir. Bu durum ise
toplumsal tiitkenmislik sendromuna yol agabilmektedir. Bu baglamda konuya toplumsal cinsiyet
esitsizligi agisindan yaklasildiginda kadinlarin toplumsal tiikenmislik sendromu yasamalarinin oldukga
olasi oldugu diistiniilmektedir. Zira kadinlarin toplumsal cinsiyete dayali ayrimcilik yasamalari, bu
aynimciligin egitimde, saglikta, istihdamda, siyasal katillmda da kadinlarni ikincil plana atmasi,
sosyoekonomik ayrim farketmeksizin kadinlarin gerek fiziksel gerek psikolojik siddete maruz kalmasi,
caligsan kadinlarin hem is hem de ev i¢i sorumluluklarinin bir nevi ¢ifte mesai niteligi tagimasi gibi pek
cok kroniklesmis toplumsal sorun bulunmaktadir. iste bu toplumsal sorunlar icerisinde ise kadimlarmn
kendini caresiz hissedebilecegi ve toplumsal tiikenmiglik sendromu yasayabilecekleri varsayilmaktadir.
Calisma kapsaminda ise kadinlarin toplumsal tiikenmislik diizeylerinin rasyonel olmayan satin alma
davranislarina olan yansimasi incelenmek istenmistir.

Boylelikle bu arastirma, Tiirkiye'de yasayan ve online satin alim yapan kadinlarin toplumsal tiikenmislik
diizeylerinin online hedonik satin alma ve online kompulsif satin alma davranislar1 iizerindeki
tizerindeki etkisini analiz etmek amaciyla yapilmistir. Diger bir amag ise, ¢alismaya katilan kadinlarin
toplumsal titkenmislik diizeyleri, online hedonik satin alma davraniglar1 ve online kompulsif satin alma
davranislar arasindaki iligkiyi belirlemektir.

Caligmanin amact goz oniinde bulundurularak hazirlanan anket kolayda 6rnekleme yontemi ile online
ve yiiz ylize seklinde Tiirkiye genelinde 415 online satin alim yapan kadin tiikketiciye goniilliiliik esasina
gore uygulanmistir.

Arastirma siirecinde elde edilen veriler SPSS (Statistical PackageforSocialSciences) programi yardimi
ile analiz edilmistir. Verilerin degerlendirilmesi, tanimlayici istatistiksel metotlar araciligiyla
saglanmistir. Verilerde Q-Q Plot cizimi ile normal dagilima uygunluk incelenmistir. Ote yandan,
kullanilan verilerin normal dagilim gostermesi ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin £2 arasinda olmasina
baglidir. Bu baglamda, normal dagilim uygunluk normallik testleri ve basiklik ¢arpiklik degerleri ile
kontrol edilmistir. Verilerin degerlendirilmesi sonucunda normal dagilim varsayiminin saglandigi
goriilmiigtiir. Caligmada gerceklestirilen testlerin ve sonuglarin giivenilir olabilmesi i¢in arastirmada
uygulanan dlgeklerin giivenilir olmas1 6nemli olmaktadir. Bu anlamda 6lgeklere iliskin giivenirlik,
Cronbach Alpha sonuglari ile incelenmistir. Yapilan analiz sonucunda toplumsal tiilkenmislik
Olceginin, online hedonik satin alma davranisi 6lgeginin ve online kompulsif satin alma 6lgeginin
yliksek derecede giivenilir oldugu goriilmektedir. Ayn1 zamanda, 6l¢eklere iliskin agiklayic1 faktor
analizi yapilarak, Olgeklerin yapi gecerliliginin test edilmesi gerekmektedir. Bununla birlikte,
toplumsal tiikkenmislik 6l¢eginde bulunan 22 ifadenin ii¢ ayr1 boyut altinda toplandig1, online hedonik
satin alma 6l¢eginde bulunan 11 ifadenin tek boyut altinda toplandig1 ve online kompulsif satin alma
Olcegindeki 7 ifadenin ise tek boyut altinda toplandigi sonucu elde edilmistir.

Arastirmaya katilanlarin, 252'si (%60,7) ¢alisan ve 163 (%39,3) calismayan bireylerden; 155’1
(%37,3) evli ve 260" (%62,7) bekar bireylerden olustugu; 192sinin (%46,3) 18-28 yas araliginda,
155'nin (%37,3) 29-38 yas araliginda, 58’inin(%14) 39-48 yas araliginda, 8'1 (%1,9) 49-58 yas
araliginda ve 2'sinin (%0,5) 59 ve iizeri yas araliginda oldugu; 37'sinin (%9) ilkdgretim egitim
diizeyinde, 78’inin (%18,8) lise egitim diizeyinde, 53’lniin (%12,8) 6n lisans egitim diizeyinde,
172’sinin (%41,4) lisans egitim diizeyinde ve 75’inin (%18,1) lisans iistii egitim diizeyinde oldugu;
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69'unun (%16,6) 2500 TL' den az gelir diizeyinde, 106'sinin (%25,5) 2501-3500 TL gelir araliginda,
1000 (%24,1) 3501-4500 TL gelir araliginda, 65’inin (%15,7) 4501-5500 TL gelir araliginda ve 75’1
(%18,1) 5501 TL'den az gelir diizeyinde oldugu; 136's1 (%32,8) ¢ocuk sahibi olmayan ve 279'u
(%67,2) cocuk sahibi bireylerden; 10'u (%2,4) kdyde yasayan bireylerden, 87'si (%21)il¢cede yasayan
bireylerden ve 318'i (%76,6) il merkezinde yasayan bireylerden olustugu goriilmektedir.

Toplumsal titkenmislik diizeyinin online hedonik satin alma davranisi ve online kompulsif satin alma
davranig1 lizerindeki etkisini belirlemek yapilan regresyon analizi sonucunda katilimcilarin toplumsal
tilkkenmislik diizeyinin tiim boyutlarinin online hedonik satin alma davranisi iizerinde etkili olmadig1 ve
katilimeilarin  toplumsal tiikenmislik diizeyinin "duygusal tikenmiglik" (t:2,028 p:,043) ve
"duyarsizlagsma" (t:2,515 p:,012) boyutlarinin online kompulsif satin alma davranis1 iizerinde etkisi
oldugu ifade edilmistir. Toplumsal tiikenmislik diizeyi, online hedonik satin alma davranisi ve online
kompulsif satin alma davranigi arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla Pearson Korelasyon analizi
gerceklestirilmistir. Yapilan analiz sonucunda toplumsal tiikenmislik diizeyi ve online hedonik satin
alma davranisi arasinda pozitif ve zayif bir iligski oldugu sonucuna ulasilmistir. Toplumsal tiikenmislik
diizeyi ve online kompulsif satin alma davranigi arasinda ise pozitif ve zayif bir iliski oldugu
goriilmektedir.

Sorunlara maruz kalan kadinlarin stresle basa ¢ikamama, kendilerini zayif, savunmasiz ve caresiz
hissetmeleri ile birlikte toplumsal tiikenmislik sendromu yasadigi soylenebilmektedir. Ayn1 zamanda,
giiniimiizde artan stres, bireylerin zihinsel ve fiziksel baskilari, tiiketicileri aligverise yoneltmektedir.
Tiikenmislik sendromu sonucunda yogunlastirilmis stresin yasanildigi sdylenebilmektedir. Yogun stress
ise kisilerin psikolojik ve ruhsal boyutunda dengesizliklere yol agmaktadir. Bu baglamda, toplumsal
tilkkenmislik sendromu yasayan kadinlarin boyle bir durumda kagis yolu olarak rasyonel olmayan satin
alma davranisi sergiledigi yapilan bu ¢alisma ile belirtilmistir. Diger bir ifade ile katilimcilarin toplumsal
titkenmiglik diizeyinin "duygusal tiikenmislik" ve "duyarsizlagma" boyutlarinin online kompulsif satin
alma davranisi {izerinde etkisi oldugu ifade edilmistir. Literatiirde yapilmis bazi ¢calismalarin da benzer
sonuglari oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda, yapilan bir ¢alismada hem erkeklerin hem de kadinlarin,
akademik stres durumunda yiliksek kompulsif satin alma gergeklestirdigi sonucuna ulasilmustir.
Ergenlerde her iki cinsiyet i¢in de kompulsif satin almanin bu stresle basa ¢ikma stratejisi olarak
goriildiigii soylenmektedir (Roberts ve Roberts, 2012). Bagka bir ¢alismada, algilanan stresin ¢evrimigi
kompulsif satin alma ile pozitif iliskili oldugu goriilmektedir (Zheng ve ark., 2020). Bir baska ¢calismada
ise diirtiisel veya kompulsif aligveris davraniginin, ¢alisma ortamindaki stresten kaynaklanabildigini
veya bununla iliskili olabildigini 6lgmektedir. Sonugta bu ¢alisma, tiikenmislik sendromunun
sonuglarinin ¢aligma ortaminin 6tesine gectigini ve insanlarin aligveris gibi gerilimi azaltmaya yonelik
faaliyetlerde bulunma isteklerini bile etkiledigini gostermektedir (da Silva Schuster ve ark., 2016).

Arastirma kisitlarina bakildiginda, zaman ve maliyet agisindan kolayda ornekleme yodnteminin
kullanilmis olmasi ve pandemi kosullar1 géz oOniinde bulundurularak online anket uygulamasinin
yapilmis oldugu goriilmektedir. Daha sonra yapilmasi planlanan ¢aligmalarda farkli sektorlerde, farkli
orneklem gruplar iizerinde farkli yontemlerin kullanilmasi, sonuglarin genellestirilebilmesi agisindan
onem arz etmektedir. Ote yandan, bu calismada online hedonik ve online kompulsif satin alma
davranislar1 toplumsal tiikenmislik kavramu ile agiklanmaya caligilmustir. {leride yapilacak calismalarda
farkli unsurlar ile online hedonik ve online kompulsif satin alma davranislar1 arasindaki durumlar
incelenebilir.

Online hedonik satin alma davranisi ve online kompulsif satin alma davranigi anlaminda ampirik ve
kavramsal c¢aligmalarin yapilmis oldugu goriilmekte, fakat literatiirde bu degiskenlerin toplumsal
tilkenmiglik diizeyi ile iliskisini belirleyen herhangi bir ¢alismanin daha Once yapilmadigi tespit
edilmistir. Bu aragtirmanin sonucunda elde edilen bilgiler ile pazarlama uygulayicilarina konuya iliskin
belirleyecekleri stratejilerde ve konuyla ilgili olan akademisyenlere yapacaklari ¢alismalarda rehberlik
edilecegi ve bu anlamda bilimsel katki sunulacagi diigiiniilmektedir.
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Extensive Summary

Although the concept of burnout was first defined by Herbert Freudenberger in 1974, it has been the
subject of many researches and various definitions have been made until today. The common point of
these definitions is that the concept of burnout is handled on the basis of work relations. As a matter of
fact, in the definition of Christina Maslach, which is the most widely accepted definition of burnout
syndrome today, it is seen that burnout syndrome is considered as a state of helplessness, exhaustion
and hopelessness that occurs as a result of work pressures. Studies have determined that various factors
cause stress in business life and this situation paves the way for burnout syndrome. Although this finding
is true, it is thought that it would be an appropriate approach not to limit the mentioned stress factors
only to work life. In this context, individuals are faced with various stress factors in their daily lives. As
a result of not being able to cope with these stress factors, individuals can be worn out psychologically
and physically and feel helpless. At this point, it can be argued that this situation of individuals in their
social lives can be expressed with the concept of "social burnout syndrome".

Today, it is a known fact that women are in a disadvantaged position in many areas and face many
problems in the social field. For this reason, women were chosen as the main actors of the study. As a
matter of fact, women primarily face the problem of discrimination based on gender in the social arena.
This problem brings with it many problems such as inequality in education, employment problems,
inequality in political participation, inequality in employment and promotion, glass ceiling syndrome,
inequality in remuneration and inequality in benefiting from social rights. In addition, women are held
responsible for domestic work due to their gender roles, they experience work-family conflict, they are
exposed to sexual and psychological harassment, violence and even murder. Each of these problems,
which are quite complex, can cause women to experience burnout syndrome in the social field. At this
point, it is aimed to examine whether women who are expected to struggle with various problems within
the scope of the study exhibit irrational buying behavior as an escape route in case of social burnout
syndrome.

At the same time, it is seen that consumers who exhibit irrational behaviors exhibit compulsive, hedonic,
unplanned buying behaviors. An answer is sought to the question of whether compulsive buying and
hedonic buying, which are also an important part of this study, are affected by the social burnout levels
of women. In this sense, compulsive buying is defined as a buying behavior that expresses excessive
shopping and dimensions that will cause distress. Among the factors that push people to this behavior
can be the following situations; psychological state of the individual, the desire to belong to a
community, to have a status in the environment. On the other hand, hedonic buying is defined as a
consumption mixed with fantasy and desires, semi-imaginary and persistent, and where satisfaction is
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not considered possible. In this type of consumption, there is more movement with emotions. The act of
consuming needs-oriented turns into an understanding of consumption aimed at desire and pleasure.

In addition to all these, the aim of the research is to determine the effect of social burnout levels of
women living in Turkey on online hedonic buying and online compulsive buying behaviors. Another
aim of the study is to determine the relationship between women's social burnout levels, online hedonic
buying behaviour and online compulsive buying behaviour.

The questionnaire, which was prepared considering the purpose of the study, was applied to 415 female
consumers across Turkey on a voluntary basis, with convenience sampling method, online and face-to-
face. The research questionnaire consists of four parts. It was unanimously determined that the study
was appropriate from an ethical point of view. Evaluation of the data was achieved through descriptive
statistical methods.

As a result of the regression analysis conducted to determine the effect of social burnout level on online
hedonic buying behavior and online compulsive buying behavior, it was seen that all dimensions of
participants' social burnout level were not effective on online hedonic buying behavior. It was stated
that the "emotional burnout" and "depersonalization" dimensions of the participants' social burnout level
had an effect on online compulsive buying behavior. Pearson Correlation analysis was performed to
determine the relationship between social burnout level, online hedonic buying behavior and online
compulsive buying behavior. As a result of the analysis, it was concluded that there is a positive and
weak relationship between the level of social burnout and online hedonic purchasing behavior. It is seen
that there is a positive and weak relationship between the level of social burnout and online compulsive
buying behavior.

Considering the research constraints, it is seen that the convenience sampling method was used in terms
of time and cost, and the online survey application was made considering the pandemic conditions. It is
important to use different methods on different sample groups in different sectors in future studies, in
terms of generalizing the results. It is seen that empirical and conceptual studies have been carried out
in terms of online hedonic buying behavior and online compulsive buying behavior. However, it has
been determined that there has not been any study in the literature that determines the relationship
between these variables and the level of social burnout. It is thought that with the information obtained
as a result of this research, marketing practitioners will be guided in the strategies they will determine
on the subject and academicians related to the subject will be guided in their studies and scientific
contribution will be made in this sense.



