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Genel olarak uluslararast ticaret faaliyet siireclerinin her asamasinda etkinligi artirmak suretiyle ticaret
maliyetlerini diistirmeyi amaclayan politikalarin olusturulup uygulanmasi anlamina gelen ticaretin
kolaylastiriimasi yolunda atilacak adimlar tiim diinya iilkeleri icin oldugu kadar Tiirkiye igin de biiyiik
onem tasimaktadir. Bu ¢alisma uluslararas: diizeyde iilkelerde ticaretin kolaylastirilma diizeyini ortaya
koymayr amaglayan endekslerden hareketle Tiirkiye 'nin kiiresel pazarlarda rekabet giiciinii artirmaya
yonelik ticaret kolaylastirici diizenlemelerin hangi diizeyde oldugunu ortaya koymayi amaglamaktadir. Bu
kapsamda Lojistik Performans Endeksi (LPE), Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Gelismislik Endeksi (BITGE),
Is Yapma Kolaylhigi Endeksi (IYKE) ve Kiiresel Dijital ve Siirdiiriilebilir Ticaretin Kolaylastirilmast
Aragtirmasi sonuglart incelenmis ve her bir endeksin inceledigi farkli alanlar baglaminda ticaretin
kolaylastiriimasi yolunda Tiirkiye 'nin bulundugu konum irdelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Ticaretin Kolaylastirimasi, Uluslararast Ticaret, Ticaretin Kolaylagstirilmasi
Anlasmasi, Ticaretin Kolaylastirilmasi Olgiitleri, Kagitsiz Ticaret.

Abstract

The steps that should be taken in order to facilitate trade with policy implications which aim to increase
the efficiency at every process of trade activities and to decrease trade costs have great importance for all
countries in the World as well as for Turkey. This study aims to determine the level of trade facilitating
regulations that will increase the competitiveness of Turkey in global markets through the international
indexes whose purpose is to state the trade facilitation levels of countries. In this context the results of
Logistic Performance Index (LPI), Information Technologies Development Index (IDI), Ease of Doing
Business Index and Global Digital and Sustainable Trade Facilitation Survey are analyzed and the
situation of Turkey. On the way to facilitate trade is examined through the different aspects that each index
targets to explore.

Key Words: Trade Facilitation, International Trade, Trade Facilitation Agreement, Trade Facilitation
Measures, Paperless Trade.
1. Giris

Ticaretin kolaylastirilmasi genel olarak uluslararasi ticaret faaliyetleri siirecinin her asamasinda
etkinligi artirmak suretiyle ticaret maliyetlerini diisiirmeyi amaglayan politikalarin olusturulup
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uygulanmasi anlamina gelmektedir. Diinya Ticaret Orgiitii (DTO) ise ticaretin kolaylastiriimasin,
uluslararasi ticarette mallarin hareketi i¢in gerekli verinin toplanmasi, sunulmasi ve islenmesi ile
ilgili faaliyetler, uygulamalar ve ticaret prosediirlerinin basitlestirilmesi olarak tanimlamigstir
(Laryea, 2005). Bu tanim daha sonralart UNCTAD ve APEC tarafindan genisletilmis ve ticari
siirecte giimriik, haberlesme, tasima, bankacilik, sigorta ve haberlesme gibi islemlerde
basitlestirmeye gidis de kavram kapsamina alinmistir (Civelek ve Dig., 2017). Kapsami ne olursa
olsun tiim tanimlarin ana fikrinin uluslararasi ticarette islem maliyetlerinin disiiriilmesi
gerekliligini ifade ettigi sdylenebilir.

Glimriik Tarifeleri ve Ticaret Genel Anlagmasi (GATT) ve bir anlamda devamu niteliginde olan
DTO’niin diinya ticaretini serbestlestirmek baglaminda diizenledigi cok sayida bakanlar
konferansindaki miizakerelerde istenilen sonuglara ulasilamamis olmasi ¢ok tarafli ticaret
anlagmalarina olan giivenin azalmasina neden olmustur (Duval ve Mengjing, 2017).

Mal ve hizmetlerin iilkeler arasinda alim ve satimi olarak ifade edilebilecek dis ticaretin
artirllmasinin ekonomik biiylime iizerindeki olumlu etkilerini konu alan ¢aligmalar ticaretin
ontindeki engellerin kaldirilmasina yonelik politikalarin olusturulmasina zemin hazirlamistir. S6z
konusu engellerin en 6énemlilerinden biri olarak dis ticaret maliyetlerinin en aza indirgenmesi ve
islem siirelerinin dzellikle Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerin kiiresel ticarette daha aktif rol
alabilmeleri i¢in biiyiik 6nem arz etmektedir (Yoon, 2003).

Uluslararas1 diizeyde her yil birbirinden farkli ticaretin kolaylastirilmasi1 gostergelerini igeren
birgok endeks raporlanmaktadir. Bu endekslerde Tiirkiye nin diger iilkeler arasindaki siralamasi
ve her bir endekste Tiirkiye’nin aldig1 degerler Tiirkiye’de ticaretin kolaylastirilmasi i¢in gerekli
ortam ve kosullar hakkinda degerlendirmeler yapmaya olanak saglayacaktir. Bu amagla,
calisgmada s6z konusu endekslerden Lojistik performans endeksi (LPI), Bilgi teknolojileri
gelismislik endeksi (IDI) incelenecektir. Ayrica Diinya Bankasi tarafindan yillik olarak iilkelerde
faaliyet gosteren firmalarin piyasalarda daha etkin olabilmelerini etkileyen on alanda yapilan
diizenlemeleri puanlayarak s6z konusu filkeleri siralamak suretiyle iilkelerde is yapma
prosediirlerinin uluslararasi mukayesesine olanak veren bir endeks olan Is Yapma Kolaylig
Endeksi (IYKE) baglaminda Tiirkiye’nin performansi ¢alismada yer almaktadir. Son olarak 2015
yilindan bu yana her iki yilda bir Birlesmis Milletler tarafindan gergeklestirilen Kiiresel Dijital ve
Siirdiiriilebilir Ticaretin Kolaylagtirilmas1 Arastirmasinin giincel sonuglar1 da ayrmtili olarak
irdelenmistir.

2. Ticaretin Kolaylastirilmasi

Ticaretin kolaylastirilmasi kavrami, dis ticaret islemlerinin finansal ve zamansal maliyetlerinin
azaltilmasi i¢in uygulamaya konacak her tiirli inovasyon, adaptasyon ve basitlestirme
faaliyetlerini ifade etmektedir (Aynagdz, 2016). Ticaretin kolaylastirilmas siirecinin ilk agamasi
ama¢ dogrultusunda gerekli tiim kurumsal diizenlemelerin yapilmasi ve ticaret kolaylastirici
oOlgiilerin etkin kilinmasinin koordinasyonunun saglanmasidir. Bir sonraki agama ise var olan
yasalar ¢ercevesinde bilgi paylagimini etkin kilarak ticaret siire¢lerinin olabildigince daha seffaf
hale getirilmesidir. Eger yeni siiregler tasarlanmasi1 diisiiniiliiyorsa, s6z konusu siireglerin
tasarimimin mutlaka paydaslarin fikirleri alinarak yapilmasi gerekmektedir. Siirecin {iglincii
asamasi ise daha basit yapida ve daha etkin ticaret formalitelerinin tasarlanmasi ve uygulamaya
konulmas1 agsamasidir. Staples 1998 yilina ait ¢alismasinda ticaretin kolaylastirilmasi siirecinde
alimmasi gereken 6nlemleri su sekilde listelemistir (Staples,1998);

e Fiziksel Altyapida yapilan iyilestirmeler: Ticaret yollarinin iyilestirilmesi, limanlar ve
havaalanlar1 gibi ulasim altyapilarinin olusturulmasi ya da iyilestirilmesi

e Tarife Dis1 Engellerin ortadan kaldirilmasi

e Miilkiyet haklarinin korunmasi

Gelismekte olan ekonomilerde ticaret maliyetlerinin azaltilmasi sd6z konusu ekonomilerin
uluslararasi {iretim aglarina katilabilmeleri ve ticareti siirdiiriilebilir biiyiime ve kalkinmanin
lokomotifi haline getirebilmeleri i¢in 6nem arz etmektedir. Ticaret maliyetlerini azaltabilmenin
en etkin yolu ise tarife dis1 maliyet kaynaklarinin belirlenerek ortadan kaldirilmasi yolunda
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adimlar atilmasi, =zorlastirici ticari diizenlemelerin ve biirokratik islemlerin en aza
indirgenmesidir. Diinya Ticaret Orgiitii’niin (DTO) 2017 yilinda yiiriirliige giren Ticaretin
Kolaylastirilmast Anlagmas: ile birlikte kagitsiz ticaretin yayginlastirilmasi konusuna verilen
onem giin gectikge artmaktadir. 2. Kiiresel Ticaretin Kolaylastirilmas: ve Kagitsiz Ticaret
Uygulamalar1 Arastirma Raporu’na gore tllkelerin yaklasik %60°1 ticaret dokiimanlarini isleyecek
Elektronik Tek Pencere sistemine ge¢mis olsalar da ¢ok az sayida {ilke s6z konusu sistemden
tamamen islevsel olarak faydalanmaktadir. Diinya ortalama sinir 6tesi kagitsiz ticaret uygulama
diizeyinin %33 oldugu belirtilen rapora gore kagitsiz ve sinir Stesi kagitsiz ticaret uygulamalari
sirasiyla %7,8 ve %09,3 olarak artis gostermistir. Ticareti Kolaylastirma Anlasmasi Tiirkiye
tarafindan 29.02.2016 tarihinde kabul edilmistir.

DTO Ticaretin Kolaylastirilmas: Anlasmasi ii¢ boliimden olusmakta olup ilk béliimde ticaretin
kolaylastirilmasina igin alinmasi gereken 6nlemler, ikinci boliimde En Az Gelismis Ulkeler ile
Gelismekte Olan Ulkelerde ticaretin kolaylastirilmasi uygulamalarinin hayata gegirilebilmesi igin
verilebilecek desteklere iliskin bilgiler ve son boliimde ise kurumsal diizenlemeler yer almaktadr.
Anlasma toplam 24 esas ve bir ek maddeden olusmakta olup iilkelerin ticaretin kolaylagtirilmast
icin almalar1 gereken onlemler bu maddelerin on ikisine tekabiil etmektedir. S6z konusu on iki
maddenin igerigi su sekilde 6zetlenebilir:

Madde 1- Bilginin yaymlanmasinin ve erisilebilirliginin gerekliligi;

Madde 2- Ticarette rol alan taraflara yorum yapma, bilgilendirilme firsati, verilmesi;
Madde 3-: ithalat ya da ihracata iliskin kararlarin 6nceden belirlenmesi;

Madde 4- Idari kararlara itiraz ve yeniden inceleme hakki;

Madde 5- Seffaflik, adillik ve tarafsizlik 6nlemleri;

Madde 6- Ithalat ve ihracat iicret ve harglarina dair ceza hiikiimleri;

Madde 7- Malin teslimi ve giimriik islemlerinin uygulanmasina dair hiikiimler;
Madde 8- Sinir ajanslari arasinda is birligi;

Madde 9- ithal edilecek malin giimriik kontrolii altinda nakli;

Madde 10- Ithalat, ihracat ve transite iliskin prosediirler;

Madde 11- Transit gegis serbestisi; Madde 12- Ticarete konu olan tilkeler aras1 giimriik is birligi.

Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de ticaretin kolaylagtirilmasi baglaminda 6nemli ¢abalar
gosterilmekte ve kiiresel ticarete tam biitlinlesme saglanabilmesi i¢in ¢ok sayida uygulama
yiiriirliige konulmaktadir. Nitekim 2019-2023 Ticaret Bakanlig: Stratejik Plan1 hedefleri arasinda
Ekonomik Isbirligi Teskilat1 (EIT) biinyesinde Ticaretin Kolaylastirilmas Stratejisi ve Revize
Bes Yillik Eylem Plani olusturulmasi yer almakta olup s6z konusu strateji ve eylem plant 2019
yilinda yiiriirliige girmistir. 2023 yilina kadar ticaretin kolaylagtirilmasi alaninda iyilestirmeler
yapmay1 hedefleyen planda:

e Ortaya konulacak tiim calismalarimin  Diinya Ticaret Orgiitii’niin ticaretin
kolaylastirilmast tamiminda yer alan standardizasyon uyumlastirma, seffaflik ve
basitlestirme ilkeleri baglaminda gergeklestirilmesi

e  Gilimriik islemleri igin bugiine kadar farkli kurumlardan temin edilen belgelerin artik tek
basvuru noktasindan elektronik olarak elde edilmesine yonelik ¢alismalarin
tamamlanmasi

e Dis ticaret islemlerinde giimriikler Ol¢iisiiniin uluslararasi indekslerde ortak olarak
kullanilan “giimriikler” 6lgiisiine uyumlandirilmasi

e Yetkilendirilmis Yiki{imli Statiisii sahibi firmalara ilave kolayliklar saglanmasi

o Etkinligin artirllmasi i¢in glimriiklerde bilgi ve iletisim teknolojilerinden azami &lgiide
yararlanilmas1 ve glmrik bilgi sistemlerinin biiylk veri analizi ve ileri analitik
faaliyetleri icerecek sekilde giiclendirilmesi planlanmisgtir.
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3. Uluslararas1 Endeksler Baglaminda Tiirkiye’de Ticaretin Kolaylastirilma Diizeyi

Ulkelerin dis ticaret faaliyetlerinde gosterdikleri performanslari ve bu iilkelerde ticaretin
kolaylastirilma diizeylerini ortaya koymay1 amaglayan ¢ok sayida endeks olusturulmustur. Bu
calismada sdz konusu endekslerden Lojistik Performans Endeksi, Is Yapma Kolaylig1 Endeksi,
Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Gelismislik Endeksi ile Birlesmis Milletler Kiiresel Dijital ve
Stirdiiriilebilir Ticaretin Kolaylastirilmas1 Arastirmast Verileri analiz edilerek Tiirkiye’de
ticaretin kolaylastirilma diizeyinin giincel olarak ortaya konulmas1 amaglanmaktadir.

Diinya Bankasi tarafindan iilkelerin lojistik alanina dair faaliyetlerinin ne Olclide gelismis
oldugunu ortaya koymak amaci ile iki y1lda bir hesaplanmakta olan Lojistik Performans Endeksi
(LPE) kapsamindaki iilkeleri glimriik, altyap1, uluslararasi sevkiyat, lojistik kalitesi ve etkinligi,
takip-izleme ve zamaninda sevkiyat olmak iizere alt1 alt baslik altinda incelemektedir. Endeks en
diisiik 1, en yiiksek 5 degerini alabilmekte olup diisiik endeks degeri lojistik performansin ilgili
tilkede yeteri kadar iyi olmadigi anlamina gelmektedir (Razmerita ve Bjorn-Andersen, 2007).

Tasima, satin alma, satig, depolama, dis alim-dig satim, bilgi teknolojileri, sevkiyat ve is hazirlig
ile ilgili faaliyetler biitiinii olarak tanimlanabilen lojistik (Ugurlu, 2007) dis ticaret islemlerinin en
onemli bilesenlerinden biri olarak gdriilmektedir. Ticarete konu mallarin sevkiyatiin hizli ve
giivenli olmas iilkelerin lojistik altyapisina bagli oldugundan LPE s6z konusu tilkelerde ticaretin
kolaylastirilma diizeyini ortaya koyabilecektir.

Diinya Bankas1 2018 LPE raporuna gore endekste en yiiksek lojistik performansi gosteren ilk on
iilke, Avrupa Birligi (28) tilkelerinin, endekse dahil edilen 160 iilkenin ve Tiirkiye’nin genel ve
alt basliklar baglaminda 2018 yil1 endeks ortalamalar1 Tablo 1°de verilmistir.

Verilere gore Tiirkiye 2018 yilinda LPE’de 3,15 genel endeks ortalamasi ile 47. Sirada yer
almaktadir. S6z konusu endeks degerine gore Tiirkiye nin lojistik performansi, genel endeks
degeri 2,87 olan Diinya ortalamasinin iistiinde ancak Avrupa Birligi tilkeleri genel endeks degeri
ortalamasi olan 3,31’in altinda gergeklesmistir.

Tablo 1: 2018 Diinya Bankas1 Lojistik Performans indeksi En Yiiksek Endeks Degerine
Sahip On Ulke ile Avrupa Birligi Ulkeleri ve Diinya Ortalamas1 Endeks Degerlerinin
Tiirkiye ile Karsilastirilmasi

Ulke Endeks Giimriik Altyapi Ulus. Lojistik | Takip Zamaninda
Ort. Sevkiyat Kalitesi | izleme Teslimat
Etkinligi
Almanya 4,20 4,09 4,37 3,86 431 4,24 4,39
isvec 4,05 4,05 4,24 3,92 3,98 3,88 4,28
Belcika 4,04 3,66 3,98 3,99 4,13 4,05 4,41
Avusturya 4,03 3,71 4,18 3,88 4,08 4,09 4,25
Japonya 4,03 3,99 4,25 3,59 4,09 4,05 4,25
Hollanda 4,02 3,92 4,21 3,68 4,09 4,02 4,25
Singapur 4,00 3,89 4,06 3,58 4,10 4,08 4,32
Danimarka 3,99 3,92 3,96 3,53 4,01 4,18 4,41
Ingiltere 3,99 3,77 4,03 3,67 4,05 411 4,33
Finlandiya 3,97 3,82 4,00 3,56 3,89 4,32 4,28
AB Ort. 3,31 3,09 3.23 3.21 3.29 3,36 3,68
Diinya Ort. 2,87 2,67 2,72 2,83 2.82 2,90 3,24
Tiirkiye 3,15 2,71 321 3,06 3,05 3,23 3,63

Kaynak: 2018 Diinya Bankas1 Lojistik Performans Indeksi verilerinden olusturulmustur.
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Alt bagliklar baglaminda bakildiginda Tiirkiye en yiiksek performansi zamaninda teslimat alt
basliginda (3,63), en diisiik performansimi ise giimriikk alt bashginda (2,71) gostermistir.
Tirkiye nin ayn1 y1l igin altyapi, uluslararasi sevkiyat, lojistik kalitesi ve etkinligi ile takip-izleme
alt basliklarinda hesaplanan endeks degerleri sirasiyla 3,21, 3,06, 3,05 ve 3,23 olarak
gerceklesmistir. Tiirkiye’nin 2018 yilinda gdsterdigi lojistik performans diizeyi ve iilkeler arasi
siralamadaki yeri bir onceki endeks sonuglartyla karsilagtirildiginda, 2016 yilinda 3,42 genel
endeks degeri ile 34. sirada konumlanan Tiirkiye’ nin lojistik performansinda bir gerileme oldugu
goriilmektedir. Ayn1 yilda giimriik alt basligina ait endeks degeri 3,18 ile diger alt baslik endeks
degerleri arasinda yine en diisiik performans olarak goze carpmaktadir. Ancak bu deger 2018
yilinda ayni alt baglik i¢in hesaplanan endeks degeri olan 2,71°den daha yiiksektir. Zamaninda
teslimat alt baslhigina ait endeks degeri 2016 yilinda da yine en yiiksek alt baslik endeks degeri
(3,75) durumundadir.

Ticaretin kolaylastirllmas1 baglaminda Tiirkiye’nin durumunu degerlendirebilmek igin
yararlanilabilecek bir diger uluslararasi endeks ise 2003 yilindan bu yana Diinya Bankasi
tarafindan yillik olarak {ilkelerde faaliyet gdsteren firmalarin piyasalarda daha etkin
olabilmelerini etkileyen on alanda yapilan diizenlemeleri puanlayarak soz konusu iilkeleri
siralamak suretiyle lilkelerde is yapma prosediirlerinin uluslararasi mukayesesine olanak veren
bir endeks olan Is Yapma Kolaylig1 Endeksi (IYKE)’dir. Endekse 190 iilke dahil edilmekte olup
iilkelerin siralamaya tabi tutuldugu on diizenleme alam sunlardir: Is Kurma, yap1 ruhsati alma,
elektrige erisim, tapu islemleri, krediye erisim, yabanci yatirimeilarin korunmasi, vergi édeme,
sinir Gtesi ticaret, iflas ¢ozlimleri ve istihdam (Diinya Bankasi, 2020). Endekse dahil edilen iilkeler
on diizenleme alanina ait gostergeler {izerinden en fazla 100 olmak {izere puanlar almakta ve
aldiklar1 puanlara gore siralanmaktadirlar. Endeks genelinde hesaplanan gosterge degerleri
ortalamasina gore 2020 yilinda Tiirkiye 190 iilke arasinda 33. Sirada yer almaktadir. 2018 ve 2019
yillarinda sirasiyla 60. ve 43. sirada yer alan Tiirkiye’nin son yillarda yukar1 yonlii gerceklestirdigi
ivmenin arka planinda yurt i¢i ve yurt dist ticaret diizenlemelerinde yapilan iyilestirmelerin
oldugu soylenebilir. Is Yapma Endeksi 2020 verilerine gore endeks genelinde en yiiksek puan
alan ilk 10 iilke ve Tiirkiye’ye ait endeks degerleri ile Yiiksek, Orta ve Diisiik Gelirli Ulkeler,
Avrupa-Orta Asya Ulkeleri ve Diinya ortalamalari ile Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Is Yapma Kolayhgr Endeksi 2020 Yili Verilerine Gore Endeks Genelinde En
Yiiksek Puan Alan 10 Ulke ve Tirkiye’ye Ait Endeks Degerleri ile Yiiksek, Orta ve Diisiik
Gelirli Ulkeler, Avrupa-Orta Asya Ulkeleri ve Diinya Ortalamalari

Ulkeler ve Ulke Gruplar Is Yapma Kolayhig Endeksi 2020 Degerleri
Yeni Zelanda 86,8
Singapur 86,2
Hong Kong SAR, Cin 85,3
Danimarka 85,3
Kore Cumhuriyeti 84,0
Amerika Birlesik Devletleri 84,0
Giircistan 83,7
Birlesik Krallik 83,5
Norveg 82,6
Isvec 82,0
Yiiksek Gelirli Ulkeler Ortalamasi 74,5
Orta Gelirli Ulkeler Ortalamast 61,9
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Diisiik Gelirli Ulkeler Ortalamasi 47,6
Avrupa-Orta Asya Ulkeleri 73,1
Diinya Ortalamas1 64,9
Tiirkiye 76,8

Kaynak: 2020 Diinya Bankas1 Lojistik Performans Indeksi verilerinden olusturulmustur.

Tablo 2°de goriildiigii gibi Tiirkiye’nin 2020 yil1 IYK endeks degeri 76,8 olarak gerceklesmistir.
Bu deger hem diinya ortalamasinin (64,9) hem de Tiirkiye’nin déhil oldugu Avrupa-Orta Asya
Ulkeleri grubu ortalama endeks degerinden (73,1) biiyiiktiir. Gelirlerine gore iilke
gruplandirmasinda Tiirkiye iist orta gelirli iilkeler arasinda oldugu halde IYK endeks degeri hem
dahil oldugu gelir grubunun endeks degeri ortalamasindan (61,9) hem de yiiksek gelirli iilkelerin
endeks degerleri ortalamasindan (74,5) yiiksektir.

Is Yapma Kolayligi Endeksi 2020 raporuna goére Tiirkiye tiim diizenleme alanlarinin
ortalamalarindan olusan siralamada 33. Sirada yer almaktadir. Tiirkiye’nin 2017, 2018 ve 2019
yillarinda siralamadaki konumlarinin sirasiyla 69, 60 ve 43 oldugu goz 6niine alindiginda endekse
dahil olan diizenleme alanlarinda s6z konusu donemler igerisinde yapilan iyilestirme
uygulamalarinin Tirkiye’de girisimcilerin i kurmalarmi biiyilk o6l¢iide kolaylastirdigt
sOylenebilir.

Is Yapma Kolayhig: Endeksi 2020 Yili verilerine gore smirlar arasi ticaret gostergesi baslig
altinda Tiirkiye’nin gosterge ve endeks degerleri Tablo 3’te verilmistir. Endeks dahilinde yer alan
on diizenleme alan1 arasinda ticaretin kolaylastirilmas1 uygulamalarini temsil eden alan olan sinir
Otesi ticaret baglaminda Tiirkiye’nin alt gostergelerden aldigi puanlarin ortalamasi 91,6 olarak
hesaplanmis olup s6z konusu deger ile iilkeler arasi siralamada yeri 44 olarak gerceklesmistir.

Tablo 3: is Yapma Kolayhgi Endeksi 2020 Yih Verilerine Gore Smrlar Aras1 Ticaret
Gostergesi Bashgi Altinda Tiirkiye’nin Gosterge ve Endeks Degerleri

Smirlar Arasi Ticaret Endeks Gostergeleri | Gosterge Degeri | Tiirkiye Endeks Degeri
(min. 1- max. 100)
Ihracat belge uygunlugu igin gereken siire 4 saat 98,2
Ithalat belge uygunlugu i¢in gereken siire 2 saat 99,6
Thracat simir uygunlugu icin gereken siire (saat) | 9,8 saat 94,5
Ithalat stmir uygunlugu igin gereken siire (saat) | 6,5 saat 98,0
Ihracat belge maliyeti (USD) 55 USD 86,2
Ithalat belge maliyeti (USD) 55 USD 92,1
Ihracat sinir uygunlugu maliyeti (USD) 338 USD 68,1
Ithalat sinir uygunlugu maliyeti (USD) 46 USD 96,2

Kaynak: 2020 Diinya Bankas1 Lojistik Performans Indeksi verilerinden olusturulmustur.

Tiirkiye’de ticaretin kolaylagtirilmasi diizeyi hakkinda fikir verebilecek bir diger 6nemli endeks
olarak Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Gelismislik Endeksi (BITGE), Birlesmis Milletler
Uluslararas1 Telekomiinikasyon Birligi tarafindan hazirlanmaktadir. Endeks kapsaminda 176
iilkenin bilgi ve iletisim alaninda gosterdikleri gelisim seviyeleri karsilastirilmaktadir. Endeks ti¢
ana boliimde yer alan toplam 11 gdsterge icin iilkelerden elde edilen verilerden olusturulmaktadir.
Endeksi olusturan ana boliimler sirasiyla internet ve bilgi teknolojilerine erigim, kullanim ve s6z
konusu teknolojileri kullanim becerisi seklinde adlandirilmustir.

Endeks hesaplamalari sonucunda endekse dahil edilen 176 ekonomi 44’er iilkeden olusacak dort
ana gruba ayrilmaktadir. Bu gruplar sirastyla Yiiksek Seviye; Ust Orta Seviye; Alt Orta Seviye
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ve Diisiik Seviye seklindedir. 2017 yilina ait Bilgi ve iletisim Teknolojileri Gelismislik Endeksi
sonuglarina gore Tiirkiye 6,08 genel endeks puani ortalamasiyla Ust Orta Seviye kapsamina
girmektedir. BITGE 2017 verilerine gére Tiirkiye nin endeks temel béliimleri ve alt baglhklar
baglaminda endeks gosterge degerleri Tablo 4’te yer almaktadir.

Tablo 4’ten goriildiigii gibi Tiirkiye nin 2017 yilinda BITGE degeri 6.08 olarak gergeklesmistir.
Tirkiye bu deger ile 176 iilke arasinda 67. Sirada yer almakta olup s6z konusu deger diinya
ortalama endeks degeri olan 5,11°den yiiksek, en yliksek endeks degerine sahip ilk on iilke
ortalama endeks degeri olan 8,64’den diisiiktiir. Bilgi ve iletisim teknolojilerine erisim, bu
teknolojileri kullanim diizeyi ve kullanma becerisi alt bagliklari baglaminda bir degerlendirme
yapilacak oldugunda Tiirkiye’nin ilgili endeks degerleri 2017 yil1 i¢in sirasiyla 6,30, 4,92 ve 7,97
olarak gergeklesmistir.

Tablo 4: Bilgi ve iletisim Teknolojileri Gelismislik Endeksi 2017 Verilerine Gore
Tiirkiye’nin Endeks Temel Boliimleri Baglaminda Gosterge Degerleri

Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Gelismislik Endeksi | Tiirkiye 2017 Yii Endeks

Gostergeleri Degerleri
100 kisi basina diisen sabit telefon kaydi 14,3
100 kisi basina diisen cep telefonu kaydi 96,9
Kul.lar}lgl l?asma diisen uluslararasi internet bant | 68058 6.30
genisligi (bit/s) ’
é Bilgisayar1 olan hane halki yiizdesi 58,0
E Internet erigimi olan hane halki yiizdesi 76,3
_ | Internet kullanan bireylerin yiizdesi 58,4
% 100 kisi basina diisen kablolu internet kaydi 13,5 4,92
5] 100 kisi basina diisen mobil internet kaydi 66,8
¥ =
Ortalama okul siiresi 79
% Ortaégretime. katilim orani 100,3 7.97
g Yiiksekogretime katilim orant 86,3
Ortalama Endeks Degeri 6,08
En Yiiksek Endeks Degerine Sahip 10 Ulke Ortalama | 8,64
Endeks Degeri
176 Ulke Ortalama Endeks Degeri 511

Kaynak: Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Gelismislik Endeksi 2017 verilerinden hazirlanmustir.

Birlesmis Milletler Kiiresel Dijital ve Siirdiiriilebilir Ticaretin Kolaylastirilmasi Arastirmasi ilk
olarak 2015 yilinda Avrupa (ECE), Afrika (ECA), Asya ve Pasifik(ESCAP), Latin Amerika ve
Karayip (ECLAC) ve Bati Asya (ESCWA)’dan olusan tiim Birlesmis Milletler Bolgesel
Komisyonlari tarafindan ortaklasa yiiriitiilen ve her iki yilda bir olmak tizere en son 2019 yilinda
gergeklestirilmis bir arastirmadir. S6z konusu arastirma diinya ¢apindaki tiim iilkelerde dijital ve
stirdiiriilebilir ticaretin kolaylastirilmasi diizeyi hakkinda bilgi toplamay1 amaglayan bir anketten
olugmaktadir (Cepal, 2017). Anketin sonuglart iilkelerin ve kalkinma ortaklarinin ticareti
kolaylastirma yolundaki gelisimlerini izleme, kanita dayali kamu politikalarini destekleme, en iyi
uygulamalar1 paylasma, kapasite gelisimini tanimlama ve teknik yardim gereksinimlerini ortaya
koyma gibi konularda yol gosterici niteliktedir (Birlesmis Milletler Kiiresel Dijital ve
Strdiiriilebilir Ticaretin Kolaylastirilmasi Arastirmasi Kiiresel Raporu, 2019).
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Birlesmis Milletler Kiiresel Dijital ve Siirdiiriilebilir Ticaretin Kolaylastirilmasi Arastirmasi
ileriye doniik bakisla desteklenen Diinya Ticaret Orgiiti Ticaretin Kolaylastiriimasi
Anlagsmasi'nda (TFA) yer alan nihai taahhiitler listesine gore hazirlanmistir. 2015 ve 2017
yillarinda uygulanan anketler, tim BM Bolgesel Komisyonlar1 tarafindan yaygin olarak
kullanilan elli adet ticaret kolaylastirict uygulamay1 (6l¢iitii) kapsamaktadir. S6z konusu 6lgiitler
Ticaretin Kolaylastirilmasinin Genel Olgiitleri, Dijital Ticaretin Kolaylastirilmasmin Genel
Olgiitleri ve Ticaretin Kolaylastirilmas: Siirdiiriilebilirlik Olgiitleri seklinde siralanabilen ii¢ ana
gruba ve bu ana gruplarin altinda toplamda dokuz alt gruba ayrilmistir. Son olarak 2019 yilinda
uygulanan ankette diger yillardan farkli olarak yeni bir ana grup olarak Ticaretin Finansmaninin
Kolaylastiriimasi Olgiitler eklenmis ve toplam ticaret kolaylastiric1 dlgiit sayis1 53’e yiikselmistir.
Arastirmanin genel kapsami DTO Ticaretin Kolaylastirilmas: Anlasmasinda yer alan énlemlerin
de otesine gegmekte olup cogu kagitsiz ticaret dlgiitii, dzellikle smir dtesi kagitsiz ticaret, DTO
Ticaretin Kolaylastirilmas1 Anlagsmasinda 6zel olarak yer almadig1 halde ¢cogu durumda bunlarin
uygulanmasi anlasmanin basarisini artirabilecegi diistiniilmiistiir (Song ve dig., 2013).

Ankete katilan 128 d{ilkenin ticaretin kolaylastirllma diizeyini ortaya koymak icin anket
dahilindeki dokuz alt grup arasindan segilen Simir Otesi Kagitsiz Ticaret, Kagitsiz Ticaret,
Kurumsal Diizenlemeler ve Isbirligi ve Formaliteler alt gruplarin dahilindeki dlgiitleri karsilayip
kargilamama ya da kismen karsilama durumlari yiizdelik hesaplamalara dondstiiriilmiistiir. Bu
sayede, ticaretin kolaylastirilmasinin genel durumu bu alt gruplardan her {ilke i¢in hesaplanan
yiizdelerin ortalamasinin alinmasi ile ortaya konulmustur.

Birlesmis Milletler Kiiresel Dijital ve Siirdiiriilebilir Ticaretin Kolaylastirilmasi Arastirmast
Olgiitleri ve 2015-2019 Doneminde tiim ana ve alt grup olgiitlerini Tiirkiye’nin karsilama
durumlari Tablo 5’te verilmistir. Tiirkiye’nin ticaretin kolaylastirilmasi yolunda giincel durumunu
ifade ettigi sdylenebilen 2019 yilina dair bilgiler degerlendirildiginde toplam elli ii¢ 6lgiitten 25
tanesinin lilkede tam olarak karsilandigi goriilmektedir. Diger Olgiitlerin 15 tanesi kismen
karsilanmakta olup 2 6lgiitlin karsilanmasi i¢in planlama asamasinda olundugu, 10 adet Sl¢iitiin
ise heniiz uygulamaya konulmamis oldugu anlagilmaktadir.

Ticaretin kolaylastirilmasinin genel ol¢iitleri ana basligi altinda yer alan alt bagliklar baglaminda
2019 yilina ait bilgiler degerlendirilmek istenirse seffaflik alt bashigi altindaki “Ticareti
ilgilendiren yeni diizenlemelerin yiiriirliige girmeden 6nce yaymlanmasi1” 0Ol¢iitiiniin halen tam
olarak uygulamada olmadigi goriilmektedir. Ayni ana bashik altinda yer alan kurumsal
diizenlemeler ve isbirligi alt basligi kapsaminda Tiirkiye’de heniiz ulusal diizeyde ajanslar
arasinda igbirliginin tam olarak saglanamamis oldugu ve giimriik otoritelerini kontrolden sorumlu
hiikiimet temsilcilerinin yetkilendirmelerinin heniiz istenen diizeyde olmadigi goriilmektedir.
Ayrica heniiz sinir gegislerinde komsu iilkelerle calisma giinleri ve saatlerinin uyumlanmamig
oldugu goze carpmaktadir. Transit kolaylastirmasi alt baglhigindaki 4 oSlgiitten iicii karsilanmis
oldugu halde Tiirkiye’nin komsu iilkelerle transit kolaylastirma anlasmalarinin heniiz tam olarak
gercgeklestirilmemis oldugu goriilmektedir.

Genel olarak iilke i¢i ve smir dtesi kagitsiz ticaret uygulamalarmin diizeyini ortaya koymay1
amaclayan Dijital Ticaretin Kolaylastirilmas1 ana bashigi altinda yer alan 16 adet Olgiitliin
karsilanma durumlarina bakildiginda Tiirkiye’nin k&gitsiz ticarete gecis icin dnemli adimlar attig1
goriilebilmektedir. Nitekim 20 Mart 2012 tarihli, 28239 sayili Resmi Gazete ‘de yayimlanan
2012/6 sayili Bagbakanlik Genelgesi ile giimriik islemleri sirasinda gerekli tim belgelerin tek
noktadan temin edilmesini ve giimriik iglemlerinin tek bir noktaya yapilacak bagvuru iizerinden
yiirtitilmesini saglayan Tek Pencere Sistemi’ne gecis kararlastirilmistir. Sistemin kurularak
isletilmesine iliskin is ve islemler hususunda Giimriik ve Ticaret Bakanlig1 gorevlendirilmistir.
Bu caligmalar kapsaminda 30.04.2019 tarihinde Ticaret Bakanlig1 tarafindan yiiriirliige konan
Kagitsiz Thracat Projesi ile giimriikk beyannamesine eklenen tiim belgeler ve beyanname
islemlerine iligkin tiim talepler elektronik ortama alinmigtir. Dijital ticaretin kolaylagtirilmasi
Olciitlerinden Mensei sertifikalarinin elektronik degis tokusu 6l¢iitli planlanma agamasinda olup
siir Otesi kagitsiz ticaret baglaminda “Saglik ve bitki sagligi sertifikalarmin elektronik degis
tokusu” Ol¢iitii ile ihracat ithalat igslemleri i¢in gerekli akreditif 6demelerin kagitsiz yapilabilmesi
ile ilgili 6l¢iit hentiz karsilanmig degildir.
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Ticaretin kolaylastirilmasinin siirdiiriilebilirligini ortaya koymayi amaclayan boliimdeki alt
basliklar baglaminda Tiirkiye’nin diger alt bagliklarda gostermis oldugu performansa heniiz
ulasamadig1 goriilmektedir. Nitekim KOBI’ler igin ticaretin kolaylastirilmas1 kapsaminda Tek
Pencere Sistemi’ne erisimlerine iligkin kurumsal diizenlemeler ile Ulusal Ticaretin
Kolaylagtirilmast Komitesi’nde temsil edilmelerini artirict faaliyetler heniiz planlanma
asamasindadir. Ayrica tarimsal ticaretin kolaylastirilmasi igin tarimsal {iriinlerin dayaniksiz
yapilar1 nedeniyle oldukga 6nemli olan glimriik gecislerinde dayaniksiz mallara 6zel muamele
uygulamalar1 hentiz Tiirkiye’de yiirlirliikkte degildir. Bunun disinda kadinlarin ekonomik yasama
katilimlarmin artirilmasi baglaminda kadinlar i¢in ticaretin kolaylastirilmasi igin hiikiimetin
onlemler almasi gerektigi ve Ulusal Ticaretin Kolaylastiritlmas: Komitesi’nde kadinlarin yeterli
temsili i¢in ¢aligmalar yiiriitiilmesinin gerekliligi anketin ortaya koydugu bir bagka konudur.

Tablo 5: “Birlesmis Milletler Kiiresel Dijital ve Siirdiiriilebilir Ticaretin Kolaylastirilmasi
Arastirmas1” Olciitleri ve 2015- 2019 Déneminde Tiirkiye’nin Ilgili Olciitleri Karsilama Diizeyi
(V: Var; K: Kismen Var; Y: Yok; P: Planlanma Asamasinda; -: Ankette sorulmamis)

Kategori Ticaretin Kolaylastirlmasi Olgiitleri 2015 | 2017 | 2019
Var olan ithalat, ihracat diizenlemelerinin | K Vv Vv
internet iizerinden yayinlanmast
Yeni taslak  diizenlemeler hakkinda | K K V
paydaslara 6nceden danigilmasi
Seffaflik Ticareti ilgilendiren yeni diizenlemelerin | K K K
yiirtirliige girmeden 6nce yayinlanmasi
Gilimriik sonrasi denetim V V Vv
Bagimsiz basvuru mekanizmasi K K V
Risk Yonetimi Vv V V
Varig dncesi isleme \Y V V
Gilimriik sonrasi denetim V V Vv
Gumriik vergilerinin, har¢ vergilerinin ve | K K V
harclarinin nihai belirlenmesinden sonra
) nihai ayrimin yapilma stireci
Formaliteler
Ortalama serbest kalma zamanlarinin | Y Y Vv
belirlenmesi ve ilani
=
= Yetkili islemciler i¢in kolaylik dl¢iitleri K V V
=
:g Hizlandirilmis gonderiler \Y \Y \Y
7._._.’ Ithalat, ihracat ve transit formalite | K K Vv
é belgelerinin kopyalarinin kabulii
E Ulusal Ticaretin Kolaylastirilmasi | K K \%
z Komitesi ya da benzeri bir kurumun varligi
= Ulusal diizeyde ajanslar aras1 igbirligi K K K
& | Kurumsal Gilimriik otoritelerini kontrol eden hiikiimet | Y Y K
% | Diizenlemeler ve | temsilcilerinin varligi
Q Isbirligi Sinir gecislerinde komsu iilkelerle caligma | Y Y Y
.é giinleri ve saatlerinin uyumlanmast
5]
§ Smir  gegislerinde  komsu  {ilkelerle | P P K
= formalite ve prosediirlerin uyumlanmasi
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Transit
Kolaylastirilmasi

Komsu iilkelerle transit kolaylagtirma
anlagmalar1

Glimriik otoritelerinin fiziksel kontrolii
sinirlamasi ve risk 6lgme kullanimi

Transit mallar igin varig 6ncesi islemenin
desteklenmesi

Transite dahil iilkelerin ajanslar1 arasinda
isbirligi

Kagitsiz Ticaret

Otomatik glimriik sistemi

<

Gumrilk ve diger ticaret kontrol
kurumlarinin  internet  baglantilarinin
olmasi

Elektronik Tek Pencere Sistemi

o)

Glmriik  beyannamelerinin  elektronik
olarak sunumu

Ithalat ve ihracat izinlerine elektronik
basvuru ve izinlerin elektronik ortamda
¢ikarimi

Deniz Kargo Beyannamelerinin elektronik
sunumu

Hava Kargo Beyannamelerinin elektronik
sunumu

Tercihli Mengei Sertifikalarina elektronik
basvuru ve sertifikalarin  elektronik
ortamda ¢ikarilmasi

Glmriik  vergilerinin  ve  harglarinin
elektronik olarak 6denmesi

Gumriik iadelerine elektronik bagvuru

Siir Otesi
Kagitsiz Ticaret

Elektronik islemlere dair kanunlar ve
diizenlemeler

Yetkilendirilmis sertifikasyon otoritesinin
varligt

Gilimriik bildirimlerinin elektronik degis
tokusu

Mensei sertifikalarimin  elektronik degis
tokusu

Saghik ve bitki saghgr sertifikalarinin
elektronik degis tokusu

Akreditif belgelerinden 6demenin kagitsiz
yapilabilmesi

T | Dijital Ticaretin Kolaylastirilmas: Olgiitleri

KOBI’ler i¢in ticarete iliskin bilgi dlgiitleri
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KOBI’lerin yetkilendirilmis ekonomik | - Y \Y
islemci uygulamasindan yararlanmasi i¢in
hiikiimet faaliyetleri
KOBi’ler icin KOBI’lerin Tek Pencere Sistemine | - P P
Ticaretin erisimlerine dair hiikiimet faaliyetleri
Kolaylagtirlmasi | K OB}’ lerin Ulusal Ticaretin | - P P

Kolaylastirilmast Komitesi’ne iiyelikleri ve
Iyi temsil edilmeleri

Diger 6zel 6lgiitler - - Y

Test ve laboratuvar uygulamalarinin saglik | - K K
ve bitki sagligi standartlarmin ticaret
ortaklari ile uyumu

Ulusal saglik ve bitki sagligi standartlarinin | - K K

Tarimsal uyumu i¢in ulusal standartlar
Ticaretin — -
Kolaylastiriimasi Saglik ve bitki saghg sertifikalarinin | - K K

uygulama, dogrulama ve yayinlanmasinin
otomatik olmast

Gumriik gecislerinde dayaniksiz mallara | - - Y
6zel muamele

Var olan ticaretin  kolaylastirilmasi | - Y K
politikalarinin ve stratejilerinin kadinlarin

. . ticarete dahil olmasi konusunda isbirligi
Ticaretin

Kadinlar icin | Hiikiimetin kadinlarin ticarete dahil olmasi | - Y Y
Kolaylastirilmasi | icin ticareti kolaylastiric1 olgiitleri

Ulusal Ticaretin Kolaylastirilmasi | - - Y
Komitesinde kadinlarin temsili

Ticaretin Tek Pencere Sisteminin  finansmana | - - Y
Finansmaninin ulagimi kolaylastirmasi
Kolaylastirilmasi

Bankalarin ticaret ortaklar1 ve diger | - - Y
bankalar arasinda veri degis tokusuna izin
vermesi

Ticaret finansmani hizmet cesitliliginin | - - Y
varlig

Kaynak: 2015, 2017 ve 2019 yillarina ait Birlesmis Milletler Kiiresel Dijital ve Siirdiiriilebilir
Ticaretin Kolaylastirilmasi Arastirmasi verilerinden hazirlanmustir.

Anket kapsamina 2019 yilinda alinan Ticaret Finansmanimin Kolaylastirilmast ana bashigi
kapsamindaki 3 Slgiitiin higbirine sahip olmadigini ifade eden anket sonuglar1 Tiirkiye’nin konu
hakkinda ¢aligmalar yapmasi gerektigini ortaya koymaktadir. Bu noktada 6zellikle yiiriirliikteki
Tek Pencere Sistemi’nin ticaret i¢in gerekli finansmana ulasimi da kolaylastiracak yapiya
kavusmasi, bankalar arasi veri degis tokusunun miimkiin olmasi ve ticaretin finanse edilebilmesi
icin var olan hizmetlerde ¢esitlendirmeye gidilmesi 6nem tasimaktadir.

1751



Uysal, P. — Bayram, O. 55(3), 2020, 1741-1758

Tablo 6: Ana Bashklar Baglaminda Tiirkiye’nin 2015-2019 Dénemine Ait “Birlesmis
Milletler Kiiresel Dijital ve Siirdiiriilebilir Ticaretin Kolaylastirilmas1 Arastirmasi1” Anket
Ortalamalar

Anket Ortalamalari (%)

Anket Ana Bashklar: 2015 2017 2019
Sinir Otesi Kagitsiz Ticaret 33,33 33,33 38,89
Kagitsiz Ticaret 66,67 70,37 88,89
Kummsal Diizenlemeler ve | 44,44 44,44 77,78
Isbirligi

Formaliteler 75,00 79,17 95,83
Seffaflik 66,67 80,00 93,33
Genel Ortalama 60,22 64,52 78.94

Kaynak: 2019 yili Birlesmis Milletler Kiiresel Dijital ve Siirdirilebilir Ticaretin
Kolaylagtirilmasi Arastirmasi

Ana bagliklar baglaminda Tiirkiye’nin 2015-2019 donemine ait “Birlesmis Milletler Kiiresel
Dijital ve Siirdiiriilebilir Ticaretin Kolaylastirilmasi1 Arastirmas1” anket ortalamalarinin verildigi
Tablo 6’da gorildiigii gibi Tiirkiye’nin 2019 yili genel anket ortalamasi % 78,94 olarak
hesaplanmistir. Bu deger 2015 ve 2017 yillarina ait ortalamalar ile karsilastirildiginda Tiirkiye’de
ticaretin kolaylastirilmasi i¢in ortaya konan caligsmalarin oldukca etkin oldugu sonucuna
varilabilir. Bes ana baglik kapsamindaki gelismeler ilgili boliimlere ait ortalamalar ile
degerlendirildiginde Tiirkiye’nin ticaretin kolaylastirilmasi yolunda en ¢ok calismasi gereken
alanin Smir Otesi Kagitsiz Ticaret alt bashigi oldugu gériilebilir. Ayrica ticaretin kolaylastiriimast
i¢in gerekli kurumsal diizenlemeler ve aktorler arasi isbirliginin de artirilmasi gerekliligi Tablo
6’dan ¢ikarilabilecek bir diger sonugtur.

Birlesmis Milletler Kiiresel Dijital ve Siirdiiriilebilir Ticaretin Kolaylastirilmas1 Arastirmasi ana
basliklar baglaminda Tiirkiye, AB tiyesi lilkeler ve diinya ortalamalarinin karsilastirmasi Tablo
7’de yer almaktadir. Buna gore 2019 yilinda ticaretin kolaylastirilmasi ortalamasiyla Tirkiye
%78,94 ortalamayla hem Diinya ortalamasinin (62,76) hem de ankete katilan 22 AB {ilkesinin
ortalamasinin (%78,60) iistiinde bir performans gostermistir.

Tablo 7: 2019 yih Birlesmis Milletler Kiiresel Dijital ve Siirdiirii!gbilir "Ticaretin
Kolaylastirllmas1 Arastirmasi Ana Bashklar Baglaminda Tiirkiye, AB Uyesi Ulkeler ve
Diinya Ortalamalarinin Karsilastirilmasi

Anket Ana Bashklan Tiirkiye AB Uyesi Ulkeler* | Diinya
Ortalamasi (%) Ortalamasi (%) Ortalamas: (%)
Siir Otesi Kagitsiz Ticaret 38,89 53.96 36,15
Kagitsiz Ticaret 88,89 77,95 61,11
Kurumsal Diizenlemeler ve Isbirligi 77,78 83,20 68,49
Formaliteler 95,83 87,09 73,44
Seffaflik 93,33 90,79 77,14
Genel Ortalama 78.94 78,60 62,76

Kaynak: 2019 yili Birlesmis Milletler Kiiresel Dijital ve Siirdirtlebilir Ticaretin
Kolaylastirilmasi1 Arastirmasi verilerinden hesaplanmistir. (¥*Hesaplamaya ankete katilmayan AB
tilkeleri (Danimarka, Letonya, Liiksemburg, Romanya, Slovakya ve Slovenya) dahil degildir.)
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4. Kagitsiz Ticaret ve Banka Odeme Yiikiimliigii (BPO —The Bank Payment Obligation)

Uluslararas: ticaret islemlerinde firmalar pek ¢ok risk tiirii ile karsilasabilmektedir. Ulke riski
(politik ve ekonomik riski i¢inde barindirmaktadir), kur riski, firma riski, banka riski ve tasima
riski bu risklerin en ¢ok bilinenlerinden olmaktadir. Firmalar bu riskleri minimum seviyeye
indirerek ticarete konu olan mal ve/veya hizmeti almak (alici firma) ve bu mal ve/veya hizmetin
bedelini almay1 amag¢lamaktadirlar. Bu amag ile Uluslararast Ticaret Odas1 (ICC), bankalar ve
Swift Sirketi pek ¢ok 6deme yontemi gelistirmigler ve sirketlerin hizmetine sunmuslardir.
Giliniimiizde ise, Blockchain ve diger internet tabanli 6deme alt yapisini kullanan Ripple gibi
firmalar sinir Gtesi ticaret 6deme sistemlerinde rol oynamaya baslamislardir (Talay, 2020).

Uluslararas1 ticarette kullanilan 6deme sekilleri genellikle iki ana baglhik altinda
incelenebilmektedir. Bunlardan birincisi “tahsil esasina dayali 6deme sekilleri (collection basis),
digeri ise “banka 6deme garantisi” nin s6z konusu oldugu akreditif (letter’s of credit) ve banka
O6deme yiikiimliiliigii (BPO — The Bank Payment Obligation) 6deme sekilleridir.

BPO, her ne kadar akreditif 6deme sekline benzese de “kagitsiz” islem yapilabilmesine olanak
tanidig1 i¢in akreditif ve diger 6deme sekillerinden ayrilmaktadir. BPO islemlerinde, kagit
evraklar yerine “veriler” kontrol edildigi i¢in, fiziki evrak ibrazina gerek yoktur. Veri Eslestirme
Sistemi (TMA — Transmission Matching Application) alict ve satict firmalarin bankalar
tarafindan sisteme girilen verileri eslestirmekte ve sifir eslesmezlik raporu lireterek bankalarin
ddeme garantisi vermesine olanak saglamaktadir (Civelek ve Ozalp, 2018).

Gilinimiizde Tirkiye ve gelismis diger iilkelerde e-fatura ve e-konsimento uygulamalarinin
kullanim oranlar1 gittikge artmaktadir (Moon, Shim ve Kim, 2011). Bu platformlarin BPO
sistemine eklenmesi ile yakin bir siirecte uluslararasi ticaret islemlerinde ¢ok dnemli bir yeri olan
“0deme islemleri” tamamen kagitsiz bir sekilde yapilacagi beklenilmektedir. Zira BPO ve benzeri
O0deme sekilleri sayesinde hem firmalar hem de bankalar hem personel hem de diger maliyet
kaynaklarinda énemli &lgiide tasarruf saglayabilmektedirler (Ozalp, 2014).

Elektronik tabanli 6deme sistemlerinin ve elektronik paralarin uluslararasi ticaret islemlerinde
daha yogun bir sekilde kullanilabilmesi i¢in uluslararasi hukuki alt yapinin hizli bir sekilde
olusturulmasi ve uygulamaya alinmasi gerekmektedir. Ancak halihazirda kullanilan uluslararasi
O6deme sekilleri ve tasima sekillerinin hala ICC’nin diizenleyip yaymnladigi bir 6rnek kurallar
kitapgiklari ile yonetilmeye ¢alisildigi diistiniildiigiinde elektronik tabanl islemlerin hukuki bir
alt yapiya sahip olmasi i¢in daha uzunca bir zaman beklenilecegi disliniilmektedir (Mitchell ve
Mishra, 2017).

5. Sonug ve Oneriler

Ulkeler i¢in ekonomik biiyiime saglama yolunda giderek daha fazla onem kazanan dis ticaret
faaliyetlerinin artirilmasina yonelik ticareti kolaylastirici uygulamalar ve bu yonde gelistirilen
programlar Diinya Ticaret Orgiitii’niin Ticaretin Kolaylastirilmasi Anlagsmasim takiben tiim
diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de oldukga hiz kazanmustir. Ticaretin kolaylastirilmasi siireci
¢ok boyutlu bir siire¢ olup, iilkelerin farkli baglamlarda ticaretin kolaylagtirilmasi diizeylerini
ortaya koymay1 amaclayan uluslararasi ¢ok sayida arastirma yapilmaktadir. Bu arastirmalarin
sonuclarindan olusturulan ¢esitli indeks sonuglari incelendiginde, 6zellikle son on yil igerinde
aralarinda Tiirkiye de olmak {izere iilkelerin biiyiik ¢ogunlugunun ticaret kolaylastiriimasi
yolunda 6énemli adimlar attig1 goriilmektedir.

Tiirkiye Ozellikle Ticaretin Kolaylastirilmast Anlagsmasi’na taraf oldugu 2016 yilindan beri
anlagsmanin 6ngordiigii ticaret kolaylastiric faaliyetlere hiz vermis ve gegen zaman igerisinde s6z
konusu alanlarda 6nemli ilerlemeler kaydetmistir. Bu ¢alismada incelenen arastirmalardan ilki
olan ve tilkelerin dis ticarette lojistik performanslarim ortaya koymayi amaglayan Lojistik
Performans Endeksi sonuglarma gore Tiirkiye en iyi performansini zamaninda teslimat
kategorisinde gostermektedir. Lojistik performans baglaminda olusturulmus kategoriler arasinda
Tiirkiye’nin en diisiik performans gosterdigi kategorinin lojistik kalitesi oldugu gz oOniine
alindiginda Tiirkiye’ nin giimriik ve uluslararasi sevkiyat uygulamalarinin kalitesini yiikseltmeye
yonelik planlamalar yapmasi gerektigi sdylenebilir.
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Calismada sonuglari irdelenen bir bagka arastirma olan ve iilkelerin birbirleriyle is yapma kolaylik
diizeylerini ortaya koymay1 amaglayan Is Yapma Kolaylig1 Endeksi sonuglarina gére Tiirkiye
2018 yilindan bu yana 27 basamak birden ilerleme gdstererek 2020 yilinda 33. Sirada kendine yer
bulmustur. S6z konusu endeksin ortaya koydugu bir diger 6nemli bulgu Tiirkiye i¢in ihracat sinir
uygunlugu maliyetlerinin ve ihracat belge maliyetlerinin halen yiiksek oldugu hususudur.
Ticaretin kolaylastirilmasinin en 6nemli adiminin ve hatta en 6nemli gdstergesinin ticaret
maliyetlerinin diigiiriilmesi oldugu diisiiniildiiglinde Tiirkiye’nin bahsi gecen maliyetleri diistiriicii
planlar ve uygulamalar ortaya koymasi gerektigi agik¢a ortadadir.

Ticaretin kolaylastirilmas1 ve ticaret maliyetlerinin azaltilmasi i¢in artik iilkeler icin olmazsa
olmaz durumunda olan bilgi ve iletisim teknolojilerinin dis ticaret islemlerinde yaygin
kullanimin1 vurgulayan bir diger arastirma olarak Bilgi ve Iletisim Teknolojileri Gelismislik
Endeksi sonuglarina gore ise Tiirkiye’ nin 6zellikle gelistirmesi gereken alanin teknoloji kullanimi
alam oldugu goriilmektedir. Her ne kadar Tiirkiye endeks ortalamas: itibariyle Ust-Orta Seviye
Ulkeler arasinda yer aliyorsa da internet kullaniminin ve kullanimdaki internet hizinin artirimasi
gerektigi endeks alt baslik ortalamalarinin ortaya koydugu 6nemli bir husustur (Roy ve Xiaoling,
2020).

Birlesmis Milletler tarafindan gergeklestirilen ve ticaretin kolaylagtirilmasi igin karsilanmasi
gereken 53 Olgiit baglaminda iilkelerin s6z konusu 6lgiitleri karsilamada hangi asamada oldugunu
ortaya koyan Kiiresel Dijital ve Siirdiiriilebilir Ticaretin Kolaylastirilmas1 Arastirmasi sonuglarina
gore Tiirkiye ozellikle 2015 yilindan bu yana ticaret kolaylagtirilmasi i¢in gerekli oldugu
belirlenen olgiitleri karsilamak i¢in biiyiik ¢aba gostermektedir. Arastirmanin ortaya koydugu en
onemli husus Tirkiye’nin smir Otesi kagitsiz ticaret uygulamalarimi artirmasi gerektigi
yoniindedir. Ayrica ticaret finansmaninin kolaylastirilmasit alaninda Tiirkiye’nin uygun
planlamalar1 yapmasi ve uygulamaya gegirmesi gerekmektedir. Bu baglamda Tiirkiye’de gorece
yeni bir uygulama olan Tek Pencere Sistemi’nin ticaret finansmanim kolaylastiracak sekilde
kapsamli hale getirilmesi ticaretin kolaylagtirilmas1 ve dis ticaret faaliyetlerinin artirilmasi
yolunda onemli faydalar saglayacaktir. Bunun diginda dis ticaret faaliyetleri igin kurumsal
diizenlemelerin ve aktorler arasi isbirliginin artirilmasi ayrica KOBIler, tarimsal faaliyet yapan
firmalar ve kadinlar i¢in ticaret kolaylastirict uygulamalar gerceklestirilmesinin gerekliligi
calismadan ortaya ¢ikan diger Onemli hususlardir. Unutulmamasi gereken nokta ticaretin
kolaylastirilmasi igin gergeklestirilecek g¢alismalarin biitiinciil ve ¢ok boyutlu planlanmasi
gerektigi ve dis ticaret faaliyetlerinde rolii olan tiim birey ve kurumlarin planlama siirecinde yer
almasi gerekliligidir.
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Extensive Summary
Introduction

Overall to be taken towards the facilitation of trade, which means Implementation and
enforcement of policies aimed at reducing trade costs by increasing efficiency at every stage of
international trade operations process steps is also of great importance for Turkey as well as for
all countries of the world. This study aims to demonstrate that the level at which the movement
of trade facilitation arrangements for increasing the competitiveness in the global market indices
from Turkey aims to reveal the level of trade facilitation in the country at the international level.

Methodology

In this context, the Logistics Performance Index (LPI), Information Technology Development
Index (IDI), Ease of Doing Business Index (ISC) and the Global Digital and Facilitation of
Sustainable Trade examined the results of research and where each index in different areas of the
context in which examines trade facilitation towards Turkey 's position It was examined. In
addition, compared with the level of trade facilitation indices within the scope of trade facilitation
levels in Turkey and in other countries in which progress it has been demonstrated that the point
at which point the shortcomings. In this study, 2015, 2017, and is the first study carried out by
Global Digital and Sustainable Trade Facilitation under headlines of Survey and Turkey-specific
manner in which the progress achieved that over the years and which areas of the still deficiencies
found it handled so as to reveal the field Turkey in 2019.

Each of these indices is important in terms of indicators to facilitate trade that is different from
each other. It examines the countries covered by the Logistics Performance Index (LPE) under
six sub-titles: customs, infrastructure, international shipping, logistics quality and effectiveness,
tracking-tracking and timely shipping. As another index, it lists the countries within the scope of
Ease of Doing Business Index (I'YKE) within the scope of criteria such as starting a business,
obtaining a building license, access to electricity, land registry transactions, access to credit, and
protection of foreign investors, tax payment, cross-border trade, bankruptcy solutions and
employment. the facilitation of trade in Turkey-level Information and Communication
Technologies as another important index to give an idea about Development Index (BITG), the
United Nations International prepared by Telecommunications Union and the level of
development they showed in the information and communication field of 176 countries covered
by the index are compared. The index consists of data from countries for a total of 11 indicators
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in three main sections. The main sections that make up the index are named as the ability to access,
use and use the internet and information technologies, respectively.

The United Nations Global Digital and Sustainable Trade Facilitation Survey, a research that has
been carried out in 2019 every two years since 2015, is a survey aimed at gathering information
about the level of digital and sustainable trade facilitation in all countries worldwide. The results
of the survey are guiding issues such as monitoring the development of countries and development
partners in facilitating trade, supporting evidence-based public policies, sharing best practices,
defining capacity development and demonstrating technical assistance requirements. The
questionnaires applied within the scope of the research cover fifty trade facilitators (criteria)
which are widely used by all UN Regional Commissions. These criteria are divided into three
main groups which can be listed as General Criteria for Trade Facilitation, General Criteria for
Facilitation of Digital Trade and Sustainability Criteria for Trade Facility, and a total of nine
subgroups under these main groups. Finally, unlike other years, in the survey applied in 2019,
Facilitating Trade Financing Criteria as a new main group was added and the total number of
trade facilitating criteria increased to 53.

In order to reveal the level of trade facilitation of the 128 countries surveyed, the cross-border
Paper Trade, Paperless Trade, Institutional Arrangements and Cooperation and Formalities sub-
groups selected from nine surveys were converted into percentage calculations and the general
situation of trade facilitation This sub-group is based on the average of the percentages calculated
for each country.

Conclusions and Discussion

Facilitating the process of Commerce is a multidimensional process, which aims to reveal the
country of the level of trade facilitation in different contexts international numerous studies and
various index results generated from the results of this research examined when the last ten years
include the significant steps towards facilitating trade in the majority of countries, including those
between Turkey seen.

Turkey Trade Facilitation Agreement, especially on the side that gave momentum to the trade
facilitation agreement envisaged activities since 2016 and has made significant progress in these
areas in the last time. This study is the first study examining the country and aims to reveal the
foreign trade logistics performance in Turkey according to the Logistics Performance Index
results demonstrate the best performance in the timely delivery category. formed between
logistics performance categories in the context Given that the quality of the logistics category
showed the lowest performance of Turkey said that Turkey's customs and should do to improve
the quality of planning for international shipping applications.

The study results, another study examined and the countries showing 27 advance one step Turkey
since 2018, according to the results of Doing Business Index aims to reveal the convenience level
to do business with each other in 2020, has found 33 next self. Such is the index revealed that
another important finding of whether the costs of compliance limit exports and export
documentation cost is still high for Turkey. When the most important step in facilitating trade and
even considered to be the most important indicator of lowering trade costs mentioned that Turkey
is planning to lower the costs and the need to put forward applications is evident.

For the reduction of trade facilitation and trade costs is no longer the case since qua non for the
country as other research emphasizing the widespread use of the information and communication
technologies for foreign trade Information and Communication Technology Development Index
is based on the results it is seen that Turkey, in particular the technology to use space areas that
need improvement. Although Turkey is the average index level as upper-middle between
countries that should increase the use of the internet and the internet speed in use, if the index
ranks the subtitle reveals an important point average.

By the United Nations carried out and must be met to facilitate trading 53 criteria in the context
of meeting the criteria mentioned in the country revealed that at what stage the Global Digital and
Sustainable Trade Facilitation Research from Turkey, especially in 2015 based on the results
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shows a great effort to meet the criteria identified as necessary in order to facilitate trade since.
The research revealed that the most important issue is that Turkey should increase its cross-border
paperless trade practices. In addition, Turkey's trade finance to make proper planning in the area
of facilitation and must be put into practice. In this context, a single window to make a
comprehensive system to facilitate trade financing is a relatively new practice in Turkey will
provide significant benefits towards increasing the facilitation of trade and foreign trade activities.
Apart from this, the need to increase institutional arrangements and cooperation between actors
for foreign trade activities, as well as the necessity of carrying out trade facilitating practices for
SMEs, agricultural firms and women are other important issues arising from the study. The point
to be remembered is that the studies to be carried out in order to facilitate trade should be planned
in a holistic and multi-dimensional manner and that all individuals and institutions that have a
role in foreign trade activities should be involved in the planning process.
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