Ugiincii Sektdr Sosyal Ekonomi Dergisi
Third Sector Social Economic Review
55(3) 2020, 2012-2029
doi: 10.15659/3.sektor-sosyal-ekonomi.20.09.1419

Arastirma Makalesi

Tiirkiye’deki Vergi Bilincinin Ol¢iimiinde Yeni Bir Yaklasim: Vergi Bilinci
Endeksi

A New Approach For Measuring Tax Consciousness in Turkey: Tax Consciousness
Index

Selcuk BUYRUKOGLU Saniye Sehnaz ALTUNAKAR MERCAN
Dr. Ogr. Uyesi, Sivas Cumhuriyet Dr. Ogr. Uyesi, Dicle Universitesi

Universitesi [iBF, Maliye Boliimii
[IBF, Maliye Boliimii

sbuyrukoglu@cumhuriyet.ed.tr
https://orcid.org/0000-0003 4335-1575

ssehnazaltunakar@hotmail.com
https://orcid.org/0000-0001-6823-8750

Makale Gonderme Tarihi Revizyon Tarihi Kabul Tarihi
09.07.2020 21.08.2020 09.09.2020

0z

Vergiyi doguran olay ile ortaya ¢ikan vergilendirme siireci devletin vergiyi tahsil etmesi ile son
bulmaktadir. Bu siire¢ neticesinde kamu gelirlerinde artis yasanirken miikelleflerin gelirlerinde azalma
yasanmaktadir. Vergi bilincine sahip miikellefler gelirlerindeki bu azalmay: bir vatandaslik gorevi olarak
goriirken, vergi bilincine sahip olmayan miikellefler 6deyecekleri vergi miktarini azaltmanin yollarini
aramaktadirlar. Vergi gelirleri acisindan énemli bir etken olan vergi bilinci kavramu literatiirde genellikle
anket yontemi ile 6l¢iilmeye ¢calisilmigtir. Yapilan anketlerin belirli bir bolgeyi ya da kesimi kapsamasi ise
vergi bilincinin olgiilmesinde yeterli olmamaktadir. Bu ¢alismada, 2006-2018 yillart arasinda Tiirkiye
genelindeki yillik vergi bilincinin olgiilmesi amaciyla Birlesmis Milletler Kalkinma Programi tarafindan
hesaplanan “Insani Gelismislik Endeksine” atif yapilarak bir formiil énerisi gelistirilmistir. Elde edilen
bulgular ise “Vergi Bilinci Endeksi (VBE)” olarak adlandiriimistir. VBE, 0 ile I arasinda bir degerden
olusmakta ve degerin 1’e yakin olmasi vergi bilincinin arttigini, 0’a yakin olmast ise vergi bilincinin
azaldigini ifade etmektedir. Sonu¢ olarak, belirtilen yillardaki endeks degerleri incelendiginde endeks
degerinin en yiiksek degerini 0,65 ile 2007 yilinda aldig, en diistik degerini ise 0,29 ile 2014 yilinda aldig:
goriilmektedir. Endeks degerlerinin belirlenmesinde vergi aflari, uzlasma ve devletin vergi denetim yapisi
gibi vergisel diizenlemelerin etkisinin yogun oldugu diisiiniilmektedir. VBE degerinin belirlenmesinde
kullanilan degiskenlerin diizenli veri seti ile gelistirilerek veya degistirilerek yeniden belirlenmesinde ise
bu ¢alismanin yol gosterici olacag diigtiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Vergi Bilinci, Vergi Bilinci Endeksi, Tiirkiye, Vergi Aflari, Uzlagma, Vergi Denetim
Kurulu.

Abstract

The taxation process that occurs with the tax-generating event ends with the tax collected by the state. As
a result of this process, while there is an increase in public revenues, the income of taxpayers decreases.
While taxpayers with tax consciousness perceive this reduction in their income as a citizenship duty,
taxpayers who are not tax consciousness are in pursuit of ways to reduce the amount of tax they would pay.
The concept of tax consciousness, which is an important factor in terms of tax revenues, has been tried to
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be measured by the survey method in the literature. The conducted surveys covering a certain region or
segment is not sufficient to measure tax consciousness. In this study, a formula proposal is developed to
measure the annual tax awareness in Turkey over the years 2006-2018 as calculated by the United Nations
Development Program in reference to the “Human Development Index”. The findings are referred to as
the “Tax Consciousness Index (TCI)”. The TCI consists of a value between 0 and 1, and the value
converging to 1 indicates that tax consciousness has increased, and the value converging to 0 means that
tax consciousness has decreased. Consequently, upon examining the index values over the specified years,
it is seen that the index value reached the highest value (0.65) in 2007, and the lowest value (0.29) in 2014.
It is thought that the effects of tax regulations such as tax amnesties, conciliation, and the state’s tax control
structure are intense in determining the index values. It is thought that this study would serve as guidance
in determining the variables used in determining the TCI value by developing or changing the regular
dataset.

Keywords: Tax Consciousness, Tax Consciousness Index, Turkey, Tax Amnesty, Conciliation, Tax Audit
Board.

Giris

Miikelleflerin harcanabilir gelirlerinde azalmaya sebep olan vergiler cebri olmasindan dolay1
kac¢inilmaz bir 6deme niteligindedir. Bazi miikellefler zamanla vergiden kaginma, vergi kagirma
ya da kayit dis1 ekonomi gibi yollarla harcanabilir gelirlerini artirirken, 6demeleri gereken vergi
miktarini azaltma yoluna basvurmuslardir. Bazi miikellefler ise vergi ddevini anayasal bir
sorumluluk olarak kabul etmis ve vergisel yikiimliiliiklerini tam ve zamaninda yerine getirme
yolunu tercih etmislerdir. Bu noktada ortaya ¢ikan vergi bilinci kavrami, miikelleflerin vergi
konusundaki farkindalik diizeyine bagli olarak degisiklik gostermistir. Birgok degiskene bagh
olarak farklilik gosteren vergi bilinci diizeyinin belirlenmesi ise olduk¢a zordur. Literatiirde yer
alan galigmalarin birgogu anket yontemine dayanmakta, yapilan anketler yapildiklari bolge ile
sinirli sonuglar vermektedir. Bu durum ise tilkelerin vergi bilinci diizeyinin belirlenmesinde
yetersiz kalmaktadir.

Bu c¢alismada, Tirkiye’de 2006-2018 yillar1 arasindaki vergi bilinci seviyesi Olglilmeye
calisilmistir. Yontem olarak literatiirdeki ¢aligmalardan farkli olarak anket yoluna bagvurulmamig
ve Birlesmis Milletler Kalkinma Programu tarafindan hesaplanan “Insani Gelismislik Endeksine”
atif yapilarak bir formiil nerisi gelistirilmistir. Formiilde yer alan degiskenler ise; “vergi gelirleri,
kayit dis1 istihdam, vergi yiikii, denetim orani, vergi cezalarinda uzlagma orani ve vergi aslinda
uzlagsma orani” olarak belirlenmistir. Bu degiskenlerin belirlenmesindeki temel sebepler ise bu
degiskenlerin vergi bilincini agiklayici giicliniin yiliksek oldugu diisiincesi ve diizenli bir veri
setine sahip olmasidir. Caligma kapsamina birkag degisken daha eklenmek istenmis fakat verilerin
diizensiz veya kopuk olmasi sebebiyle bu veriler calismaya dahil edilememistir. Belirtilen
degiskenlerden vergi gelirleri vergi bilincini ifade ederken, diger degiskenler vergi bilincinin
aciklayicist konumundadir. Elde edilen bulgular vergi bilinci endeksi olarak tanimlanarak
literatiire yeni bir kavram kazandirilmaya ¢alisilmistir. Endeks degeri sifir ile bir arasinda (0-1)
bir deger almaktadir. Degerin bire yakin olmasi vergi bilinci seviyesinin arttigi, sifira yakin olmast
ise vergi bilinci seviyesinin azaldigi anlamina gelmektedir. Ayrica endeks degeri bes parcaya
boliinmiis ve su sekilde siniflandirilmistir; “0,00-0,20 = Vergiye Yiiksek Direng”, “0,21-0,40 =
Vergiye Disiik Direng”, “0,41-0,60 = Ne Uyum Ne Uyumsuzluk”, “0,61-0,80 = Vergiye Diisiik
Uyum”, “0,81-1,00 = Vergiye Yiiksek Uyum”. Caligmanin ilk bdliimiinde vergi bilinci kavrama,
vergi bilincini etkileyen unsurlar ve vergi bilinci konusunda yapilan ¢alismalarin yer aldigi
literatlir hakkinda bilgi verilmis, ikinci boliimde arastirmanin metodolojisi, aragtirmanin amaci,
arastirmada kullanilan degiskenler ve arastirmanin yontemi agiklanmus, {iglincii boliimde bulgular
ve elde edilen endeks degerlerini a¢iklayan degisiklikler ayrintili olarak incelenmistir. Calismanin
dordiincii ve son kisminda sonug boliimii yer almaktadir.

1.Vergi Bilinci Kavramm

Devletlerin mali ve mali olmayan amaglarini finanse etmek amaciyla bagvurdugu en 6nemli gelir
kaynag1 vergilerdir. Tarihsel siire¢ i¢erisinde anayasal bir zemine oturtturulan vergi 6devi, cebri
ve karsiliksiz olmasi sebebiyle miikellefler tarafindan yiik olarak algilanmaktadir. Bu yik
miikellefleri vergiden kagimma ya da vergi kacirma yollarina sevk edebilmekte ve vergi
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gelirlerinin seyrini olumsuz etkileyebilmektedir. Bu nedenle, bireylere vergi bilincinin
kazandirilmasi, vergi gelirlerinde meydana gelen azalmalara neden olan vergi kacakciligi,
vergiden kaginma ve kayit dis1 ekonomi gibi durumlarin 6niine gegilebilmesi i¢in 6nemli olarak
goriilmektedir (Taytak,2010, s. 497). Yarim yiizy1l 6énce Alman yazar Cohn, bilimin yiizyilldan
fazla bir siiredir miikelleflerde bulunan vergi 6deme yiikiimliiliigii bilincini gii¢lendirmek ve buna
bagli olarak bireylerde bulunan vatandaslik duygusunu gelistirmek icin calistigini ifade etmistir
(Buehler, 1940, s. 237).

Verginin adaletli ve 6deme giiciine gore alinabilmesi maksadiyla vergiye tabi hususlarin tespiti
ile verginin hesaplanmasinda yapilmasi gerekli islemlerin en iyi miikelleflerce bilinebilecegi
varsayimina dayanan “beyan esasi” genel olarak gilinlimiiz vergileme sistemlerinin benimsedigi
tarh usulil olarak kullanilmaktadir. Vergi uyumunun saglanmasi, vergi bilinci ve vergi ahlakinin
diizeyi beyan esasinin basarisini etkilemektedir (Teyyare ve Kumbasli, 2016, s. 2). Vergi uyumu
goniillii ve zorunlu olarak ikiye ayrilirken, vergi uyumunun amaci miikelleflerin herhangi bir zora
dayali olmaksizin goniillii vergi uyumunun artirilmasidir (Kili¢ ve Aytag, 2019, s.1358).

Bireylerin sahip oldugu vergi bilinci ve goniillii vergi uyumu arasinda ¢ok yakin iligski oldugu
kabul edilmektedir. Bu nedenle, vergilendirme siirecinin taraflarini olusturan miikellef ve devlet
agisindan en iyi sonucu elde etmeye yonelik olarak yapilacak ¢alismalarda ve olusturulacak vergi
ve maliye politikalarinda belirtilen unsurlarin dikkate alinmasi olduk¢a Gnem tasimaktadir
(Uyanik, 2019, s. 355).

Vergi bilinci kavramu literatiirde birkag farkli sekilde tanimlanmustir. Yesilyurt (2015) vergi
bilincini, vergi ddemenin gerekli olduguna inanma, verginin devlet hizmetlerinin devam
edebilmesi icin gerekli bir faktor oldugunu kavrama ve devletin seffaf bir yonetim adina yapmis
oldugu harcamalar1 vatandaslarla paylasmasi; Cigek ve Bitlisli (2017), devletin gérevlerini yerine
getirebilmesi agisindan verginin dnemini bilen bireylerin, vergisel yiikiimliilliiklerini yerine
getirme konusundaki istekliliklerinin diizeyi; Demir ve Cigerci (2016), miikelleflerin vergi
konusundaki farkindalik diizeyi; Omiirbek ve Dig. (2007) ise, devletin yerine getirmekle yiikiimlii
oldugu kamu hizmetlerinin gergeklestirilmesi i¢in bireylerin elde ettigi gelirlerden veya
servetlerinden kanunlarda belirtilen usul, esas ve oranlara gore katkida bulunmalari gerektigini
fark etme, bilme ve hatirlama yetenegine sahip olmalar1 olarak tanimlamustir.

1.1.Vergi Bilincini Etkileyen Unsurlar

Miikelleflerin vergi 6dedikten sonra harcanabilir gelirinde meydana gelen azalma ve vergiyi
algilama sekilleri; vergi karsisinda takindiklari tutum ve davraniglar iizerinde etkili olmaktadir
(Demirtags Aydogan, 2017, s. 14). Vergiye uyumun saglanabilmesi, miikellefin vergi
yiikiimliiliklerini zamaninda ve dogru sekilde yerine getirmesine, bununla birlikte, biiyiime ve
kalkinmanin saglanabilmesi igin elde ettigi gelirden ddedigi verginin gerekli oldugunun farkina
varmasina bagl olarak miimkiin olabilmektedir. Kisacasi, miikellefin vergi bilincine sahip olmasi
ile vergi yiikiimliiliiklerini diirist bir sekilde yerine getirme ve vergi uyumu arasinda énemli bir
iliski mevcuttur (Kiral, 2018, s. 151).
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Sekil 1°de, vergi bilincini ve vergi ahlakini etkileyen unsurlara yer vermistir.

VERGH BILINCINI
VE VERGI

AHLAKINI
ETKILEYEN

Sekil 1: Vergi Bilincini ve Ahlakim Etkileyen Unsurlar
Kaynak: Teyyare ve Kumbasli, 2016: 6.

Sekil 1’e gore, vergi bilinci miikellef kaynakl faktorlerden (Miikelleflerin Vergiyi Algilama
Bi¢imi) etkilenebilecegi gibi yasama (Vergi Kanunlarinin Karmagikligi, Stk Uygulanan Vergi
Aflar1) ve yiiriitme organina (Vergi Idaresinin Etkinligi, Vergi incelemeleri) bagli faktdrlerden
de etkilenebilmektedir. Ayrica sosyal (Sosyo-Demografik Faktorler) ve kiiltiirel (Kiiltir ve
Gelismislik Diizeyi) faktorler de vergi bilincinin belirlenmesinde 6nemli role sahiptir.

Saglam (2013) ise vergi bilincini etkileyen unsurlar olarak; gelir diizeyi, vergi oranlari, sosyal ve
demografik faktorler, cezalar, denetim olasiligi, ahlaki ve sosyal faktorler, vergi sisteminin
karmagsikligi, vergi danismanlarinin etkisi ve vergi aflarini belirtmistir. Bu tasnif de Sekil 1°de
belirtilen unsurlarin yam sira gelir diizeyi, vergi oranlar1 ve cezalara yer verilerek vergi bilinci
tizerinde ekonomik ve mali faktorlerin de etkili oldugu vurgulanmustir.

Celikkaya (2002), vergi algilamasi ve vergi bilincini etkileyen faktorleri; gelir diizeyi, vergi
oranlari, sosyal ve demografik faktorler, cezalar, denetim sikligi, ahlaki ve sosyal faktorler, vergi
sisteminin karmasiklig1, vergi danismanlarinin etkisi ve vergi aflar1 seklinde siralamaktadir.

Geyik ve Altunakar Mercan (2019) ise vergi yiikiiniin, siyasi otoriteye olan giivenin, dini
inanglarin, demografik faktorlerin, vergi aflarmin, vergi kanunlarmin yapisinin, vergi
denetimlerinin sikligimin, vergi idaresinin etkinliginin ve vergi oranlariyla beraber daha bir¢ok
faktoriin vergi bilinci iizerinde etkili oldugunu ifade etmektedir.

Gorildigii iizere vergi bilincini etkileyen bircok faktér bulunmaktadir. Toplumda yasayan
bireylerin vergiye karsi direngleri yukarida belirtilen faktorlere® bagl olarak degisiklik
gosterebilmektedir. Ancak vergi sistemi oturmus, kayith ekonomi oraninin yiiksek oldugu ve
vergi bilincine sahip iilkelerde vergi direncinin diisiik olacagi yadsinamaz bir gergektir.

! Belirtilen faktorlerin disinda; ahlaki, psikolojik, hukuki, kiiltiirel, kurumsal, siyasal, yonetsel ve dinsel
faktorler de vergi bilinci iizerinde etkilidir. (Ayrintili bilgi i¢in bknz: Tiirkay, 2019).
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1.2. Literatiir incelemesi

Vergi bilincinin dl¢lilmesine yonelik yapilan ¢alismalarin biiyiik bir cogunlugu anket yontemine
dayanmaktadir. Yapilan anketlerin aragtirma evrenlerinin dar olusu ve belirli bir kitleyi kapsamasi
toplumsal vergi bilincinin 6l¢iilmesindeki engellerin baginda gelmektedir. Literatiirde yer alan
bazi ¢alismalar agsagidaki sekilde 6zetlenebilir.

Cansiz (2006), vergilerin vatandaslar tarafindan nasil algilandig1, vergi sistemine nasil bakildigi,
vergi 6deme isteklerine etki eden faktorlerin neler oldugu, vergi kacakciligina bakig ve vergi
bilincinin nasil artirilabilecegine iliskin sorulara cevap aramistir. Bu amacla Afyonkarahisar ili
ve ilcelerinden toplam 816 kisiye anket uygulanmigtir. Anket sonuclarina gore verginin bir
vatandaglik gérevi oldugu diisiincesi kabul edilmistir. Ancak vatandaglarin hiikiimet ve vergi
idaresinden birtakim beklentileri vardir. Vergi bilincinin artirilabilmesi igin yasamin her
asamasinda vergi konusundaki egitimin gerekli oldugu gézlenmistir.

Organ ve Yegen (2013), Adana ilinde faaliyet gosteren 100 muhasebe meslek mensubunun vergi
bilinci, vergi ahlaki ve meslek etigi hakkindaki diisiincelerini anket teknigi kullanarak belirlemeye
calismiglardir. Arastirma sonucuna gore, meslek mensuplarinin vergi biling ve ahlak diizeyleri
yiiksek ¢ikmis ve anket sonuglarinda biling iizerinde muhasebe meslek mensuplarinin etkisinin
pozitif oldugu ortaya konulmustur.

Hastuti (2014), Endonezya’da yer alan 6zel Soegijapranata Katolik Universitesi’ndeki toplam 341
adet isletme okuyan ve okumayan Ogrenci kapsaminda vergi bilincini aragtirmistir. 341
Ogrencinin % 54,3’ isletme boliimii 6grencisiyken, % 45,7’si isletme boliimii 6grencisi degildir.
Sonuglar, gruplar arasinda vergi bilincinde énemli bir fark olmadigini ve ¢aligma kapsamindaki
Ogrencilerin vergi bilincine sahip oldugunu gostermektedir.

Akkara ve Gencel (2016), Canakkale Onsekiz Mart Universitesinde okuyan 500 6grencinin
vergiyi algilama ve vergi biling diizeylerini anket yontemiyle belirlenmeye ¢alisilmistir. Elde
edilen bulgulara gore; Tiirkiye’de vergi bilincinin egitim ve Ogretimle artirilabilecegine,
medyada, sempozyum ve kongrelerde verginin vatandaglik gorevi oldugunun vurgulanmasinin
vergi bilincini arttiric1 6zellige sahip olduguna vurgu yapilmstir. Ayrica, dolayli vergi miikellefi
olan dgrencilerin cogunun vergi 6dediklerinin farkinda olmadigina, bu nedenle de aligveriglerde
KDV’nin fiyatlara dahil edilmeyerek 6deme sirasinda fiyata eklenmesinin vergi biling diizeyini
arttiracagina deginilmistir.

AlAdham vd. (2016), Urdiin’deki 492 vergi miikellefi ve 471 vergi dairesi ¢alisan1 (gelir ve satis
vergisi boliimiinde) iizerinde yapmis olduklari anket calismasi ile vergi bilincinin vergi
kacake¢iligi tizerindeki etkilerini incelemislerdir. Elde edilen bulgular vergi bilincinin vergi
kacgakeiligi iizerinde olumlu bir etkisi oldugunu géstermektedir.

Korlu vd. (2016), Bursa ilinde, yerel yonetim hizmetlerinden yararlanmanin bir geregi olarak
belediyelere vergi Odeyen vatandaglarin yerel vergi bilinci konusundaki algilari ile bunu
belirleyen faktorleri bir alan arastirmasi yaparak tespit etmislerdir. Arastirmanin evrenini, Bursa
il smirlar iginde yasayan vatandaslar olusturmakta olup ankete katilan kisi sayis1 680 olarak
belirlenmistir. Yapilan faktdr analizi sonucunda vatandaslar agisindan yerel vergi bilincini
belirleyen en 6nemli faktoriin “adalet ve esitlik” oldugu, ikinci 6nemli faktoriin ise “din ve ahlak™
oldugu tespit edilmistir. Diger taraftan vatandaslarin yerel vergi bilinci agisindan belirleyici
olmasa da anlaml1 olan diger faktorlerin; katilimeilik ve yerellesme, kiiltiir, idareye bakis ve siyasi
anlayis oldugu goriilmiistiir.

Adimasu ve Daare (2017), Etiyopya’daki Hawassa, Wolita Sodo, Dilla, Arba Minch, ve Hosahina
sehirlerinde yer alan 377 vergi miikellefine yonelik yapmis olduklari anket ¢alismasinda, vergi
miikelleflerinin vergi bilinci ve algilarim1 ve bunlarin goniillii vergi uyumu kararina etkilerini
incelemislerdir. Anket sonuglarina gore, vergi bilinci, goniillii vergi uyumu tutumu agisindan en
biiyiik etken olup, vergi miikelleflerinin ¢ogu cari vergi orani ile ceza oranlariin yiiksek ve
mevcut vergi sisteminin haksiz olduguna inanmaktadir. Ayrica, vergi miikellefinin vergi
sistemine ve kamu harcamalarina yonelik olumlu algis1 da goniillii vergi uyumunu tesvik
etmektedir.
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Pekkaya ve Cural (2017), SMMM'’lerin vergi bilinci boyutlarinin belirlenmesi amaciyla
Zonguldak’ta faaliyet gosteren 171 SMMM’ye anket uygulamas1 yapmislardir. Anket sonuglarina
gore yapilan analiz 4 farkli boyutta (Vergi i¢in uyum-gelirler-algi-yiik) incelenmistir. Sonug
olarak, SMMM’lerin “vergi gelirleri” boyutunda en yiiksek, “vergi algis1” boyutunda ise en diisiik
vergi bilincine sahip oldugu gdézlenmistir.

Akinfala ve Dig. (2018), Nijerya kapsaminda kullanilmak iizere bir “Vergi Bilinci Endeksi”
gelistirmeyi amacglamiglardir. Vergi bilinci endeksi; “genel vergi yiikiimliiliikleri, katma deger
vergisi, gelir vergisi, kar amaci giitmeyen kurulus, su¢lar ve ceza, 6deme sekli, petrol kar vergisi,
sermaye kazanc vergisi, damga vergisi ve egitim vergisi” faktorlerini igeren 10 faktdrden
olusmaktadir. Bu 10 faktore yonelik ise toplamda 94 soru igeren ve 1030 katilimciy1 kapsayan bir
anket yapilmig ve anketlerin degerlendirilmesi, SPSS programi ile faktor analizi uygulanirken
varimax rotasyonu iglemine tabi tutulmustur. Calisma sonucunda, 6nerilen 10 faktorlii ¢oziimiin
anlamli olmadig1 ortaya konulmustur. Vergi Bilinci Endeksi’nin 5 faktorlii bir yapinin s6z konusu
oldugu durumdaki puaninin daha mantikli bir ¢6ziim olacagi sonucuna ulagilmustir.

Celebi ve Dig. (2018), Manisa Celal Bayar Universitesinde 6grenim goren 2190 6grencinin vergi
biling ve alg1 diizeyinin 6l¢iilmesi amaciyla yapilan anket sonucunda, 6grencilerin vergi bilinci
ortalama puaninin 5 f{izerinden 3,37 oldugunu tespit etmislerdir. Bu bulgu genel olarak
Ogrencilerin vergi bilincinin orta diizeyde oldugunu gostermektedir. Ayrica, Ogrencilerin %
5,7’sinin vergi bilincinin diisiik, % 60,5’inin vergi bilincinin orta diizeyde ve % 33,8 inin vergi
bilincinin yiiksek oldugu gézlemlenmistir.

Nurkhin ve Dig. (2018), Endonezya’da yer alan Dogu Semarang Pratama Vergi Dairesi,
Semarang Sehri ve Orta Java’da, vergi bilincinin ve vergi aflarinin miikelleflerin vergi uyumu
iizerindeki etkisini incelemislerdir. Calisma kapsaminda 200 miikellefe anket uygulanmustir.
Caligmanin sonuglari, vergi bilincinin ve vergi affi algisinin vergiye uyum tizerinde olumlu ve
anlaml bir etkiye sahip oldugunu gostermistir. Ayrica, vergi uyumunun saglanmasinda vergi
bilincinin etkisinin vergi aflarindan daha gii¢lii oldugu goriilmiistiir.

Ozgiin ve Yiiksel (2018), Mersin ilinde, vergi miikelleflerinin vergi algis, vergi bilinci ve vergi
ahlaki diizeylerini anket yontemine dayali istatistiki araclarla 6lgmiislerdir. Calisma kapsamint;
Mersin’de yer alan 38.984 gelir vergisi miikellefi, 13.294 kurumlar vergisi miikellefi ve 51.114
katma deger vergisi miikellefinden olusan 400 kisilik bir 6rnek kitle olusturmaktadir. Calismanin
sonuglarina gore, Mersin’de vergi miikellefleri vergiyi gerekli bir finansman araci olarak
gormekte, ancak ayn1 zamanda verginin bir yiik oldugunu da diisiinmektedir. Miikellefler,
verginin ¢alisma gayretini engellemedigini diisiinerek verginin ikame etkisini, dolayli vergileri
hissettiklerini ifade ederek de mali anestezi fikrini reddetmektedirler. Tiirkiye’de sik yasanan
vergi aflarmin vergi ahlakini da olumsuz etkiledigi, anket sonuglarinda goriilmektedir.

2. Arastirmanin Metodolojisi
2.1. Arastirmanin Amaci

Vergi, devletlerin kamu harcamalariin finansmanin karsilayabilmek i¢in egemenlik haklarmin
bir geregi olarak tiim kurumlarindan ve vatandaslarindan zorla ve karsiliksiz olarak topladigi
ekonomik degerdir (Abdioglu, 2007, s. 161). Vergiler, bireylerden ve kurumlardan zorla ve
karsiliksiz olarak alinan deger oldugundan, vergi vermek bireylerin ve kurumlarin arzu etmedigi
odemelerdir. Ozellikle, Tiirkiye gibi uzun yillar kronik enflasyon ile miicadele etmis iilkelerde
halkin yasadig1 gecim sikintilari, vergiye olan uyumlarimi disiirmektedir. Devletler miimkiin
oldugunca vergiye uyumlu vatandaslari ile yiiksek vergi geliri elde etmeyi arzu etse de durum
bireyler ve kurumlar i¢in tam tersidir. Birey ve kurumlar da miimkiin oldugunca az vergi 6demek,
hatta miimkiinse hi¢ 6dememek istemektedir. Dolayisiyla, vergiye karsi diren¢ ya da vergi
uyumu, iilke kalkinmasinin belirleyicilerinden biridir. Bu c¢aligmada, Tiirkiye’deki vergi
bilincinin ne diizeyde oldugunu belirleyebilmek i¢in “Vergi Bilinci Endeksi (VBE)” degerinin
belirlenmesi amaglanmigtir. Calismanin, vergi bilinci literatiiriinde somut bir vergi bilinci
diizeyinin belirlenmesi bakimindan literatiire katki saglamasi hedeflenmektedir.
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2.2. Arastirmada Kullanilan Degiskenler

Biling, insanoglunun dogasinda var olan, gergegi algilama ve gerceklik karsisinda nasil hareket
etmesi gerektigini belirleyen zihinsel bir yeti olarak tanimlanmaktadir (Saglam, 2013, s. 318;
Savitri ve Musfialdy, 2015, s. 683). Vergi bilinci kavrami iizerinde uzlasilan bir tanim
bulunmamakla birlikte, genel itibariyle toplum igerisinde yasayan bireylerin vergiyi algilama ve
vergi 6deme konusunda gelistirdigi olumlu tutum ve davranislar olarak ifade edilmektedir
(Buyrukoglu ve Erasa, 2012, s. 121).

Togler (2005) vergi bilincini, miikelleflerin vergi 6deme konusundaki i¢gsel motivasyonu olarak
belirtirken; Muter ve Dig. (1993) ise, vergiye kars1 gelistirilen davranis modelleri igerisinde
digsal etkenler olarak vergi sistemi ve teknigi ile vergi idaresinin miikellefe yaklagiminin da vergi
bilincinde etkili oldugunu ifade etmektedir. Malkaw1 ve Haloush (2008) gergeklestirdikleri
ampirik ¢alisma ile miikelleflerin vergi karsisinda gelistirdikleri davranis modellerini belirleyen
digsal faktorler arasinda, kamuoyu, vergi bilgisi, yasal diizenlemelerin etkili oldugunu
belirtmektedir. Sonug olarak, miikellefin sahip oldugu vergi bilinci diizeyinin hem i¢sel hem de
dissal faktorler tarafindan belirlendigi soylenebilmektedir. Buyrukoglu (2016) ise, miikellefin
sahip oldugu veya sahip olmasi istenen vergi biling diizeyinin zedelenmesinin nedeni olan dissal
faktorleri; vergi aflari, uzlagma, vergi davalari ve vergi denetimlerinin yetersizligi olarak
stiralamaktadir.

Vergi aflar1 miikellefler arasinda adaletsizlik meydana getirirken, art arda ¢ikarilan vergi aflari
miikellefin vergiye goniilli uyumunu azaltabilmektedir. Uzlasma, vergi asil ve cezalarinda
uygulanan indirim tutarina bagli olarak miikellefin vergi bilincini olumsuz etkileyebilen bir unsur
olarak goriilmektedir. Vergi denetimleri, miikellefin kanunlardan dogan yiikiimliiliiklerini yerine
getirip getirmedigini denetleyen, miikellefin vergi kacirmasina engel olan dolayisiyla miikellefin
vergi bilinci diizeyini olumlu etkileyebilen uygulamalar arasinda sayilmaktadir. Vergi yiikii,
verginin kisiler iizerinde yarattigi ekonomik etki olarak tanimlanirken, vergi yiikiinde meydana
gelen bir artis kisilerin harcanabilir gelirinde azalma yaratabilecektir. Bu durumda miikellefler,
devlet tarafindan vergi kayb1 doguracak eylemler gerceklestirebilmektedir (Savasan ve Odabas,
2005, s. 2).

Calismada kullanilan veri setinde herhangi bir eksik deger olmamasi amaciyla vergi bilinci
literatiirlinde kullanilan tiim degiskenler kullanilamamistir. Calismada kullanilan degiskenler
Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 2: Calismada Kullamlan Degiskenler

Degisken Aciklama

VRG  Vergi Gelirleri Logaritmasi alinarak kullanilmigtir.

KDI  Kayit dis1 Istihdam Toplam istihdam igerisindeki kayit dis1 istihdamin orani
VYO  Vergi Yiki Vergi yiikii orani

VDO  Denetim Oram Vergi  denetimi yapilan miikelleflerin  toplam

miukelleflere orani

VCUO Vergi Cezalarinda Uzlagsma Vergi cezalarinda uzlagilan tutarin, uzlagsmaya konu
Oram tutara orani

VAUO Vergi Aslinda Uzlasma Vergi aslinda uzlagilan tutarin, uzlasmaya konu tutara
Orant orani
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2.3. Arastirmanin Yontemi

“Vergi Bilinci Indeksinin” belirlenmesinde Birlesmis Milletler Kalkinma Progranu tarafindan
hesaplanan “Insani Geligmislik Endeksinin” 1990-2010 yillar1 arasindaki “minimum/maksimum
yaklagimindan” ve “aritmetik ortalamay1 hesaplama” yonteminden faydalanilmistir.

Bu hesaplama yontemine gore, ilk adimda 2006-2018 dénemi i¢in serideki en kiiciik ve en biiyiik
degerler belirlenmistir.

Sonrasinda ise, her bir degisken i¢in Formiil 1 yardimiyla her bir degisken i¢in endeks degerler
hesaplanmstir:

_ (Dmax—Di)
Endeks N (Dmax—Dmin) (1)

Formiilde yer alan;
Dmax: Serinin en biiyiik degerini
Dhmin: Serinin en kii¢lik degerini
Di: Gergek degeri

ifade etmektedir

Ikinci asamada her bir degisken i¢in hesaplanan her bir endeks degerinin aritmetik ortalamasi
almarak alt endeks degeri olusturulmustur:

Alt Endeks = %27;;1 Endeks; (2)
Son asamada ise alt endeks degeri 1°den ¢ikartilarak “Vergi Bilinci Endeksi (VBE)”
belirlenmistir.
VBE = 1 - Alt Endeks
Elde edilen endeks degerinin yorumlanmasinda asagidaki skaladan faydalanilmisgtir:
0,00-0,20 = Vergiye Yiiksek Direng
0,21-0,40 = Vergiye Diisiik Direng
0,41-0,60 = Ne Uyum Ne Uyumsuzluk
0,61-0,80 = Vergiye Diisiik Uyum
0,81-1,00 = Vergiye Yiiksek Uyum
3. Bulgular

Arastirmada Oncelikle 2006-2018 donemi igin serilerin en kiiciik ve en biiyiikk degerleri
belirlenmistir:

Tablo 3: Serilerin En Biiyiik ve En Kiiciik Degerleri

MIN MAX
VRG 8,1798 8,8682
KDI 33,4200 46,9700
VYO 16,6000 18,2000
VDO 0,3600 5,7600
VCUO 0,0631 7,3074
VAUO 5,2848 67,6049

Formiil 1 yardimiyla her bir degisken i¢in alt endeks degerleri hesaplanmistir:
2019
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Tablo 4: Alt Endeks Degerleri

VRG KDI VYO VDO VCUO VAUO
2006 1,00 0,00 0,50 0,19 0,54 0,11
2007 0,92 0,11 0,50 0,00 0,34 0,23
2008 0,86 0,26 0,81 0,17 0,41 0,32
2009 0,84 0,23 0,56 0,33 0,23 0,00
2010 0,72 0,27 0,00 1,00 1,00 0,92
2011 0,60 0,36 0,00 0,94 1,00 0,98
2012 0,53 0,59 0,25 0,71 0,23 0,73
2013 0,44 0,75 0,13 0,53 0,96 0,99
2014 0,38 0,89 0,63 0,65 0,92 0,81
2015 0,29 0,99 0,50 0,64 0,94 0,66
2016 0,21 0,99 0,37 0,70 0,80 0,81
2017 0,10 0,96 0,56 0,76 0,77 1,00
2018 0,00 1,00 1,00 0,76 0,00 0,57

Bir sonraki agsamada Formiil 2 yardimiyla alt endekslerin aritmetik ortalamalar hesaplanmustir.

Tablo 5: Alt Endekslerin Ortalamalan

Yil X

2006 0,39
2007 0,35
2008 0,47
2009 0,36
2010 0,65
2011 0,65
2012 0,51
2013 0,63
2014 0,71
2015 0,67
2016 0,65
2017 0,69
2018 0,56

Son asamada ise alt endeks ortalamalari 1°’den ¢ikartilarak “Vergi Bilinci Endeksi”
olusturulmustur.
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Tablo 6: Vergi Bilinci Endeksi

Yil VBE Aciklama

2006 0,61 Vergiye Diisiik Uyum
2007 0,65 Vergiye Diisiikk Uyum
2008 0,53 Ne Uyum Ne Uyumsuzluk
2009 0,64 Vergiye Diisiik Uyum
2010 0,35 Vergiye Diisiik Direng
2011 0,35 Vergiye Diisiik Direng
2012 0,49 Ne Uyum Ne Uyumsuzluk
2013 0,37 Vergiye Diisiik Direng
2014 0,29 Vergiye Diisiik Direng
2015 0,33 Vergiye Diisiik Direng
2016 0,35 Vergiye Diisiik Direng
2017 0,31 Vergiye Diisiik Direng
2018 0,44 Ne Uyum Ne Uyumsuzluk

Tablo 5’te yer alan Vergi Bilinci Endeksi bulgular1 incelendiginde endeks degerinin en yiiksek
degerini 0,65 ile 2007 yilinda aldigi, en diisiik degerini ise 0,29 ile 2014 yilinda aldig1
goriilmektedir. incelenen toplam 13 yillik dsnemde yalnizca 3 yilda (2006, 2007, 2009) “Vergiye
Diisiik Uyum’un” goriildigii, 3 yilda (2008, 2012, 2018) “Ne Uyum Ne Uyumsuzluk” diizeyinde
oldugu, buna karsilik ise 7 yilda (2010, 2011, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017) “Vergiye Diisiik
Direnin” s6z konusu oldugu goriilmektedir.

VBE

0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2

0,1

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Sekil 2: Vergi Bilinci Endeks Degerinin Gelisimi
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Sekil 2’ye ise vergi bilinci endeksindeki degisimlerin daha net olarak goriilmesi amaciyla yer
verilmistir. Sekil 2°deki VBE verilerindeki degisimlere iliskin olarak asagidaki ifadelere yer
verilebilir.

Endeks degerinin 2006 yilina nispeten 2018 yilinda diisiis yasadig1 goriilmektedir. Bu durum ise
Tiirkiye’de vergi bilincinin azaldig1 anlamina gelmektedir.

Endeks degerinde 6zellikle 2010 yilinda ciddi bir diisiis yasanmistir. 2009 yilinda 0,64 olan VBE
degeri, 2010 yilinda 0,35’e gerilemistir. Yani, endeks degeri yaklasik olarak yari yariya
azalmistir. Bu diislisiin yasanmasinda birka¢ farkli durumun etkili oldugu diisiiniilmektedir.
Oncelikle; 2008 yilinda yasanan kiiresel kriz tiim diinyay1 etkisi altina almis ve hemen hemen her
iilke piyasa ekonomisini canlandirmak adina bir takim &nlemler almistir. Tiirkiye de ise 2008
yilindan 2011 yilina kadar 7 adet 6nlem paketi aciklanmis ve bu paketlerin igerigi genel olarak
vergi temalidir. Ilgili &nlem paketlerinde vergi bilincini olumsuz etkileyebilecek bazi
diizenlemelere de yer verilmis olup bu diizenlemeler asagidaki sekilde siralanabilir?;

Birinci 6nlem paketinde yer alan vergi borglari ve SSK prim yiikiimliilikklerinin yeniden
yapulandirilmast,

Birinci ve ikinci 6nlem paketlerinde yer alan sifir faizli kredi imkan,

Uciincii énlem paketi gercevesinde ve “5838 sayili Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Kanun” kapsaminda %90’a kadar indirimli kurumlar vergisi orani uygulanmas,
“Kablolu, kablosuz ve mobil internet servis saglayicihigi hizmetine iliskin Ozel Iletisim Vergisi
yiizde 15’ten yiizde 5’e indirilmesi, ayrica, ilgili trafik sicilinde adlarina kayith ve tescilli
bulunan, 1979 veya daha eski model motorlu tasitlar, kanunun yiiriirliige girdigi tarihten itibaren
30 Haziran 2010’a kadar, kayit ve tescillerinin silinmesi ve hurdaya ¢ikarilmasi durumunda,
tahakkuk etmis ve 6denmemis Motorlu Tagitlar Vergisi ile bu vergiye iliskin gecikme zammu,
vergi cezalar1 ve plakaya kesilen cezalardan vazgecilecektir.

Dordiincii 6nlem paketinde; yeni konut satisindan alinan vergi 3 ay siireyle yiizde 18'den yiizde
8'e diigiiriilmiig ve otomobil ve beyaz esya almak isteyenlere de paket onemli firsatlar getirmistir.
Her iki sektorde de alinan Ozel Tiiketim Vergisi 3 ay siireyle diigiiriilmiistiir.

Besinci Oonlem paketinde; bina ve bagimsiz boliim sekildeki is yerleri satisindan, mobilya
sektoriinden, bilgisayar, bilisim ve biiro makineleri ile sanayi ve is makinelerinden alinan yiizde
18'1ik KDV orani 3 ay stireyle yiizde 8'e indirilmigtir.

Vergi bilinci endeksinin 2010 yilindaki diisiisiinii agiklayabilecek bir diger diizenleme ise 2008
yilinda yayinlanan “5736 Sayili Bazi Kamu Alacaklarmin Uzlagsma Usulii ile Tahsili Hakkinda
Kanun Genel Tebligi” dir. Bu teblig ile; ikmalen, re'sen ve idarece tarh edilen vergi, resim,
harglar, fon pay1 ve bunlara bagli vergi ziyai cezalari ile usulsiizliik ve 6zel usulsiizliik cezalarinin
belirli kosullar dahilinde 18 ayda esit taksitler halinde 6denmesine karar verilmistir. Yani
vergisini 0demeyen miikellefler i¢in kolaylik saglanirken vergisini zamaninda 6deyen bilingli
miikellefler cezalandirilmig olacaktir. Bu durum ise vergi bilinci endeksinin azalmasinda 6nemli
bir etkendir.

Endeks degerlerini daha saglikli yorumlamak adina Tiirkiye’de son 18 yilda cikarilan af ve
yapilandirma kanunlarin1 da ele almak yerinde olacaktir. Arastirmanin kapsadigi 2006-2018
yillart araliginda Tiirkiye’de 5 farkli af ve yapilandirma kanununun ¢ikarildigi goriilmektedir.
2008 yilinda kamuoyunda “Varlik Barig1” olarak bilinen 5811 Sayili Kanun, 2011 yilinda 6111
Sayil1 Yapilandirma Kanunu, 2013 yilinda kamuoyunda “2. Varlik Baris1” olarak bilinen 6486
Sayili Kanun, 2014 yilinda 6552 Sayili Yapilandirma Kanunu, 2016 yilinda 6736 Sayil
Yapilandirma Kanunu, 2017 yilinda 7020 Sayili Yapilandirma Kanunu, 2018 yilinda 7143 Sayili
Vergi ve diger Baz1 Alacaklarin Yeniden Yapilandirilmasi ile ilgili Kanun ve yine ayni1 yilda 7159
Sayil1 Yapilandirma Kanunu yiriirliige girmistir. Tiirkiye’de ¢ikarilan vergi aflarinin yer aldig
tablo 6 ve vergi bilinci endeksi degerlerinin yer aldigi tablo 5 birlikte degerlendirildiginde;
Vergi Bilinci Endeksi’nin (VBE) 2009 yili ve dncesinde “Vergiye Diisiik Uyum” diizeyinde
oldugu goze garparken, endeksin “Ne Uyum Ne Uyumsuzluk” diizeyine diistiigii 2008 yilinda ise
5811 Sayili Kanun’un ¢ikarildigi goriilmektedir.

2 Ayrintih bilgi i¢in bknz: (Apak ve Yildiz, 2011; Karaca, 2016, s. 113-114).
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2. 2010 ve 2011 yillarinda “Vergiye Diisiik Diren¢” s6z konusu iken, 2011 yilinda ¢ikarilan 6111
Sayili Yapilandirma Kanunu goze carpmaktadir. 2012 yilinda endeks degeri yiikselmisse de 2013
ve 2014 yillarinda endeks degerinin diistiigii, hatta 2014 yilinda en diisiik degerini aldig:
goriilmektedir. 2013 ve 2014 yillarinda 6486 ve 6552 Sayili Yapilandirma Kanunlarimin
cikarilmasi da bu degerlerin belirlenmesinde 6nemli bir etken olarak goriilmektedir.

Tablo 7: Tiirkiye’de Cikarilan Vergi Aflari

Cikarilma Tarihi Cikarilan Af Kanununa iliskin Aciklamalar

22.11.2008 5811 Sayili Baz1 Varliklarm Milli Ekonomiye Kazandirilmas1 Hakkinda
Kanun (Varlik Baris1)
25.02.2011 6111 sayili Bazi1 Alacaklarin Yeniden Yapilandirilmasi ile Sosyal

Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanunu ve Diger Bazi Kanun ve
Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda

Kanun
29.05.2013 6486 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu ile Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun (2. Varlik Barisi)
10.09.2014 6552 sayil1 Is Kanunu ile Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi ve Bazi
Alacaklarin Yeniden Yapilandirilmasina Dair Kanun
19.08.2016 6736 Sayili Baz1 Alacaklarin Yeniden Yapilandirilmasina iliskin Kanun
18.05.2017 7020 Sayili Bazi Alacaklarin Yeniden Yapilandirilmasi ile Bazi

Kanunlarda ve Bir Kanun Hiikmiinde Kararnamede Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun

11.05.2018 7143 Sayil1 Vergi ve Diger Baz1 Alacaklarin Yeniden Yapilandirilmasi
ile Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina iliskin Kanun
27.12.2018 7159 Karayollar1 Trafik Kanunlar ile Bazi Kanunlarda Degisiklik

Yapilmasina Dair Kanun

Kaynak: Aligavusoglu, 2016, s. 64; Yurdakul, 2013, s. 74-75; Kiregtepe ve Avci, 2016, s. 152-
153 Yelman, 2017, s. 77; 2016 yil1 sonrasi ¢ikarilan kanunlar yazarlar tarafindan eklenmistir.

e Vergi bilinci endeksinin gelisimine yer verilen Sekil 2°de dikkat ¢eken bir diger degisim ise 2011
yilinda 0,35 olan VBE degerinin 2012 yilinda 0,49’a ¢ikmasidir. Bu degisim ise yaklagik olarak
0,40 diizeyinde artis1 ifade etmektedir. Bu artis1 agiklayabilecek en somut gosterge 2011 yilinda
“Vergi Denetim Kurulu Bagskanliginin (VDK)” kurulmus olmasidir. 10.07.2011 tarihinde
cikarilan 646 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname (KHK) ile kurulan VDK biinyesinde “Risk
Analiz Sistemi” ne yer verilmistir. {lgili KHK’da yer alan VDK’nin gérev ve yetkilerinin (b)
bendinde “Her tiirlii bilgi, veri ve istatistigi toplamak suretiyle olusturulacak Risk Analiz Sistemi
iizerinden miikelleflerin faaliyetlerini gruplar ve sektdrler itibariyla analiz etmek, mukayeseler
yapmak ve bu suretle risk alanlarin tespit etmek”™ ifadesine yer verilerek vergi denetiminin daha
etkin yapilabilecegine vurgu yapilmaktadir. Ulkemizde incelenen miikellef sayisinin toplam
miikellef sayisinin yaklagik % 3’{i civarinda oldugu disiiniildiigiinde ise bunlarin se¢iminin risk
analizi sistemi ile yapilmast hem miikellef hem de idare agisindan biiyiik kolaylik saglayacaktir.
Vergi denetim sisteminin dijitallesmesine olanak saglayan risk analiz sistemi ile bilgisayar
tarafindan elenen miikellefler direk olarak havuza atilmakta ve miikelleflere tartisilmaz
noktalardan cezalar kesilmektedir. Dogru kitlenin segimi kesilen ceza miktarlarinda da artiga
neden olmaktadir. Sonug olarak, risk analizi sistemine gore dizayn edilen etkili ve verimli bir
denetim sistemi ise vergi bilincinin gelismesinde 6nemli bir role sahip olacaktir.

2023



Buyrukoglu, S. — Altunakar Mercan, S. S. 55(3), 2020, 2012-2029

Sonu¢

Bu galismada, devletin iistlenmis oldugu gérevleri yerine getirilebilmesi ve devlet harcamalarinda
stirekliligin saglanabilmesi i¢in miikelleflerin sahip olmasi gereken vergi bilinci diizeyini 6l¢mek
maksadiyla, 2006-2018 donemi vergi gelirleri, kayit dist istihdam, vergi yiikii, denetim oran,
vergi cezalarinda uzlagsma orani ve vergi aslinda uzlasma orani verileri kullanilarak vergi bilinci
endeks degeri hesaplanmistir. Incelenen donem icerisindeki yillarin endeks degerleri
incelendiginde endeks degerinin en yiiksek degerini 0,65 ile 2007 yilinda aldigi, en diisiik degerini
ise 0,29 ile 2014 yilinda aldig1 goriilmektedir. Caligmanin zaman araligi olan 2006-2018 dénemini
kapsayan 13 yillik dénemde yalnizca 3 yilda (2006, 2007, 2009) “Vergiye Diisiik Uyum’un”
goriildiigi, 3 yilda (2008, 2012, 2018) “Ne Uyum Ne Uyumsuzluk™ diizeyinde oldugu, buna
karsilik ise 7 yilda (2010, 2011, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017) “Vergiye Diisiik Direnin” s6z
konusu oldugu goriilmektedir. Calismaya vergi bilinci endeksi degerinin degisimini daha net
gormek amaciyla sekil-2 eklenmis olup, sekildeki keskin kirilmalarin gerekgeleri arastirilmistir.
Sekilde 6ne ¢ikan yillar; 2010 yilindaki diisiis ve 2012 yilindaki artig olarak belirlenmistir. 2010
yilinda meydana gelen disiisiin yasanmasinda birka¢ farkli durumun etkili oldugu
diisiiniilmektedir. Oncelikle, 2008 yilinda yasanan kiiresel kriz tiim diinyay1 etkisi altina almis ve
hemen hemen her iilke piyasa ekonomisini canlandirmak adina bir takim 6énlemlere yer vermistir.
Tiirkiye de ise 2008 yilindan 2011 yilina kadar 7 adet 6nlem paketi agiklanmis ve bu paketlerin
icerigi genel olarak vergisel diizenlemelere dayanmaktadir. Ozellikle “vergi borglari ve SSK prim
yiikiimliiliikklerinin yeniden yapilandirilmasina” yonelik tedbirlerin vergi bilincini ciddi anlamda
yiprattig1 diisiiniilmektedir. Ayrica, Tiirkiye’de ¢ok sik uygulanan vergi aflar1 da belirtilen yildaki
diisiisiin gerekceleri arasinda gosterilebilmektedir. Calismada yer alan tablo 6’da ayrintili olarak
incelenen vergi aflar1 Tiirkiye’nin bu anlamda ne kadar yogun bir giindeme sahip oldugunu
gostermektedir. Sadece 2008-2018 yillarin1 kapsayan 10 yillik siirecte 8 adet vergi affi
diizenlemesi yiiriirliige girmistir. Vergi aflarmin bu kadar sik uygulanmasi miikelleflerin vergi
bilincini “nasil olsa tekrar vergi affi ¢ikar” diigiincesiyle azaltmaktadir. Zaten vergi ddemek
istemeyen miikellefler vergi aflar1 ile cesaretlendirilerek vergisel yilikiimliiliiklerin sekteye
ugramasina sebep olacaktir. Vergi aflarinin en 6nemli zedeleyici etkisi ise vergisini zamaninda
ve tam olarak ddeyen bilingli miikelleflerin vergi aflarinin kolaylastiric1 ve yiikiimliiliikleri
azaltic1 etkisine kapilarak vergilerini 6dememeye baglamasi ile gerceklesecektir. Vergi bilinci
endeksinin 2010 yilindaki disiisiinii aciklayabilecek bir diger diizenleme ise 2008 yilinda
yayinlanan “5736 Sayili Bazi Kamu Alacaklarimin Uzlasma Usulii fle Tahsili Hakkinda Kanun
Genel Tebligi” dir. Bu teblig ile vergisini 6demeyen miikellefler i¢in kolayliklar saglanirken
vergisini zamaninda 6deyen bilingli miikellefler cezalandirilmis olacaktir. Bu durum ise vergi
bilinci endeksinin azalmasinda 6nemli bir etkendir.

Vergi bilinci endeksi degerinin 2012 yilindaki artiginin temel gerekgesi olarak ise 2011 yilinda
kurulan “Vergi Denetim Kurulu Baskanligi (VDK)” gosterilebilir. Bu kurum ile VDK biinyesinde
“Risk Analiz Sistemi” ne yer verilmis ve bu sistem ile “miikelleflerin faaliyetlerini gruplar ve
sektorler itibariyla analiz ederek, mukayeseler yaparak ve bu suretle risk alanlarini tespit ederek”
vergi denetiminin daha etkin yapilabilecegine vurgu yapilmistir. Vergi denetim sisteminin
dijitallesmesine olanak saglayan risk analiz sistemi ile bilgisayar tarafindan elenen miikellefler
direk olarak havuza atilmakta ve etkili ve verimli bir denetim sistemi ise vergi bilincinin gelismesi
amaglanmaktadir.

Sonug olarak vergi bilinci vergi gelirlerinin belirlenmesinde 6nemli bir faktordiir. Literatiire vergi
bilinci endeksi degerinin kazandirilmasini amaglayan bu ¢alismada vergi bilincinin de birgok
degiskenden etkilendigi goriilmektedir. Ayrica, vergi bilinci endeksi degerinin mantikli ve
diizenli olan veri setleri ile zenginlestirilerek belirlenmesi durumunda ileride yapilacak olan
calismalar agisindan da yol gosterici nitelikte olacagr diisiiniilmektedir.
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Extensive Summary

Due to their mandatory nature; taxes, which cause a decrease in the disposable income of
taxpayers, are inevitable payments. Some taxpayers, over time, have increased their disposable
income through ways such as tax avoidance, tax evasion, or the informal economy, while reducing
the amount of taxes they are liable to pay. Some taxpayers have accepted the tax duty as a
constitutional responsibility and preferred to fulfill their tax obligations in full and on time. The
concept of tax consciousness that emerged at this point tended to vary depending on the level of
taxpayers’ awareness of tax. It is quite difficult to determine the level of consciousness, which
varies depending on many variables. Most of the studies in the literature are based on the survey
method, and the surveys elicit limited results for the regions in which they were conducted. This
situation fails to determine the tax consciousness level of the countries.

In this study, the level of tax consciousness in Turkey over the years 2006-2018 is aimed to be
measured. As a method, unlike the studies in the literature, no survey questionnaire was utilized
and a formula proposal referring to the “Human Development Index” was developed and
calculated by the United Nations Development Program. The variables in the formula consist of
“tax revenues, informal employment, tax burden, auditing rate, conciliation rate in tax penalties,
and conciliation rates in tax base”. The main reasons for determining these variables involve the
high explanatory power of these variables with regular datasets on tax consciousness. Although
the inclusion of a few more variables in the scope of the study is intended, these data cannot be
included in the study since they are irregular or discontinuous. Among the specified variables, tax
revenues represent tax consciousness, whereas other variables are explanatory of tax
consciousness. The obtained findings are defined as the tax consciousness indexes, which range
between zero and one (0-1), and a new concept is tried to be included in the literature. If the index
value converges to one, it means that the level of tax consciousness increases, and if converges to
zero, it means that the level of tax consciousness decreases. Furthermore, the index value is
divided into five parts and classified as follows; “0.00-0.20 = High Resistance to Tax”, “0.21-
0.40 = Low Resistance to Tax”, “0.41-0.60 = Neither Compliance nor Resistance”, “0.61-0.80 =
Low Tax Compliance”, “0.81-1.00 = High Tax Compliance”.

Upon examining the index values in the specified years, it is seen that the highest value of the
index value (0.65) was obtained in 2007 at, and the lowest value (0.29) in 2014. Throughout the
13 years covering the period 2006-2018, which is the analysis period of the study, “Low
Compliance to Tax” is observed only in 3 different years (2006, 2007, 2009), whereas “Low
Resistance to Tax” is observed in 7 different years (2010, 2011, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017).
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Figure-2 is utilized to examine the change of the tax consciousness index value more clearly, and
the arguments of sharp breaks in the figure are investigated. The decline in 2010 and the increase
in 2012 are determined as prominent years. Several different situations are thought to be effective
on the decline in 2010. First of all, the global crisis of 2008 has affected the whole world and
almost every country has taken certain measures to revive the market economy. Seven precautions
have been disclosed from 2008 to 2011 in Turkey. The contents of these precautions, in general,
are based on tax regulations. In particular, it is thought that the measures regarding “restructuring
of tax debts and social security premiums” severely undermine tax consciousness. Also, very
frequently applied tax amnesty in Turkey can be displayed among the reasons for the decline in a
given year. Tax amnesties, which are examined in detail in Table 6, indicate the extent to which
they have a hectic agenda in Turkey. Throughout the 10 years over the years 2008-2018 alone,
eight tax amnesty regulations have been enacted. The frequent application of tax amnesties
reduces the tax consciousness of taxpayers with the idea of “tax amnesty would be declared
anyway”. Taxpayers who do not wish to pay taxes would be encouraged with tax amnesties and
this would cause tax obligations to be disrupted. The most damaging effect of tax amnesties would
be realized whenever taxpayers with awareness, who pay their taxes promptly and in full, begin
not to pay their taxes being lured by the facilitating effect of tax amnesties. Another regulation
that could explain the decline of the tax consciousness index in 2010 is the “Law No. 5736 on
Collection of Some Public Receivables by Conciliation Procedure” published in 2008. With this
law, taxpayers who do not pay their taxes would be provided with ease, while taxpayers with
awareness who pay their taxes on time would be punished. This is an important factor in the
reduction of the tax consciousness index.

The “Tax Inspection Board (TIB)” established in 2011 can be considered as the main reason for
the increase in the tax consciousness index value as of 2012. With this institution, “Risk Analysis
System” is included within the body of TIB and it is emphasized that this system can be performed
more effectively by “analyzing the activities of taxpayers by groups and sectors, making
comparisons and thereby identifying risk areas”. With the risk analysis system that allows the tax
control system to be digitalized, taxpayers who are eliminated by the computer are thrown directly
into the pool and an effective and efficient control system is aimed at developing tax
CONSCiouSNess.

As a result, tax consciousness is an important factor in determining tax revenues. In this study,
which aims to provide the literature with the tax consciousness index value, it is seen that tax
consciousness is also affected by many variables. Furthermore, it is thought that if the value of
the tax consciousness index is reinforced with logical and regular datasets, it would serve as
guidance for future studies.
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