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Oz

Ulkeden iilkeye farklilik géstermekle birlikte devlet anlayisinda yasanan degisimler egitim, saglk gibi temel
faaliyetlerin yiiriitiilmesinde 6zel sektor, sivil toplum gibi farkli aktorlerin siirecte aktif olarak yer almasini
beraberinde getirmistir. Bu baglamda giiniimiizde yasanan hizli niifus artisi, gé¢ dalgasi, egitim esitsizlikleri vb.
konularda devletlerin disinda 6zel sektér ve sivil toplum kuruluglarimin dinamik olarak siirece dahil olarak
sorumluluk aldigi gériilmektedir. Bu sorumlulugu iistlenmede ise bilgi beceri ve zamanlarint ihtiyag sahipleri i¢in
kullanan goniilliiler one ¢ikmaktadir. Goniilliiliigiin sosyal sermaye ve sosyal uyuma olumlu bir etkisinden de
ayrica bahsedilmektedir. Bu da goniilliigiin toplumsal gelisime katki sunma konusunda ne kadar énemli bir yerde
durdugunun gostergelerinden biridir.

Bu arastirmanmin temel amact goniilliiliik faaliyetlerini bireysel ya da orgiitlii olarak gerceklestiren kisilerin
goniillii olmaya giden yolda yasadiklar: siireci anlamak ve a¢iklamaktir. Nitel olarak tasarlanan arastirmada sivil
toplum, goniilliiliik ve haywseverlik kapsaminda yayinlanmis raporlar ve bu kapsamda yapilan gériismeler veri
seti olarak derlenmistir. Icerik analizi yapilan ¢alismada ortaya ¢ikan en onemli bulgular aile, degerler/degerlerin
ortiismesi, dini inang, ¢ocukluk donemi olmugstur. Degerler goniilliik alaninda yapilan ¢calismalarda one ¢ikan bir
bulgu olmakla birlikte egitim, meslek, icinde bulunulan domemin sartlari da bu arastirma ozelinde one ¢ikan
bulgular olmustur.

Anahtar kelimeler: Goniilliiliik, Sosyal Sermaye, Sivil Toplum, Sivil Toplum Kuruluglari, Degerler.
Abstract

Although they vary from country to country, changes in the understanding of the state have brought about the
active involvement of different actors such as the private sector and civil society in the execution of basic activities
such as education and health. In this context, today's rapid population growth, migration wave, educational
inequalities, etc. It is seen that, in addition to the states, the private sector and non-governmental organizations
are dynamically involved in the process and take responsibility on these issues. Volunteers who use their
knowledge, skills and time for those in need stand out in assuming this responsibility. It is also mentioned that
volunteering has a positive effect on social capital and social harmony. This is one of the indicators of how
important volunteering is in contributing to social development.

The main purpose of this research is to understand and explain the process experienced by people who carry out
volunteering activities individually or in an organized manner, on the way to volunteering. In the qualitatively
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designed research, reports published within the scope of civil society, volunteering and philanthropy and
interviews conducted within this scope were compiled as a data set. The most important findings that emerged in
the study in which content analysis was made were family, values/overlap of values, religious belief, and
childhood. Although values are a prominent finding in studies conducted in the field of volunteering, education,
profession, and the conditions of the current period were also prominent findings in this study.

Keywords: Volunteering, Social Capital, Civil Society, Non-governmental Organizations, Values.
1. GIRIS

Diinya iizerinde yasanan sorunlar giin gectikce artmakta bu sebeple farkli ve kalict ¢oziim yollari
aranmaktadir. Neoliberal devlet anlayisiyla birlikte egitim, saglik gibi bircok hizmet alanini devletin
0zel sektore devretmesi sivil toplumun bu duruma duyarsiz kalmamasini ve sivil toplum alaninin
gelismesi, genislemesini beraberinde getirmistir. Bir baska ifadeyle s6z konusu sorunlarin ¢dziimiinde
sivil toplum aktif olarak yer almakta sivil toplum 6rgiitleri tarafindan alternatif hizmet alanlar1 ihtiyag
olan noktalarda ihtiyag sahipleri ile bulusturulmaktadir.

Sivil toplum, toplumsal etkilesim ve iletisimin ritiieller yoluyla siirdiiriildiigii yer olarak, birey ve toplum
arasindaki karsiliklilik seklini gli¢lendirir. Sivil alan, ritiieller yoluyla ortak eylem alam haline gelir ve
ayn1 zamanda modern anlamda sosyal sermayenin insa edildigi yer olarak ifade edilir (Aydemir, 2011).
Field (2008) da sosyal sermayenin “sosyal iletisim aglarinin degerli bir servet oldugu” fikrine
dayandirmaktadir.

Devletten bagimsiz olan, orgiitlii ve goniilliiliik esasina dayanan sivil toplum orgiitleri sosyal sermaye
kaynaklarindan biri olarak nitelendirilmektedir. Fukuyama’ya (2011, s. 4) gore “giiven, aglar, sivil
toplum vb. sosyal sermaye ile iliskilendirilenlerin hepsi sosyal sermaye nedeniyle ortaya ¢ikan fakat
sosyal sermayenin kendisini olugturmayan golge fenomenlerdir.” Genel olarak bakildiginda sivil toplum
ile sosyal sermaye arasinda 6nemli bir iliskiden bahsedilebilir.

Sivil toplumun, sivil toplum Grgiitlerinin giiniimiiz diinyasinda ¢ok 6nemli bir yeri mevcuttur. Sivil
toplum faaliyetlerinin hayata gecirilmesinde ve faaliyetlerin yiriitiilme siirecinde goniillillerin 6nemli
bir iglevi soz konusudur. Goniilliiliik kisilerin bilgi, beceri ve deneyimlerini hedeflerine ulasmak
amaciyla herhangi maddi bir karsilik beklemeden kullanmasi olarak ifade edilebilir (Wilson, 2000).

Goniilliiliik ile ilgili yazin tarandiginda goniilliiliik motivasyonu (Toprak, 2023; Yilmaz, 2022;
Kundogdu, 2022) en ¢ok ¢alisilan konular arasinda yer almistir. Motivasyonun ardindan spor goniilliiliik
iligkisi (Bektas, 2021; Bulut, 2021; Fisne, 2017) 6ne ¢ikan konular arasindadir. Spor ile ilgili olan
caligmalarin ayn1 zamanda goniilliikk motivasyonunu da agiklama ¢abasinda oldugu goriilmiistiir.

Gontlliligin sivil toplum alaninda énemi giin gegtikce artmaktadir. Gonllilik, gonilligin diger
kavramlarla iligkileri ¢alisilan konular arasinda yer almaktadir. Kisilerin kimliklerinin, degerlerinin, aile
kompozisyonlarinin, g¢evrelerinin goniilliilik tizerinde etkili oldugu yapilan caligmalarla ortaya
konulmustur. Nesbit (2012) calismasinda kiginin en erken ve en giiclii sosyallesme deneyimlerini
yasadig aile ve diger hane halki gibi goniilliiliikk kompozisyonunun bir kisinin goniillii secimlerini biiytik
ol¢iide etkiledigini ortaya koymustur. Law ve Shek (2009)’in Hong Kong'daki Cinli ergenler arasinda
goniillillik niyeti ve davranigi iizerindeki aile etkisini inceledikleri ¢alismanin sonuglar1 da aile
desteginin, aile inancinin ve aile modellemesinin goniilliilikkte hem niyet hem de davranisla pozitif
iligkili oldugunu gostermistir. Van Goethem vd. (2014)’nin ebeveyn ve arkadaglarin ergenlerin
goniillillik davranislar tizerindeki yasa bagli etkilerini arastirdiklari ¢alismada ise ergenlerin en iyi
arkadaglarinin ve ebeveynlerinin goniilli olduklarinda goniilli olma olasiliklarinin daha yiiksek
oldugunu ve ailelerinin daha agik iletisimi ile birlikte daha giiclii bir sivil yonelime sahip olduklarinda
daha sik goniillii olduklarini ortaya koymustur.

Bu arastirmanin temel amaci sosyal sermaye kapsaminda goniilliiliik faaliyetlerini bireysel ya da orgiitlii
olarak gerceklestiren kisilerin goniillii olmaya giden yolda yasadiklar siireci anlamak ve agiklamaktir.
Bu baglamda arastirma kapsaminda cevabi aranan temel soru, “Sosyal sermaye baglaminda goniilliik
faaliyetleri kisilerin yagsam siireglerinde nasil ortaya ¢ikmistir?” olarak ifade edilebilir. S6z konusu
kapsam icerisinde goniillillik ve hayirseverlik konularinda yaymnlanmis raporlar ve bu cercevede
yapilan miilakatlar veri seti olarak derlenmis arastirma sorusuna yanit aranmaya g¢aligilmustir.
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Bu ¢aligmada nitel arastirma yontemi kullanilmis arastirma deseni olarak durum galigmasi tercih
edilmistir. Bu kapsamda arastirma sorusuna yamt verme niteligi tasiyan YADA, TEGV, TOG, TUSEV
ve Ilke Vakfi tarafindan hayirseverlik ve goniilliiliik alaninda yayinlanmis calismalar incelenmistir. Elde
edilen veriler nitel igerik analizi yontemi uygulanarak analiz edilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu bolimde konu ile yakindan iliskili olan goniilliilik ve sosyal sermaye kavramlar iizerinde
durulmustur.

Gontlliiliik, baska bir kisiye, gruba veya amaca fayda saglamak icin maddi karsilik beklemeden zamanin
ozgiirce verildigi herhangi bir faaliyettir (Wilson, 2000). Planli, plansiz, siirekli, siireksiz, resmi ve resmi
olmayan goniilliiliik gibi siniflandirmalar1 olan goniilliiliik, aile tiyeleri disindaki bireylere fayda sunan,
bir orgiit ¢atisinda, uzun siiren ve planh sekilde gergeklesen sosyal davranig olarak ifade edilmistir
(Penner, 2002). Birlesmis Milletlerin goniilliilikk taniminda ise toplum refah1 dogrultusunda kariyer dis1
gergeklestirilen faaliyetlere bir vurgu s6z konusudur (Anheier ve Salamon, 1999). Goniilligiin temel
nitelikleri olarak da planli bir eylem olmasi, katilimcilarin taahhiidiine dayanan uzun vadeli bir faaliyet
olusu, 6zgiir iradeye dayanmasi, maddi bir karsilik igermemesi, bagkalarinin yararina olmasi ve kurum
araciligryla gerceklestiriliyor olmasi gibi 6zellikler 6ne ¢ikmaktadir (BM Gondilliileri, 2011; Penner,
2004).

Insanlarin goniillii olma nedenleri arasinda ¢ok farkli nedenler bulunmaktadir. Bu nedenlerden bazilari;
bagkalarina yardim istegi, sosyal prestij edinme, farkli yerlerden farkli kiiltiirlerden farkli arka planlara
sahip yeni kisilerle tanigmak, yeni beceriler edinmek, bir kurulus veya kariyer hakkinda bilgi toplamak
ayrica resmi iggiicii piyasasinda ig olanaklarini ve maaglarini iyilestirmek olarak siralanabilir (Mueller,
1975; Roy ve Ziemek, 2001).

Goniilliiliik orgiitlii bir yapinin altinda resmi olarak gerceklestirilebilecegi gibi ayn1 zamanda bireysel
olarak da yapilabilen bir faaliyettir (Scrivens ve Smith, 2013). Buradan yola c¢ikarak aslinda
goniilliiliigiin bir evren igerisinde yani sivil toplum alaninda gergeklestirildigi ifade edilebilir.

Tocqueville de Amerika’da Demokrasi (2019) kitabinda goniilli faaliyetler ve goniillii olusumlari
“demokratik bir politikanin temel tas1” olarak nitelerken ayni zamanda toplumu koruyan, kollayan bir
islevinden bahsetmektedir. Birlesmis Milletler Gontilliileri (2011, s. 2) tarafindan goniilliiliik “kisinin
esitsizlik karsisinda adalet ve hakkaniyet duygularim1 hayata gecirme ve bir toplulugun refahi igin
miisterek bir ¢ikara dayanan sosyal uyumu tesis etme arzusu” seklinde ifade edilmektedir. Bir anlamda
goniilliilik, toplumsal yasam igerisinde sosyal uyum saglanmasi ve bireylerin sosyal ihtiyaglarini
karsilama noktasinda olumlu bir etkiye sahiptir (Rochester, Paine, Howlett, Zimmeck ve Paine, 2016).
Dolayisiyla birgok topluluk, sivil toplum kurulusu ve hiikiimet kuruluslari, sosyal gorevlerini
gergeklestirmek igin goniillillere ihtiyag duyar ve goniilliileri ihtiyag duyulan alanlarda degerlendirir
(Vecina, Chacon, Marzana ve Marta, 2013).

Ulkelerin tarihsel arka planlari, ekonomileri, kiiltiirel-sosyal yapilari sivil toplum alanini dolayisiyla
goniilliigii etkileyen unsurlar arasinda yer almaktadir. Bu sebeple goniilliiliiglin terminolojisi ve
cagrisimlari tilkeler arasindaki farkliliklar1 gostermektedir (Dekker ve Halman, 2003).

Goniilliiliik alaninda gerceklestirilen faaliyetlerin siklikla yoksulluk, toplumsal barisa katki, saglik,
egitim hizmetleri, dezavantajli kesimler, ¢cevre sorunlari, refah diizeyinin artmasina katkida bulunmak
gibi konularda bireysel ya da orgiitlii caligmalarin yapildigi goriilmektedir (BM Goéniilliileri, 2011).
Gergeklestirilen faaliyet alanlar1 daha 6nce ifade edildigi gibi iilkelerin goniilliigi etkileyen unsurlari ile
yakindan iliskilidir.

Gontlligin bireylere onemli kazanimlar1 mevcuttur. Goniilliiliikk sosyal kabul ve onay, baskalarina
yardim etmenin kisiyi iyi hissettirmesi, diinyay1 iyi bir yer haline getirebilme, degerlere uygun hareket
etme, yurttaslik bilincini pekistirme, hayata anlam kazandirma, misyon duygusuna sahip olma, insanlar
arasinda giiven insa etme, giivenlik ve kabul duygusu, sosyal etkilesimlere dahil olma, kisisel becerileri
ve yetenekleri gelistirme, benlik duygusunu gelistirmeye olanak tanir (Musick ve Willson, 2003).

Gontilligi agiklama noktasinda ¢alismalar gergeklestirilmistir. Dekker ve Halman (2003) goniilliliigii
aciklamaya calisan arastirmalarin ¢ogunda yas, gelir, egitim ve sosyal simf gibi sosyo-demografik

3576



Sayn, Z., 3574-3594

Ozellikler agisindan zayif iligkiler bulundugunu dolayisiyla agiklamada yetersiz kalindigimi ifade
etmektedirler. Kearney (2001) de goniilliillik faaliyetlerini degerler gibi bireysel Ozelliklerle
aciklamanin daha muhtemel oldugundan bahsetmektedir. Degerleri goniillii olma motivasyonlarinda
gdrmek miimkiin olabilir fakat degerlerin, normlarin, inang sistemlerinin daha genel oldugu ve daha ¢ok
insan yasaminda kilavuz niteligi tasidigr da unutulmamalidir. Degerler, insanlar1 belirli bir sekilde
hareket etmeye ve davranmaya yonlendiren koklii egilimler olarak kabul edilir (Halman ve De Moor,
1994).

Frey, Eitzen (1991) ve Joseph, Carolissen (2019) yaptiklar1 ¢alismalarinda deger islevinin goniilliiliik
motivasyonunda ¢ok 6nemli bir etken oldugunu ileri stirmiislerdir. Gronlund vd. (2011) da Afrika
tilkeleri harig 13 iilkede 6grenci goniilliilerin motivasyonlari iizerine yiiriittiikleri ¢alismada 6zgeciligin
(deger) ve O6grenmenin (anlamanin) dgrenciler arasinda goniilliiliigiin en baskin nedenleri oldugunu
ortaya koymuslardir.

Deger goniilliik ile iligki anlaminda olduk¢a énemli bir yerde durmaktadir. Dekker ve Halman (2003)
goniilliiliik tizerinde 6nemli bir etkiye sahip olabilecek temel deger setinden su sekilde bahsetmektedir:

e Digerkamlik (6zgecilik) veya yardimseverlik, diger insanlar i¢in merhamet veya bakima ile
ilgili ahlaki bir zorunluluk,

e Dayanisma, bir grup veya toplumla 6zdeslesme duygusu ayni zamanda grubun diger tiyelerinin
refahina katki,

o Karsiliklilik, baskalarina yardim etmenin bir sekilde ve bir siire sonra ihtiya¢ duyuldugunda
kisinin kendisine doniilmesi,

e Esitlik ve sosyal adalet, bu konuda ahlaki ve sosyal anlamda yanlis oldugu durumlarda bu
sorunun ele alinip ortadan kalkmasi gerekliligine duyulan inang,

¢ Dini degerler de goniillii calisma ile baglantili olarak ifade edilebilir. Bu degerler birgok
kiiltiirde din tarafindan desteklenmektedir. Ornegin, hem kendi toplulugu iginde hem de diger
kisiler i¢in 6zen gosterme zorunluluklari, tiim biiyiik inan¢ gruplarinda ortaktir.

Biitiin bunlar goz Oniine alinarak genel olarak degerlendirildiginde goniilliiliik, kiltiirel, sosyal,
ekonomik alanda var olan, bireylerin orgiitlenmelerinin, sosyal alanda gordiikleri bosluklar1 sorumluluk
alarak nasil bir ig bolimii yapildigi ve kisilerin katilim-sorumluluk iligkisi iizerinde sekillenen bir
kavram olarak ifade edilebilir (Erlinghagen ve Hank, 2005).

Gonilliikte bir iliski agindan da bahsedilmektedir. Bu iligki igerisinde aile, yakin ¢evre, arkadaslar,
egitim ve mesleki ¢evreyi ele almak miimkiindiir. “Iliskiler nemlidir” (Field, 2008) vurgusundan yola
¢ikan sosyal sermayeyi de goniilliiliik baglaminda ele almak gerekmektedir.

Sosyal sermaye kavramsal olarak ilk defa Hanifan (1916)’1n yapmis oldugu ¢alismayla bireyler arasi
iligkiler kapsaminda ele alinmistir. Hanifan bu ¢alismada topluluklarin insa edilme siirecinde tipki ticari
bir amag giiden orgiitlerde oldugu gibi bir sermayenin gerekli oldugunu vurgulamigtir. Bu ¢alismanin
ardindan akademik c¢ercevede sosyal sermaye kavramsal olarak sosyal bilimler alaninda baslica
sosyoloji, ekonomi, siyaset bilimi gibi alanlarda 6nemli bir yer edinmistir (Adler ve Kwon, 2002).

Sosyal sermaye kavrami ve bu kavrama iliskin tartismalarda James Samuel Coleman, Robert Putnam ve
Pierre Bourdieu’nin 6nemli bir yeri vardir (Field, 2008). Field (2008, s. 18) s6z konusu ii¢ yazarmn
farkliliklarimi “Bourdieu, Marksizm’in, kaynaklara ulagsmadaki esitsizlik ve iktidarin siirdiiriilmesi
sorununu paylagmaktadir; Coleman, baglangi¢ noktasi olarak bireylerin, kendi ¢ikarlarini siirdiirebilmek
icin rasyonel olarak davrandiklar fikrini kabul etmistir; Putnam, dernek ve toplumsal faaliyet fikirlerini
toplumsal biitiinlesmenin ve refahin temeli olarak devralmis ve gelistirmistir.” seklinde 6zetlemistir.
Yazar tiim bu farklara ragmen ii¢ diisliniiriin de sosyal sermaye kavramim kisileraras etkilesim ve bu
etkilesimlerle ilgili belirli ortak degerlerden kaynaklandigi vurgusunu yaptiklarini ifade etmistir.

Putnam (2000), Bowling Alone adli caligmasinin yaymlanmasi ile birlikte sosyal sermaye alaninda 6ne
¢ikmis, Italya iizerine yaptig1 yurttashk katiliminin rolii ile ilgili &nemli bir ¢alismaya imza atmistir.
Putnam c¢alismasinda Italya ekonomisinin Kuzey’le kiyaslandiginda az gelismis olmasini sosyal
sermaye yokluguna baglamistir (Field, 2008).

3577



Sayn, Z., 3574-3594

Field, (2008) sosyal sermayenin baslica tezinin “Iliskiler 6Snemlidir” oldugunu ifade ederken ¢ok fazla
kisi tanimanin ve o kisilerle ne kadar benzer bir diinya goriisii paylasmanin sosyal sermaye anlaminda
bir o kadar zengin olunacagini ifade etmistir. S6z konusu kavramda ortak amaglara, “kolektif eylem”e
(collective action) bir vurgu s6z konusudur (Oorschot, Arts ve Gelissen, 2006).

Whiteley (2000) 34 iilkeyi i¢ine alan arastirmasinda beseri sermaye ve egitim kadar sosyal sermeyenin
de bliylimede etkisi oldugunu ifade etmistir. Putnam (2000), Perez vd. (2006) ve Baliamoune-Lutz
(2005) da yaptiklar1 ¢aligmalarla ekonomik biiyiime ve kalkinmada sosyal sermayenin pozitif etkisi
oldugu bulgusuna ulagsmislardir. Biiyiime ve refah konusunda sivil toplum, devlet ve piyasa iligkisinden
ortaya ¢ikan giiciin de 6nemli bir etkisinden bahsedilmektedir (OECD, 2001).

Narayan ve Cassidy (2001) sosyal sermaye kaynaklarmi grup karakterleri, genellesmis kurallar,
beraberlik, giinliik sosyallik, komsuluk baglari, goniilliiliik, giiven seklinde siralamistir. Goniilliigiin
altinda da “goniillii oldun mu, goniilliiliik beklentileri, goniillii olmadiginiz i¢in elestiri, komsulara adil
katki, birine yardim ettin mi” gibi alt bagliklar bulunmaktadir. Adler ve Kwon (2002) da sosyal sermaye
kaynaklari olarak firsat, motivasyon, yetenegi ifade etmislerdir.

Putnam (2000) sosyal sermayeyi iliskilerin niteligini temel alarak ikiye ayirmaktadir: Bunlar; baglayici
ve koprii olusturan sosyal sermayedir. "Baglayici sosyal sermaye seckin kimlikleri desteklemek ve
homojenligi siirdiirme egilimindedir; koprii olusturan sosyal sermaye ise ¢esitli sosyal boliimler iginden
insanlar1 bir araya getirme egilimindedir" (Field, 2008, s. 45).

Bir toplumda sosyal sermayeyi 6l¢mek i¢in bireylerin devlete ve devlete ait kurumlara duyduklari
giiven, siyasal sisteme katilimlari, sivil toplum kuruluslarina katilmak ve bu kuruluslarda gérev alma
istekleri, bireylerin akraba ve komsular arasindaki yardim ve destegin derecesi gibi gostergeler ele
almmaktadir (Senkal, 2005). Siirekli olarak sadece bireyler olarak kendilerine degil, ayn1 zamanda daha
biiyiik topluluklara ve tiyesi olduklar1 topluma da fayda saglayacak sekilde hareket eden kisiler, hem
sosyal baglar hem de sivil davranislar agisindan 6nemli olan sosyal sermayenin gelistirilmesine katkida
bulunur (Omoto, 2005).

Sorunlar1 ¢6zme noktasinda dnemli bir islevi olan sosyal sermaye sivil toplum kapsamindaki iligkilerle
de baglantilidir. Sosyal sermayenin gelisimi igin tanimlanabilecek kaynaklar aile, okullar, yerel
topluluklar, firmalar, sivil toplum ve kamu sektérii seklinde ifade edilebilir (OECD, 2001).

Aile ise norm ve sosyal bag kapsaminda iiyelerine bir ¢esit fayda imkani1 sunan sosyal ag da saglar
(Coleman, 1990; Bourdieu, 1985). Aile ayn1 zamanda 6grenmenin temel kaynagi olarak orgiin egitimde
basarinin potansiyel bir uyaricisidir. Bu da ailenin egitim iizerinden sosyal sermayeyi artirmada dolayli
olarak olumlu bir etki olusturur (OECD, 2001).

Genel olarak degerlendirildiginde goniilliigiin bireysel ve toplumsal katkilarinin 6nemi vurgulanirken
acikgca gonilliiliigiin sosyal sermaye ve sosyal uyuma olumlu bir etkisinden de bahsedilmektedir
(Putnam, 2000; Shmotkin, Blumstein ve Modan, 2003).

3. YONTEM
3.1. Arastirmanmn Deseni

Bu ¢alismada nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Nitel aragtirmalar, kisi olay veya olgularin miktari,
ortalamasi veya sayisi gibi Olciilebilen 6zellikleri yerine daha derinlemesine ve anlamaya doniik olarak
yapilan “nasil, ni¢in” benzeri sorularla ortaya ¢ikarilmaya ¢alisilan aragtirmalardir (Denzin ve Lincoln,
1998). Nitel aragtirmalarda aragtirilan konuya aragtirmacinin goziiyle bakma, olay ve olgularin kendi
baglamlar i¢cinde baglamindan koparilmadan anlamaya/agiklamaya calisma, siirece odaklanma gibi
ozellikleri 6ne ¢ikmaktadir (Bryman, 1988). Calismada arastirma deseni olarak durum ¢aligmasi tercih
edilmistir. Bu tercihte arastirma silirecinin nasil ve nigin sorulari ile kendi baglami igerisinde ele
almmasi, olay ya da olguyu derinlemesine inceleme olanak vermesi etkili olmustur (Yildirim ve Simsek,
2011). Yapilan ¢alismada raporlar ve yayinlarin igerisinde gémiilii olan veriye ulagma istegi siireci nitel
igerik analizine gotiirmiistiir. Nitel igerik analizinde yapilan islemi Yildirnm ve Simsek (2011, s. 227)
“birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar ve temalar ¢ercevesinde bir araya getirmek ve bunlari
okuyucunun anlayabilecegi bir ifadeyle diizenleyerek yorumlarda bulunmak” olarak ifade etmislerdir.
Nitel igerik analizinde veriye ilk bakildig1 anda fark edilmesi miimkiin olmayan mesajlarin giin yliziine
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¢ikarilmasi (Neuman, 2017), yansiz, sistematik (Berelson, 1952), yinelenebilir ve gegerli ¢gikarimlar
yapabilen (Krippendorff, 2004), belli bir alanda var olan literatiirii de degerlendirmeye olanak sunan
(Falkingham ve Reeves, 1998) bir arastirma teknigi olarak ifade edilebilir.

Bu aragtirmanin temel amaci, sosyal sermaye baglaminda bireysel ya da oOrgiitlii olarak goniillii
faaliyetlerde bulunan kisilerin goniilliige giden siirecte yasadiklar1 deneyimleri anlamak ve agiklamaktir.
Bireyleri goniilliige sevk eden, goniilliik siireci igerisinde bireyi daha farkli alanlarda goniilliige iten
siiregler yasanabilmektedir. Bu arastirma kapsaminda cevabi aranan temel soru ise, “Sosyal sermaye
baglaminda goniilliik faaliyetleri kigilerin yasam siireclerinde nasil ortaya ¢ikmistir?” olmustur.

3.2. Veri Kaynaklar: ve Analizi

Bu arastirma kapsaminda arastirma sorusunu yanitlama niteligi tagiyan raporlar ve yaymlardan bir veri
seti olusturulmustur. Bu kapsamda veri {iggenlemesi (Creswell ve Miller, 2000) yapilmak {izere sivil
toplum alaninda onde gelen farkli kurumlarin yaymlamis olduklar1 goniilliiliik, hayirseverlik
kapsamindaki yayinlara ulasilmis ve verilerde bir ¢esitlilige gidilmistir. Nitel aragtirma paradigmasinda
yanlig anlamalarin 6niine gegmek sonuglarin gegersizligi gibi bir sorunla karsilagmamak i¢in verilerde
ticgenleme kullanilmaktadir (Stake, 1995, s. 134).

Arastirma kapsaminda YADA tarafindan yayinlanan Sivil Toplum Kuruluslari: Ihtiyaclar ve Smirliliklar
(2005) ve Tiirkiye’de Goniillii Kuruluslarda Sivil Toplum Kiiltiirii (2010), TEGV tarafindan yayimlanan
Tirkiye’de Genglik, Goniilliilik ve Sosyal Sermaye (2008), Goniillilik ve Kazanimlari (2009),
Siirdiiriilebilir Goniilliiliik (2010), TOG tarafindan yayinlanan Toplum Goniilliisii Genglerin Profili
(2015), Bilgi Universitesi tarafindan yayinlanan Tiirkiye’de Goéniilliilik Arastirmasi (2019) ve
Tiirkiye’de Goniilliilik Deneyimler, Simirhiliklar ve Yeni Agilimlar (2020), TUSEV tarafindan
yayinlanan Tiirkiye’de Bireysel Bagiscilik ve Hayirseverlik (2021) ilke Vakfi tarafindan yayinlanan
Geng Goniilliillerin Motivasyonu Stk’larda Devamliligi Saglayan Faktorler (2020) ve Tiirkiye’nin
Gontlli Giicii (2022) kitab1 incelenmistir. Asagidaki tabloda arastirma kapsaminda kullanilan
kaynaklarin listesi aktarilmigtir:

Tablo 1: Arastirmada Analizi Yapilan Kaynaklar

Yayimin Adi Analiz Edilen
Sayfa Sayisi

1. | Sivil Toplum Kuruluslart: Ihtiyaglar ve Smirliliklar (2005) 44
2. | Turkiye’de Goniillii Kuruluslarda Sivil Toplum Kiiltiirii (2010) 275
3. | Tiirkiye’de Genglik, Goniilliiliik ve Sosyal Sermaye (2008) 39
4. | Goniilliliik ve Kazanimlar1 (2009) 57
5. | Siirdiiriilebilir Goniilliilik (2010) 41
6. | Toplum Géniilliisii Genglerin Profili (2015) 149
7. | Tirkiye’de Goniilliiliik Arastirmasi (2019) 34
8. | Tirkiye’de Goniilliiliikk Deneyimler, Sinirhiliklar ve Yeni Agilimlar (2020) 261
9. | Tiirkiye’de Bireysel Bagiscilik ve Hayirseverlik (2021) 65
10. | Geng Goniilliilerin Motivasyonu Stk’larda Devamliligi Saglayan Faktorler 27

(2020)
11. | Tirkiye’nin Goniillii Giicii (2022) 529

TOPLAM 1.521

Raporlarin genel amaglari incelendiginde “Sivil Toplum Kuruluslari: ihtiyaclar ve Simirliliklar” (2005)
adli calismada 8 farkli sehirde 32 Goniillii Kurulusu temel alarak sivil toplum kuruluslarinda yasanan
temel sorunlara odaklanmigtir. TEGV’in ger¢eklestirmis oldugu “Tiirkiye’de Genglik, Goniilliilik ve
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Sosyal Sermaye” (2008) adli ¢alisma Tiirkiye’de goniilliilligiin bir resmini ¢ekmeyi, kisileri goniillii
olmaya sevk eden nedenleri ortaya koymayir amaclamistir. TEGV tarafindan gerceklestirilen
“Goniilliliik ve Kazamimlari Arastirma Projesi’nde (2009) 1209 TEGV Goniillisii ile anket
gergeklestirilmigtir. “Tiirkiye’de Goniillii Kuruluglarda Sivil Toplum Kiiltiiri” (2010) adli ¢alisma
Tirkiye’de bulunan “Goniillii Kuruluslarin” ve bu kuruluslarin yonetici profilini ortaya koymay1
amaglamistir. “Toplum Goniilliisii Genglerin Profili” (2015) adli arastirmada Toplum Gontllisi
genglerin Ozellikleri, goniilliilik siiresince elde ettikleri kazanimlar, degisim ve gelisimlerin neler
olduguna odaklanilmistir. Arastirmada goniilliiliik faaliyetleri 6zellikle “orgilitlenme ve sivil katilim”
bashigi ile ele alimmugtir. istanbul Bilgi Universitesi tarafindan gerceklestirilen, Tiirkiye’de Géniilliiliik
Arastirmas1” (2019) sivil toplum faaliyetlerinde bulunan goniilliilerin i¢inde bulunduklar1 kosullar,
sorunlarinin neler oldugu ve beklentilerine odaklanilmistir. TUSEVin yayimlamis oldugu “Tiirkiye’de
Bireysel Bagiscilik ve Hayirseverlik” (2021) calismasi1 2004, 2015 ve 2019 yillarinda yapilan ¢alismanin
devami olarak ortaya ¢ikmistir. Bu arastirma ile bireylerin sivil toplum kuruluslarina yonelik tutumlari
ilgili kuruluslarda faaliyetlere katilmlar1 incelenmistir. ILKE Vakfi tarafindan yaymlanan “Geng
Gondtilliilerin Motivasyonu Stk’larda Devamliligi Saglayan Faktorler” (2020) adli ¢alisma sivil toplum
kuruluslarinda goniillii olarak faaliyetlerde bulunanlarin devamliligini saglayan motivasyonlarin neler
oldugu arastirllmistir. Tiirkiye’nin Goniillii Giicti (2022) kitabinda da farkli goniilliiliik alanlarinda
faaliyet gerceklestiren farkli arka planlara sahip 30 sivil toplum goniilliisiiyle sozlii tarih goriismeleri
gergeklestirilmistir. Bu calismanin temelini de igerisinde toplam 1.124 dakikalik miilakatlarin yer aldig1
Tiirkiye’nin Goniillii Giicti (2022) kitabi olusturmustur.

Tiirkiye’nin Goniillii Glicii (2022) kitabinda yer alan katilimcilar 30 kisidir. Bu katilimcilarla
16.09.2021-10.08.2022 tarihleri arasinda toplam 1.124 dakikalik goriisme Atasehir, Bahce (Adana),
Basaksehir, Beykoz, Beyoglu, Cengelkdy, Eytipsultan, Fatih, Kadikoy, Kartal, Levent, Mardin, Niliifer
(Bursa), Sisli, Uskiidar, Zeytinburnu’nda ger¢eklestirilmistir.

Miles ve Huberman (1994) nitel veri analizini; (1) verilerin diizenlenmesi/azaltilmasi, (2) verilerin
gosterilmesi, (3) sonug ¢ikarma ve dogrulanmasi olarak ii¢ asamaya ayirmaktadir. Bu baglamda igerik
analizinde aragtirmaci elde edilen veri setini inceleyerek buradan anlamli béliimler olusturmaya bunlari
da kendi i¢lerinde anlaml biitiinler olusturmaya g¢alisir. Bu kapsamda da tema, kategori ve kodlar1 net
bir sekilde belirleyebilmesi oldukg¢a 6nemlidir (Yildirim ve Simsek, 2011).

Bu ¢alismada da tlimevarimei bir anlayisa sahip olan Strauss ve Corbin (1998)’in verilerin kodlanmasina
iliskin acik kodlama, eksenli kodlama ve segici kodlama yaklasimlarindan yola ¢ikilmistir. Strauss ve
Corbin (1998) nitel aragtirmalarda veri analiz siirecini “kodlama” olarak ifade etmektedirler. Kodlama
siireci, verilerde bir olay, olgu ya da diisiinceyi adlandirmak olan kavramsallastirma ile baslar. Elde
edilen kavramlar gruplandirilip temalar elde edilir. Verilerin kodlanmasi ve temalara ulasilmasina iligkin
ornek asagida aktarilmigtir:

Tablo 2: Verilerin Kodlanmasi ve Temalara Ulasilmasina iliskin Ornek
Tema Kod Kodlanan Metin

12
Eyliil

“12 Eyliil sonras1 baski donemi olmasina ragmen yine de politik riizgarlarin ¢ok
bariz bir sekilde kendisini hissettirdigi yillar. Haliyle biz, o yillar1 biraz daha
derin yasadik, etkisini daha derinden hissettik. Belki de o yiizden bilmiyorum.
Etrafta diinyada olan biten, Tiirkiye’de olan biten her sey bir sekilde ¢ok fazla
medya kurulusu olmamasina ragmen, bir tek TRT olmasina ragmen, gazete
falan olmamasina ragmen bir sekilde ilgimizi ¢ekiyordu.”

Suriye

Savast
“...bir i¢ catisma, bir sicak savasa doniistii Suriye’de ama hangi cografyada
olursa olsun, kim kiminle nasil bir savag igerisinde olursa olsun kadinlarin ve
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cocuklarin iizerinden bu savasi aragsallastirmak ve onlar1 arag kilarak boyle bir
pozisyona gelmek bana gore insan olan herkesin diline bakmaksizin itiraz
etmesi gereken bir sey...”

Bosna

Savast “Mezun olduktan sonra da zaten Bosna Savasi devam ediyordu. 1995°e kadar
devam etti ve bu sefer bizim hayir yolculugumuz, daha dogrusu arayisimiz
yolumuzu IHH Insani Yardim Vakfi’yla karsilastirmis oldu. O donem baslayan
yolculuk ¢ok uzun sene, 30 seneye yakin bir siire devam etti.”

28

Subat

“...28 Subat riizgariin ¢ok siddetli estigi yillar yasanmaya basladi. Tabii o
ortamda hukukguya olan ihtiyag da ¢ok yogun olunca o donem avukatlik
biliroma biraz ara verdim. Biiroyu kapatip aktif olarak bagortiisii miicadelesine
ve haksiz yere tutulan insanlara yardim etmek iizere sivil toplum c¢aligsmalarina
calisma alanimi1 kaydirdim. “

Icinde Bulunulan Dénemin Sartlari

Miles ve Huberman (1994)’1n da ifade ettigi gibi bu calismada verilerin diizenlenmesi azaltilmasi,
verilerin gosterilmesi ve sonu¢ ¢ikarma dogrulama asamalar1 gergeklestirilmistir. Bu ¢aligmada ilk
olarak Tiirkiye’nin Goniillii Giicii Kitab1 ve goniilliilik baglaminda yayinlanmig arastirma ve raporlar
incelenmistir. Oncelikle elde edilen tiim veriler ilk asamada bastan sona okunmustur. Bu okumada ilgili
olmayan raporlar aragtirma disinda birakilmigtir. Yayinlanmig 10 rapor/arastirma ve 1 kitap calismaya
dahil edilmistir. Ikinci okumada ise arastirmacinin zihninde kod ve temalar belirmeye baslamustir. Ikinci
okumada olusan bu kod ve temalar ¢ergevesinde okumayla es zamanli notlar alinmistir. Son okumada
ise caligmanin gercevesinin daha belirgin hale gelmesiyle belirlenen kod ve temalar cergevesinde
gereken ekleme ve ¢ikarmalar yapilmisgtir.

3.3. inandiricilik ve Aktarilabilirlik

Arastirmalarin en 6nemli hususlarindan biri de gecerlik ve giivenirliktir. Nitel arastirma paradigmasi bu
noktada nicel paradigmadan farkli kavramlar kullanmaktadir. Yildirim ve Simsgek (2011) i¢ gegerlik i¢in
inandiricilik, dis gegerlik i¢in ise aktarilabilirlik kavramlarinin kullanildiginin altin1 ¢izmistir. Guba ve
Lincoln (1982) de inandiriciligi gerceklestirebilmek i¢in inanilirlik, giivenilebilirlik, onaylanabilirlik,
aktarilabilirlik gibi dort ayr1 baslik agmistir. Bu ¢alismada arastirmaci inanirlik ig¢in uzun siire etkilesim
saglamistir. Arastirmacinin lisans Ustii egitiminin ve sonrasinin temel alanlarindan biri sivil toplum
olmus uzun yillar sivil toplum alaninda sivil toplum orgiitleri ile de goniilliiliikk baglaminda faaliyetler
gergeklestirmistir. Objektiflik icin iiggenleme yapilmis, Tiirkiye’nin Goniillii Giicii kitabinin disinda
konuyla yakindan ilgili 10 ayri rapor da ¢aligmaya dahil edilmistir. Bagka bir strateji olarak giivenirlik
kapsaminda yonetim organizasyon alanindan ve sivil toplum caligmalarina vakif iki ayri arastirmact
arastirmacinin siire¢ ve sonuglarini incelemistir. Bir baska strateji de inandiriciligi saglamak i¢in metin
icinde dogrudan aktarimlara yer verilmis ayrintili bir betimleme gergeklestirilmistir.

4. BULGULAR

Yapilan dokiiman analizinde katilimcilarin sivil topluma ve goniilliiliik alanina giriglerinde bir anlamda
sivil topluma giris hikayelerinde bir ¢esitlilik goriilmiistiir. Katilimcilar farkli ¢cevrelerden farkli arka
planlara sahip kisilerden olusmasina ragmen sivil toplum alanina girislerinde ortak olan &zelligin
toplumda goriilen bir eksikligin, bir sorunun giderilmesine yonelik olmasi dikkat ¢ekici bir husustur. Bu
arastirma kapsaminda ortaya ¢ikan temalar ailenin modellenmesi, degerler, yasanilan deneyimler, iginde
bulunulan dénemin sartlar1 ve bos vakit olarak tespit edilmistir. Bununla birlikte ¢gocukluktan itibaren
yasanan siiregte ailenin, degerlerin sivil toplum ve goniilliiliik faaliyetlerinde ¢cok onemli bir unsur
oldugu miilakatlarda ortaya ¢ikan 6nemli iki bulgu olmustur.
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4.1. Ailenin Modellenmesi

Stirdiiriilebilir Goniilliilik Arastirmasi’nda (2010) diger tiim kosullar ayn1 olsa bile kisilerin goniilli
faaliyetler i¢in daha uygun bir degerler sistemine sahip olmasinin s6z konusu kisilerin goniillii
faaliyetleri gerceklestirme olasiligimi arttig1 ifade edilmistir. Aile degerlerin olusmasinda, degerlerin
aktarilmasinda temel bir role sahiptir. Tiirkiye’de Aile Degerleri Arastirmasi (2010) da Tirk aile
yapisinda yardimlagsma ve dayanigmanin 6nemli oldugunun altini ¢izmektedir. Bu arastirma kapsaminda
anne-babanin model alinmasi, yakin aile ¢cevresinin model alinmasi bulgular olarak ortaya ¢ikmustir.

4.1.1. Anne-babanin model alinmasi

Yapilan dokiiman analizinde katilimcilarda aile etkisinin goniillii faaliyetlerde 6ne ¢ikan bir unsur
oldugu gorilmiistiir. Havva Sula (s. 77-78), anne babasinin ¢ok aktif hep bir seyler yapmaya g¢alisan
kisiler oldugundan, ibrahim Ceylan (s. 98) 95 yasina kadar yasayan babasinin not defterinde biitiin hay1r
kayitlarin tuttugundan, ibrahim Altan (s. 393) ailesinin yetistirme tarzinin kendisinde goniilliigii bir
aliskanlik haline getirdiginden bahsetmistir.

Ailenin 6nemine vurgu yapan Serpil Balat “Benim ailem ger¢ekten iyiliksever, yardimsever bir aileydi.
Insan sevgisini merkezi almis bir aileydi, merhametliydi ... Yani babam maddi olarak, annemse hizmeti
ile siirekli insanlara yardim eden bir aileydi.” (s. 299), Thsan Karaman “Sivil toplum ¢alismalarin ya
da tabiri caizse bir ise gonliinii koymay:, meslegi disinda bir takim faaliyetler, isler yapmayr aslinda
ailede ogrendim.” (s. 465) ifadelerini kullanmiglardir.

4.1.2. Yakin aile ¢evresinin model alinmasi

Bu ¢aligmada anne babanin disinda yakin aile ¢evresinin de goniillii faaliyetlere baglama da etkili oldugu
ortaya ¢ikmigtir. Furkan Aldemir amcasindan etkilenmesini asagidaki ifadelerle aktarmistir:

“Bu tiir faaliyetler amcama imrenerek basladi. O, ¢ok kiiciikliikten itibaren bu tiir faaliyetlere katilip
STK ’larda beraber gerek yurt iginde gerek yurt disinda organizasyonlarla yardim faaliyetlerinde
bulunurdu. Tabii ben, ona imrenerek biiyiidiim ama basketbol oynarken sporculuk kariyerimde ¢ok vakit
ve firsatim olmadigi icin bu tiir organizasyonlara katilamadim.” (S. 455).

Ebru Uygun da goniillii faaliyetlerde anneannesinden etkilendigini (s. 328) ifade ederken ayn1 zamanda
annesinin de goniillii faaliyetlerde yer aldigindan (s. 337) bahsetmistir.

4.2. Degerler

Gontilliliik faaliyetlerine baslamada aile ¢ok onemli bir etken olmakla birlikte temelde ailenin
benimsedigi degerlerin ¢ocuga aktarimi s6z konusudur. Bir baska ifadeyle goniilliige baslamada aile
onemli bir faktdr iken aslinda temelde ailenin kisiye aktardigi degerler kiimesinin 6nemi oldukga
bliytiktiir. Yani kisideki goniilliiliik olgusu ailesinden aldig1 degerler cercevesinde sekillenmektedir.
Yapilan dokiiman analizinde katilimcilarin degerler kapsaminda degerleri ile ortiisen kurumlar ve dini
degerler one ¢ikan bulgulardan olmustur.

4.2.1. Degerler ile ortiisen kurumlar

Yapilan aragtirmada bireylerin “degerler” cergevesinde kendileriyle ayni1 degerlere sahip kisilerle ya da
sivil toplum kuruluslar1 ile goniilliik stirecine girdikleri goriilmiistiir.

Nazan Yal¢inkaya “Calisma hayatum boyunca ya da is hayatim boyunca da, 6grencilik hayatim boyunca
da bu mana da kendi ¢izgim dogrultusunda olan STK lar1 tercih ettim. Giin geldi kendi STK 'm1 kurmaya
karar verdim.” (s. 25) ifadelerini kullanirken Handan Karatas 1998 yilinda tanistigi Milli Genglik Vakfi
ile tanismasini “...tanistim ve oraya iiye olarak basladim. Ondan sonra da 1992 yilinda Sanlwurfa’nin
Ceylanpnar il¢esinde Milli Genglik Vakfi 'nmin kadin kollarini kurdum.” (s. 408) s6zleriyle aktarmistir.

Ihsan Karaman da kendi degerleri ile ortiisen bir grup ile yol alisini (s. 469) detayh olarak aktarmistir.
4.2.2. Dini degerler

Yapilan dokiiman analizinde 6zellikle dini degerler 6ne ¢ikan bulgular arasinda yer almistir. Katilimcilar
Kuran-1 Kerim’de gegen ayetler, hadisler ve siinnetlere siklikla atif yapmistir. Ornegin Murat Y1lmaz
(49) “dinimizde yetime destegin inamilmaz bir tesviki var”, ifadesini kullanirken, Havva Sula (86) ve
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Ihsan Karaman da (478) “Kim de bir can kurtarirsa biitiin insanlarm hayatin1 kurtarmis gibi olur.”
ayetine, Hiiseyin Oru¢ (437) ise “Hayra vesile olan, hayri yapan gibidir.” hadis-i serifine atif
yapmislardir.

4.3. Yasanilan Deneyimler

Yasanilan deneyimlerde goniilliiliik faaliyetlerinde 6ne ¢ikan bir husus olmustur. Bu arastirma
kapsaminda ¢ikan bulgularda ¢ocukluk dénemi deneyimleri, egitim siirecindeki deneyimler, mesleki
siiregte yagsanan deneyimler ayri ayr1 ele alinmistir.

4.3.1. Cocukluk donemi deneyimleri

Cocukluk doneminin, o donemde kurulan hayallerin goniilliiliik faaliyetlerine baglamada 6nemli bir itici
glic oldugu caligmanin bulgular1 arasinda yer almigtir. Tillay Goékgimen (s. 57, 58) babasinin
ramazanlarda eve getirdigi kumanyalar1 gizlice ihtiyaci olan insanlara gétiirdiigiinden, Giilstim Kiratl
(s. 177) ise Istanbul’a gidip iyilik pesinde kosma isteginden bahsetmistir.

Havva Sula goniilliiliik siirecini “Ilkokul dordiincii simiftaydim. Arkadasimizin evindeyiz, bahgeli bir ev.
Ben boyle bir sandalyenin iistiine ¢cikmisim ve bir seyler anlatiyorum. Ug kisi var etrafimda. Bir dernek
kurmusuz ve o dernegin baskanym ve diyorum ki “Sokaktaki amcalara yere tiikiirmeyin,” diyecegiz.
Benim ilk sivil toplum hikayem odur.” (s. 78) seklinde ifade etmistir.

Havva Sula ve Giilden S6nmez (s. 153) ¢cocuklukta kurduklari hayallerden bahsederken Ebru Uygun (s.
327, 328) ve Yiiksek Korkmaz (s. 357, 358) fiili olarak sahada bulunuglarini ve yasadiklar1 deneyimleri
aktarmiglardir.

4.3.2. Egitim siirecindeki deneyimler

Yapilan dokiiman analizinde katilimcilar alman egitimin, egitim hayatiin sivil toplum alanindaki
faaliyetleri tetikleyici bir etken oldugunu ortaya koymustur. Alinan egitimin yan sira egitim siirecinde
egitimciler ve i¢inde bulunan arkadas grubu da 6énemli bir unsur olmustur.

2000’li yillardan sonra Tiirkiye’de sivil toplum alaninda bir degisim bir doniisim yasandigi
bilinmektedir. Katihhmcilardan Mehmet Ali Caliskan bu degisimi fark edenlerden biridir. ODTU Siyaset
Bilimi ve Kamu Yonetimi lisans sosyoloji yiiksek lisans mezunu olan Caliskan (s. 4) “sivil toplum
aragtirmaciligi” yapmanin énemli oldugunu, bilgi iiretmenin énemli bir katki olacagini diislinerek kendi
gibi diisiinen arkadaslariyla sivil toplum alanina giris yapmistir. Benzer sekilde goniilliige baslama
stirecinde egitim basligiyla 6ne ¢ikan katilimcilarin oldugu goriilmiistiir.

Nazan Yal¢inkaya geng yasta arkadaslariyla kurdugu STK’y1 (s. 25) Hiiseyin Oru¢ da benzer sekilde
arkadaslariyla kurdugu teskilati (s. 434) aktarmistir.

Egitim siirecinde egitimcilerin yonlendirmesi de goniillii faaliyetlere katilimi etkileyen bir unsurdur.
Yapilan miilakatlarda Itir Erhart tniversitedeki hocalarindan bahsederken “Sivil topluma ilgim
tiniversite yllarinda basladi. O donem Bogazigi'ndeki hocalarim bir projeye dahildi. Ben de ¢ok
heyecanlandim. Katildim, egitim aldik.” (s. 122) Ahmet Tirker de yiiksek lisans hocasinin
yonlendirmesini agsagidaki sozlerle aktarmigtir:

“Ozellikle beni sivil topluma, toplumsal goniilliiliik yaparak, yani éyle orgiitlii bir sekilde bir sey
yapmaya yonelten yiiksek lisanstaki ekonomi hocam Ozer Ertun’du... Sahip oldugum seylerin, sahip
olmayan kisilere karsi aslinda vizerimizde bir sorumluluk emanet oldugunu diigiindiim ve daha sonra bu
sorgulamalarla -her insamin hayatinda arayislar olur- ben de bu arayiglaria sivil topluma girdim.” (8.
190).

Tiirkiye’de Goniilliiliik Arastirmasi (2019) da kisilerin goniilliiliik faaliyetlerini gerceklestirdigi sivil
toplum kurulusuna nasil ulastiklar1 sorusuna yiizde 34,4 ile “Arkadasim/Tanidigim/Akrabam aracilig
ile ulagtim”, yiizde 15,5 ile “Internet aracilig1 ile STK’ya goniillii oldum”, yiizde 12,9 ile “STK’y1
kuranlardan biri benim” yanitlarin1 vermislerdir. Yapilan dokiiman analizi sivil toplum alanina giris
siirecinde egitimcilerin, arkadas grubunun Onemli oldugu bulgusunu ortaya g¢ikarmistir. Bu da
Tirkiye’de Goniillilik Arastirmast (2019) sonuglarindan yiizde 34,4 ile en ¢ok orana sahip olan
“Arkadagim/Tanidigim/Akrabam araciligi ile ulastim” sonucu ile benzerlik gostermektedir.
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4.3.3. Mesleki siirecte yasanan deneyimler

Gontilliige giden siirecte meslek ve mesleki beceriler de one ¢ikan bulgular arasinda yer almistir.
Ornegin Ramazan Mervan Kurt kdy okulunda gérev yaparken mesleginin de gereklerinden biri olan
gbzlem yetenegini kullanmig, Mustafa Catal bir din gérevlisi olarak insanlarla bizzat ilgilenerek sohbet
ettigini (s. 267) miilakatta aktarmistir.

Ramazan Mervan Kurt kdy okulu deneyimini su sozlerle ifade etmistir:

“Universiteden mezun olduktan sonra kéy okullarinda ¢alismaya basladim... Bu seriiven oradaki
cocuklar kiiciik kiiciik mutlu ederek basladi, onlart gozlemleyerek, onlarin i¢ diinyasina girmeye
calisarak basladi diyebiliriz yani.” (. 377).

Tiirkiye’de Goniilliiliilk Aragtirmasi’nda (2019) da goniilliilerin ortalama yiizde 85’1 bilgi, beceri ve
yeteneklerinin sivil alandaki ¢aligmalarda kullandiklarimi diistinmektedir.

4.4, icinde Bulunulan Dénemin Sartlari

Savaglar ve politik durum Onceki yillara nazaran artik tiim diinyay1 hizla etkileyebilen bir siirece
doniismiistiir.  Yapilan analizde goniilliik siirecinde savaslar, politik kosullar gibi etkenlerin 6nemli
oldugu ortaya ¢ikmustir.

4.4.1. Savaslar

Diinyada yasanan savagslarin etkileri basta komsu lilkeler olmak tizere diger iilkeleri ekonomik ve sosyal
anlamda etkilemektedir. Ozellikle Suriye i¢ savasi sebebiyle yasanan goc dalgasi ve tanik olunan
olaylarin iilke siirlarina ¢ok yakin yerlerde yasanmasi Tiirkiye’deki goniilliiliik faaliyetlerinde etkili bir
siire¢ olmustur. Bu durumu Tiilay Gok¢imen asagidaki gibi aktarmistir:

“2011 yilinda Suriye’de patlak veren, baslangigta i¢ savas olarak baslayan ve daha sonra farkl
devletlerin de bu siirece dahil olmasiyla bir saldiriya, savasa, katliama, savas diyemeyiz ciinkii savas
iki gii¢ arasinda olur, bir katliama déniisen Suriye topraklarinda biz belgeseller ¢ekmeye basladik.
Hayfars, Savasin Cocuklari, Suriye Zindanlarinda 24 Saat gibi o donemde daha yeni yeni miilteci
hareketliligini énce Tiirkiye 'ye, sonra diinyaya anlatmaya ¢alistik.” (s. 58). Gokgimen ¢ektigi videolarla
kamuoyu olusturmaya calisan bir goniillii hareketi ortaya ¢ikarmis, gordiigii haksizliklar1 bu sekilde
diinyaya duyurmaya caligmaktadir.

Bosna Savasi da 6zellikle Tiirkiye’de ¢ok ses getirmis ve goniilliiliik faaliyetleri lizerinde 6nemli etkileri
olmustur. Bu durumu Murat Yilmaz (s. 43, 44) detayli sekilde aktarmigtir.

4.4.2. Politik kosullar

Mesleklerde goniillii faaliyetleri gergeklestirmede farkli bir boyut olarak ortaya ¢ikmistir. Bu ¢alisma
kapsaminda hukukc¢ularin hak ve adalet arayis1 goniilliiliik siirecinde ihtiyag sahiplerine destek olarak
ortaya ¢ikmustir. Avukat olan Serpil Balat “28 Subat doneminin sayesinde bu kadar sivil toplumun i¢ine
girdik diyebilirim. Ciinkii 28 Subat’ta bizim ézgiirliik alanlarimiz kisitlanmisti.” (s. 300) s6zleriyle
yasadig1 donemi aktarmigtir.

80 darbesi donemini de Giilden Sonmez “80 darbesi ve o siirecte yasananlar: bildigimiz i¢cin Diyarbakir
Cezaevi, Mamak Cezaevi, Tiirkiye 'deki baskilar, askeri darbenin hismi, insanlarin hayatlarina olan
etkisi vs. biitiin bunlari gozlemledigimiz ve hatta icinde yasadigimiz icin belki zulme karsi miicadele
etme giidiisii, duygusu biraz daha fazlaydi.” (s. 141) seklinde ifade etmistir.

4.5. Bos Vakit

Bos vakitleri degerlendirme de sivil toplum alanina giris i¢in bir motivasyon olarak ortaya ¢ikmustir.
Bos vakit konusunda da egitim siireci ve emeklilik 6ne ¢ikan bulgulardan olmustur.

4.5.1. Egitim siireci

Melike Cagliyan ilkokul ve ortaokul déonemlerinde ¢ocuklarla ilgili bir seyler yapmak istedigini vaktini
de iyi degerlendirerek, teneffiislerde bile disar1 ¢ikmayarak “Cocuklara daha nasil faydali olabilirim?”
(s. 487) diye diislindiiglinii aktarmistir. Lise doneminde bos vakitlerini degerlendirme amactyla goniillii
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faaliyetlerde bulunan Zeynep Sena Soyyigit ise bugiin biiylik bir olusumun tohumlarini o zamandan
atmistir. Zeynep Sena Soyyigit lise donemlerini asagidaki gibi aktarmistir:

“8. siifi bitirdigim yer benim icin biraz déniim noktasi olmus gibi goziikebilir. Oncesinde gelisen
stirecin meyvesi olarak ortaokuldan ¢iktigimda, liseye gegis siirecimde benim ¢ok bos vaktim vard...
Benim de bir yerlerde sorumluluk almam gerekiyor duygusuyla sivil toplum kuruluslarina yoneldim.’
(s. 162).

4.5.2. Emeklilik

Emeklilik de goniillii faaliyetlerine giriste 6nemli bir husus olmustur. Bu kapsamda Sevim Zengel
dariilacezedeki siirecini (s. 215) aktarmistir.

>

Seyhmus Erginoglu da emekli olmasiyla birlikte 1995 yilindan bu yana Mardin’de aga¢ dikmektedir.
Erginoglu siireci “1995 senesinde kamyonu sattim. Boyle 1 ay oturdum. Kendime baktim, kilo almaya
basladim, tembellesmeye basladim. Kalktim, agac¢ dikmeye basladim. Ayriyeten bu kaynak sularini ag-
maya bagladim. Bu 26 senedir boyle hem agag dikiyorum, hem bu kaynak sularint ara sira agiyorum.”
seklinde aktarmustir.

Zaman/bos zaman goniilliik faaliyetlerinde 6énemli bir husus olarak ortaya ¢ikmaktadir. Haftalik olarak
ayrilan zaman incelendiginde Tiirk Genclerinde Goniilliiliik ve Sosyal Sermaye (2008) arastirmasinda
ylizde 16°lik bir kesimin 2 saatten az, yiizde 23’iin 3-4 saat ayirdigi, benzer sekilde Tirkiye’de
Gontllilik Arastirmasi’nda (2019) da yiizde 22,2’nin 1-2 saat, yiizde 21,5’un 3-4 saat goniilli
faaliyetlere ayirdigi sonuglarina ulagilmistir.

Tiirk Genglerinde Goniilliilik ve Sosyal Sermaye (2008) adli calismada da goniilli faaliyetlere
katilmama nedenlerine bakildiginda en yaygin yanit zaman bulamamak ve maddi olarak yetersizligi
olarak ortaya c¢cikmistir. Benzer sekilde Tiirkiye'de Bireysel Bagiscilik ve Hayirseverlik (2021)
aragtirmasinda da goniillii faaliyetlere katilmama sebeplerinden en dnde geleni yiizde 29 ile “bu tip
faaliyetlere ayiracak param yok™ olmustur.

5. TARTISMA VE SONUC

Bugiiniin diinyasinda sosyal ve ekonomik sorunlarin artmasi farkli ¢6ziim arayislarini1 da beraberinde
getirmistir. Bu anlamda sivil toplum kuruluslari 6nemli bir ihtiyaci karsilamakta kar amaci giitmeden
topluma fayda sunmaya caba gostermektedir. Bu noktada sivil toplum kuruluglarinin en 6nemli
giiclerinden biri de goniillillerdir. Bu arastirmanin temel amaci, sosyal sermaye baglaminda bireysel ya
da orgiitlii olarak goniillii faaliyetlerde bulunan kisilerin goniilliige giden siiregte yasadiklar1 deneyimleri
anlamak ve agiklamak olmustur. Bu kapsamda arastirma sorusunu yanitlama niteligi tasiyan yaymlar
incelenmis yapilan roportajlar ve arastirmalar analiz siirecine dahil edilmistir.

Bu arastirma kapsaminda ortaya ¢ikan temalar ailenin modellenmesi, degerler, yasanilan deneyimler,
icinde bulunulan donemin sartlar1 ve bos vakit olarak tespit edilmistir.

Ailenin modellenmesinde anne-babanin model alinmasi 6ne ¢ikan bir bulgu olmustur. Nesbit (2012) de
kisilerin kimlikleri, diinyay1 nasil gordiiklerini ve farkli sosyal ortamlardaki davranislarini etkileyen, en
erken ve en giiglii sosyallesme deneyimlerinin yerin aile oldugunu ifade etmektedir. Buradan yola
¢ikarak kisinin deger setinin ailede ortaya ¢iktigini sdylemek yanlig olmayacaktir. Bu ¢alismada ortaya
¢ikan bulgulara gore de katilimcilar ailede gordiikleri yasam bigimi ve bilingli, bilingsiz aktarimlarla
goniilliiliik siirecine herhangi bir bask1 olmadan kendi hiir iradeleriyle girmislerdir. Yakin aile ¢evresinin
model alinmasi da benzer sekilde one ¢ikmistir. Glass vd. (1986) de akraba olsun ya da olmasin
biiyiikanne ve biiyiikbabalar da dahil olmak iizere hanedeki goniilliilerin diger bireylerin goniilliilitk
normunu giiglendirmeye hizmet edecegini ifade etmektedir. Bu ¢aligmada da aile iiyelerinin bu misyonu
goriilmekte hatta katilimcilardan Ebru Uygun ii¢ kusaktir goniillii faaliyetlerde bulunduklarmi
aktarmistir. Bir anlamda goniilliiliikte nesilden nesile bir gegis bir aktarim s6z konusudur.

Law ve Shek (2009)’in goniilliilik niyeti ve davranisi iizerindeki aile etkisini inceledikleri ¢aligmanin
sonuglar da aile desteginin, aile inancinin ve aile modellemesinin goniilliiliikkte hem niyet hem de
davranisla pozitif iligkili oldugunu ayrica Van Goethem vd. (2014)’nin ebeveyn ve arkadaslarin
ergenlerin goniilliiliik davraniglar tizerindeki yasa bagh etkilerini arastirdiklari ¢aligmada ergenlerin en
iyi arkadaglarmin ve ebeveynlerinin goniillii olduklarinda goniillii olma olasiliklarinin daha yiiksek
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oldugunu ve ailelerinin daha agik iletisimi ile birlikte daha gii¢lii bir sivil yonelime sahip olduklarinda
daha sik goniillii olduklarini ortaya koymustur.

Aktivizm boyutu ile ele alinacak olursa Erdogmus vd. (2020) de yaptiklar ¢aligmada kisilerin ailesinde
aktivistlik 6rnegi varsa goniilliilerin aktivistligi model alabildigini ifade etmislerdir. Goniilliiliik ve sivil
toplum anlayisinda aile ve yakin cevrenin 6nemli bir model oldugu c¢aligma ve arastirmalarda
goriilmektedir.

Sorunlar1 ¢6zme hususunda da dnemli bir islevi olan sosyal sermayenin gelisimi i¢in ifade edilen
kaynaklardan biri de ailedir (OECD, 2001). Bir ¢esit sosyal ag da saglayan aile (Coleman, 1990;
Bourdieu, 1985) diisiiniildiigiinde hem iligkiler bakimindan hem de 6grenmenin temel bir kaynagi olarak
sosyal sermaye iizerinde pozitif bir etki olusturur (OECD, 2001). Bu baglamda aile ve goniilliiliigiin
sosyal sermaye iizerinde 6nemli etkileri mevcuttur.

Yapilan arastirmada goniilliiliik siirecinde etkili olan faktdrlerden aile, degerler, 6zellikle de temeli
ailede atilan degerlerin 6nemli oldugu ¢ikan en énemli bulgu olmustur. Dekker ve Halman (2003) da
goniilliiliik davramisinda etkili olan digerkdmlik (6zgecilik), yardimseverlik, dayanisma toplumun
refahina katkida bulunma ve dini degerlerden bahsetmistir. Burada s6zii edilen degerlerin tamami benzer
sekilde yapilan bu aragtirmada da ortaya ¢ikmustir.

Clary vd. (1998) goniilliiligii destekleyen alti temel unsurdan birinin degerler oldugunu ifade
etmektedir. Kearney (2001) de goniilliiliik faaliyetlerini degerler gibi bireysel ozelliklerle agiklamanin
daha muhtemel oldugundan bahsetmektedir. Bu ¢alismayla benzer olarak Frey, Eitzen (1991), Joseph,
Carolissen (2019) ve Gronlund vd. (2011) de yaptiklari ¢aligmalarinda deger islevinin goniilliiliik
motivasyonunda, goniilliigiin nedenleri arasinda oldugunu ifade etmislerdir.

Bu goniilliiliik faaliyetlerinde bireysel bir anlayis degil toplumsal bir fayda saglama, katki sunma ¢abasi
goriilmiistiir. Boylesi bir anlayis gelistiren kisilerin sosyal sermayeyi gelistirmeye de katki sunduklari
ifade edilebilir (Omoto, 2005).

Calismanin bulgularindan biri de dini degerler olmustur. Bu bulgu Bekkers (2007)’in ifade ettigi dindar
ailelerin, aile iiyelerini daha fazla katilim saglayacak sekilde sosyallestirmede ayn1 zamanda goniilliigii
aile icine aktarmada oldukc¢a basarili olduklari ifadesiyle benzerlik gostermektedir. Bir anlamda dini
inanigin goniilliige giden siirecte bir etken oldugu ifade edilebilir (Campbell ve Yonish, 2003; Wilson
ve Janoski, 1995).

Yasanilan deneyimler de c¢aligma bulgularindan biri olmustur. Calisma bulgularinda goniilliiliik
arkadasglardan etkilenilerek yapilan bir faaliyet olmasina karsin Clary vd. (1998) tarafindan ifade edilen
sekliyle goniilliiliigli destekleyen unsurdan arkadaglar veya deger verilen diger kisilerle zaman gecirme
firsat1 saglayan “sosyal” olarak ifade edilen kavram ¢atisi altinda arastirma bulgularinda yer almamstir.
Arastirma sonucunda elde edilen bulgu arkadaslarla ya da diger kisilerle zaman gegirmekten ziyade
toplumda goriilen bir eksikligin, bir sorunun giderilmesine yonelik bir faaliyete girisilmesi sonucuna
ulastlmistir.

Sosyal sermayenin gelismesi i¢in gerekli kaynaklardan biri de okullardir (OECD, 2001). Bu ¢aligma
kapsaminda da okullarin, egitimin, egitim siirecinin katkilar1 agik¢a goriilmiistiir.

Mesleki siirecte yasanan deneyimler de bulgulardan biridir. Clary vd. (1998) tarafindan ifade edilen
goniilliligi destekleyen unsurdan kisinin bilgi, beceri ve kabiliyetlerini kullanmasina ve yeni seyler
ogrenmesine olanak saglayan “anlama” Tirkiye’de Goniilliilik Arastirmasi (2019) kapsaminda yapilan
caligmada goniilliilerin ortalama ytizde 85’inin bilgi, beceri ve yeteneklerini sivil alandaki ¢aligmalarda
kullandiklar1 bulgusu ile benzerlik gostermektedir. Koy okullarinda 6gretmenlik yapan Ramazan
Mervan Kurt (s. 377) mesleginin kendine getirmis oldugu bilgi beceri ve imkanlar sonucu bir arada
bulundugu kisilerin ihtiyaglarini kesfederek goniillii faaliyetlere baglamistir. Mustafa Catal (s. 267) da
camiye gelen yabancilarla konustugundan boyle bir usuliiniin oldugundan bahsetmistir. Aslinda s6z
konusu goniillii kigilerin iletisim becerileri dnde olmakla birlikte hem kisiliklerinin hem de mesleklerinin
gerekleri olan bilgi, beceri ve yeteneklerini goniillii faaliyetlerde kullandiklar goériilmiistiir.

Yapilan analizde 6rnekler incelendiginde bireyden yola ¢ikarak toplumsal bir katki sunma cabasi
goriilmistiir. Orneklerde dezavantajli olarak ifade edilen maddi yetersizlikler olan ¢ocuklar, savas
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sebebiyle iilkelerini terk etmek zorunda kalan insanlar gibi belirli bir kesimin sosyal uyumunun da
oncelendigi ifade edilebilir. Mesleki becerilerini toplumsal katki ve sosyal uyum i¢in doniistiiren
ornekler yukarida da aktarilmistir. Bu anlamda goniilliliigiin sosyal sermaye ve sosyal uyuma da olumlu
bir etkisinden bahsedilmektedir (Putnam, 2000; Shmotkin, Blumstein ve Modan, 2003).

Bulgulardan bir digeri de politik kosullardir. Belirli olaylar, belirli zamanlar isbirliklerini daha fazla
zorunlu kilmaktadir. Yukaridaki 6rneklerde de aktarildigi gibi 6zellikle savasg, afet, hak ihlalleri s6z
konusu oldugunda kolektif bir eylemden bahsetmek miimkiindiir. Iligkilerin énemli oldugunu (Field,
2008) ifade eden sosyal sermaye de tam da bu noktada ortak amag¢ dogrultusunda kolektif eyleme bir
vurgu yapmaktadir (Oorschot, Arts ve Gelissen, 2006).

Arastirma bulgular1 genel olarak degerlendirildiginde goniillii faaliyetlerin bilingli ya da bilingsiz bir
toplumsal degisime, doniisiime neden oldugu sonucu ortaya ¢cikmistir. Ahmet Tiirker “kisisel gelisim ve
toplumsal gelisim agisindan goniilliiglin inanilmaz bir 6nemi var.” sdzleri, ayrica Emin Kir’in insanlara
dokunmanin topluma fayda sagladigi, toplumsal bir doniisiime katki sagladigi vurgusu gonilligiin
toplumsal boyutuna vurgu yapmaktadir. Sosyal iligkilerin giicli (Putnam, 2000) ile ifade edilen sosyal
sermaye de iligkileri toplumsal gelisme ve dinamizm ile iliskilendirmektedir. Arastirma kapsaminda elde
edilen sonuglar bireylerin sosyal baglantilar1 araciligiyla sosyal sermaye edindikleri ger¢egi géz oniine
alindiginda goniilliiler, goniillii olmayanlara gére daha genis sosyal aglara sahip yani daha fazla "sosyal
sermayeye" sahip olduklari ifade edilebilir (Wilson ve Musick, 1998).

Rosenthal ve Rosnow (1975) ortalama bir gdniilliiniin genellikle daha geng, daha iyi egitimli, sosyal
onaya ihtiya¢ duyan ve daha yiiksek sosyo-ekonomik statiiye sahip oldugunu ifade ederken bu ¢calismada
cok farkli egitimleri olan, ekonomik kosullar1 farkli ve bir onay ihtiyact duymayacak kadar 6zgiiven
sahibi bireyler oldugu sonucuna ulasilmis dolayisiyla bu calisma kapsaminda elde edilen veriler
goniilliiliik alaninda yapilan ¢aligmalarin toplumdan topluma farklilik gosterdigi sonucunu ortaya
¢ikarmustir.

Bu aragtirmada ayrica Houle, Sagarin, ve Kaplan (2005)’1n yapmis olduklar1 ¢alismaya benzer sekilde
goniillillerin gorevlerini rastgele secmediklerini, gorev secimlerinin 6nemli bir bdliimiiniin neden
goniillii olmak istediklerinin farkinda olarak goniillii faaliyetlere girdikleri bulgusunu ortaya koymustur.

Genel olarak degerlendirildiginde goniilliilerin yagam ykiilerinin temel alindig1 bu ¢alismada gondillii
olma siirecinde en 6nemli etkenin aile ve dolayli olarak temelde ailede alinan degerler oldugu ortaya
cikmistir. Bu ¢alisma 6zelinde 6zellikle deger kiimesinin altinda dini inangta goniillii olma siirecinde
var olan temel giidiileyicilerden biri olmus goniillii olduktan sonraki siiregte de davranis kaliplarini
etkileyen temel bir faktor olarak ortaya ¢ikmustir. Sosyal sermaye toplumsal faaliyetlerin toplumsal
biitiinlesme ve refahin temeli olarak (Field, 2008) degerlendirildiginde goniilliigiin sosyal sermayeyi
artirmada onemli bir rolii oldugu ifade edilebilir.

Bu calismadan yola ¢ikarak gelecege doniik bazi arastirma Onerileri ortaya konulabilir. Calismada 6ne
¢ikan bulgular arasinda yer alan aile, deger ve normlar toplumdan topluma degiskenlik gdstermektedir.
Ayni sekilde bu farkliligin kusaklar arasinda da  degiskenlik gosterecegi diislintildiigiinde bu
aragtirmanin belli yas gruplar1 6zelinde ve ayni toplumda olsa dahi kiiltiirel farklilik gésteren bolgeler
kapsaminda yapilmasi oldukg¢a dnemlidir.

Bu ifade edilen farkliliklar ele alinirken goniilliik siirecinin, kiiresel bir etkinin giin gectikge artmasiyla
beraber deger ve iliskilerin hizla degistigi ve bundan en ¢ok etkilenen kitle olan geng goniilliiler
kapsaminda informal, formal, e-goniilliiliik ya da aktivizm gibi goniilliiliik tlirlerinden hangilerine dogru

bir kayma yasandigi ve bunlarin sebepleri arastirilacak konular arasinda yer alabilir.
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Extensive Summary

The problems experienced in the world are increasing day by day, therefore different and permanent
solutions are sought. With the neoliberal state approach, the state's transfer of many service areas such
as education and health to the private sector has brought about the development and expansion of the
civil society area and the civil society not remaining insensitive to this situation. In other words, civil
society is actively involved in solving these problems, and non-governmental organizations bring
alternative service areas to those in need at the points of need.

Civil society reinforces the form of reciprocity between the individual and society by being the place
where social interaction and communication are maintained through rituals. Civil space becomes a
common action area through rituals and is also expressed as the place where social capital is built in the
modern sense (Aydemir, 2011). Field (2008) also bases social capital on the idea that “social
communication networks are a valuable asset”.

Non-governmental organizations that are independent from the state, organized and based on
volunteering are considered one of the sources of social capital. According to Fukuyama (2011, p. 4),
“trust, networks, civil society, etc. All those associated with social capital are shadow phenomena that
arise due to social capital but do not constitute social capital itself.” Generally speaking, an important
relationship can be mentioned between civil society and social capital.

Civil society and non-governmental organizations have a very important place in today's world.
Volunteers have an important function in the implementation of civil society activities and the execution
of activities. Volunteering can be defined as the use of people's knowledge, skills and experiences to
achieve their goals without expecting any financial reward (Wilson, 2000).

The importance of volunteering in the field of civil society is increasing day by day. Volunteering and
its relations with other concepts are among the subjects studied. Studies have shown that people's
identities, values, family composition and environment have an impact on volunteering (Nesbit, 2012;
Law and Shek, 2009; Van Goethem et al. 2014).

The main purpose of this research is to understand and explain the process that people who carry out
volunteering activities individually or organizationally within the scope of social capital go through on
the way to volunteering. In this context, the main question to be answered within the scope of the
research is "How did volunteering activities in the context of social capital emerge in people's life
processes?” can be expressed as . Within this scope, published reports on volunteering and philanthropy
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and interviews conducted within this framework were compiled as a data set to try to find an answer to
the research question.

In this study, qualitative research method was used and case study was preferred as the research design.
In this context, studies published in the field of philanthropy and volunteering by YADA, TEGV, TOG,
TUSEV and Ilke Foundation, which answered the research question, were examined. The data obtained
was analyzed by applying the qualitative content analysis method.

The themes that emerged within the scope of this research were determined as modeling of the family,
values, lived experiences, conditions of the current period and free time.

Taking parents as a model in modeling the family has been a prominent finding. Nesbit (2012) also
states that the family is the place where people's earliest and strongest socialization experiences affect
their identities, how they see the world, and their behavior in different social environments. Glass et al.
(1986) also state that volunteers in the household, including grandparents, whether relatives or not, will
serve to strengthen the volunteering norm of other individuals. In this study, this mission of family
members is seen, and even one of the participants, Ebru Uygun, stated that they have been doing
volunteer activities for three generations. In a sense, there is a transition from generation to generation
in volunteering.

If we consider the activism dimension, Erdogmus et al. (2020) also stated in their study that if people
have an example of activism in their family, volunteers can take activism as a model. It is seen in studies
and research that family and close circle are important models in the understanding of volunteering and
civil society.

One of the sources for the development of social capital, which also has an important function in solving
problems, is the family (OECD, 2001). Considering the family, which also provides a type of social
network (Coleman, 1990; Bourdieu, 1985), it has a positive impact on social capital, both in terms of
relationships and as a basic source of learning (OECD, 2001). In this context, family and volunteering
have important effects on social capital.

One of the findings of the study was religious values. This finding is similar to Bekkers (2007)'s
statement that religious families are very successful in socializing family members to ensure more
participation and at the same time transferring volunteering into the family. In a sense, it can be stated
that religious belief is a factor in the process of volunteering (Campbell and Yonish, 2003; Wilson and
Janoski, 1995).

Experiences were also one of the study findings. Although volunteering is an activity influenced by
friends in the study findings, Clary et al. (1998), the element that supports volunteering and provides the
opportunity to spend time with friends or other valued people was not included in the research findings
under the umbrella of the concept expressed as "social”. The findings obtained as a result of the research
indicate that rather than spending time with friends or other people, an activity is undertaken to eliminate
a deficiency or a problem seen in society.

One of the resources necessary for the development of social capital is schools (OECD, 2001). Within
the scope of this study, the contributions of schools, education and the educational process have been
clearly seen.

Experiences during the professional process are also one of the findings. Clary et al. (1998) refers to the
element that supports volunteering, which allows one to use one's knowledge, skills and abilities and
learn new things. In the study conducted within the scope of the Volunteerism Research in Turkey
(2019), an average of 85 percent of volunteers used their knowledge, skills and abilities in civil field
work. It is similar to the findings they use. Ramazan Mervan Kurt (p. 377), who teaches in village
schools, started volunteer activities by discovering the needs of the people he was with, as a result of
the knowledge, skills and opportunities that his profession brought to him. Mustafa Catal (p. 267) also
mentioned that he had such a method when he talked to foreigners who came to the mosque. In fact,
although the communication skills of these volunteers are outstanding, it has been observed that they
use the knowledge, skills and abilities that are required by both their personalities and professions in
volunteer activities.
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When the examples were examined in the analysis, it was seen that there was an effort to make a social
contribution based on the individual. It can be stated that the social harmony of a certain group of people,
such as children with financial deficiencies, who are expressed as disadvantaged in the examples, and
people who had to leave their countries due to war, is also prioritized. Examples of people who
transformed their professional skills for social contribution and social harmony were also given above.
In this sense, it is mentioned that volunteering has a positive effect on social capital and social harmony
(Putnam, 2000; Shmotkin, Blumstein and Modan, 2003).

Another finding is political conditions. Certain events and certain times make cooperation more
necessary. As stated in the examples above, it is possible to talk about a collective action, especially in
cases of war, disaster and human rights violations. Expressing that relationships are important (Field,
2008), social capital also emphasizes collective action towards a common goal at this point (Oorschot,
Arts and Gelissen, 2006).

When the research findings are evaluated in general, it has been concluded that volunteer activities cause
conscious or unconscious social change and transformation. Ahmet Tiirker “volunteering has an
incredible importance in terms of personal development and social development.” His words, as well as
Emin Kir's emphasis that touching people benefits society and contributes to social transformation,
emphasize the social dimension of volunteering. Social capital, expressed as the strength of social
relationships (Putnam, 2000), also associates relationships with social development and dynamism.
Considering the results obtained within the scope of the research and the fact that individuals acquire
social capital through their social connections, it can be stated that volunteers have wider social
networks, that is, more "social capital”, than non-volunteers (Wilson and Musick, 1998).

This study also found that, similar to the study conducted by Houle, Sagarin, and Kaplan (2005),
volunteers did not choose their tasks randomly, but that a significant part of their task selection was that
they entered into volunteer activities with the awareness of why they wanted to volunteer.

Generally evaluated, in this study, which is based on the life stories of the volunteers, it has been revealed
that the most important factor in the volunteering process is the family and, indirectly, the values
received in the family. In this study, especially under the value cluster, religious belief has become one
of the main motivators in the process of volunteering and has emerged as a basic factor affecting
behavioral patterns in the process after volunteering. Considering social capital as the basis of social
activities and social integration and welfare (Field, 2008), it can be stated that volunteering has an
important role in increasing social capital.
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