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0z

Akran arabuluculuk egitimin ortaokul 5.suuf dgrencilerinin hosgorii egilimlerine etkisini ve akran
arabuluculuguna yénelik goriislerini belirlemek amaciyla yapilandirilan bu ¢alisma, karma aragtirma
yontemlerinden agimlayict sirali karma desende yiiriitiilmiistiir. Arastirmanin nicel kisminda solomon dort
grup modelli deneysel desen kullanilmis olup, nitel kismi ise temel nitel arastirma seklinde desenlenmistir.
Arastirmamn ¢alisma grubunu Usak Ilinin Banaz Ilcesinde bulunan bir devlet ortaokulda 2016-2017
egitim-ogretim yilinda ogrenim goren 5.sinif 6grencileri olusmaktadir. Arastirmanin nicel boyutunda veri
toplama aract olarak Caliskan ve Saglam (2012) tarafindan gelistirilen "Hosgorii Egilim Olgegi"
kullamilmistir. Nitel boyutta ise odak grup gortismesi yoluyla veriler toplanmustir. Nicel boyutunda elde
edilen verilerin ¢éziimlenmesinde istatistik paket programindan yararlanilmigtir.

Aragtirma sonucunda akran arabuluculuk egitiminin ogrencilerin hosgorii egilimleri iizerinde olumlu
yonde etkiledigi bulunmustur. Yapilan karsilastirma testlerinde ontestli ve ontestsiz deney grubu lehine
istatistiksel anlamda bir fark tespit edilmistir. Arastirmanin nitel boyutundaki verilerin sonucunda ise Odak
Grup Goriismesi A’dan alti tema, Odak Grup Goriismesi D den yedi tema elde edilmistir. Bu temalardan,
“Deger Ogretimi, Beceri Ogretimi, Icsel Motivasyon, Sorun Cozme ve Ozerklik” her iki grup icin ortak bir
sonu¢ olup, A grubunda “Kavram Ogretimi” temasi, D grubunda ise “Ilkeler ve Ofke Kontrolii”
temalarinin ortaya ¢iktigi bulgusuna ulasimistr.

Anahtar Kelimeler: Akran Arabuluculugu, Hosgorii Egilimi, Sosyal Bilgiler, 5. Sinif 6grencileri
Abstract

The purpose of this study is to determine the effect of peer mediation education on tolerance dispositions
of 5th grade students. The study was performed using explanatory sequential mixed design. In quantitative
stage, solomon experimental designh was employed while fundemental qualitative research was adopted.
The study group consisted of 5t grade students studying at a public school in Banaz town, Usak province.
“The Tolerance Disposition Scale” by Caliskan and Saglam (2012) was utilized during the experimental
process. After the intervention, the data was obtained qualitatively via focus group interview. In

l“Bu makale birinci yazarin yiiksek lisans tezinden Uretilmistir.
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quantitative analysis, percentile, and frequencies for descriptive statistics; dependent and independent
sample t test, one way variance analysis, the Dunnet C test of multiple comparison tests were performed.
In qualitative analysis, the data obtained by focus group interview was analyzed using content analysis.
The findings of this study show that the effect of peer mediation education on tolerance dispositions of 5th
grade students. As for comparison tests, experimental group both with and without pretest has significantly
tolerance disposition more than other ones. The results in qualitative stage of the study explain that six
themes obtained from ‘the Focus Group Interview A’; seven themes were derived from ‘the Focus Group
Interview’. A and B interviews shared common themes: "Values teaching, Skills teaching, Internal
motivation, problem solving, and Otonomy". They also revealed the evidence that 'concept teaching' theme
is separeately derived from A group while 'Principles and Anger control' theme is obtained especially from
B group.
Keywords. Peer mediation, Tolerance disposition, Social studies, Values education.
GIRIS
Son yillarda egitim bilimlerinin glindeminde olan degerler, uzun yillar felsefeden sosyolojiye,
psikolojiden antropolojiye kadar birgok alanmn calisma konusu olmustur. Orgiin dgretim
programlari ile bir plan ¢ercevesinde degerlerin dgrencilere kazandirilmasi saglanmaktadir (Sen,
2007). Degerler, bireyin duygusal manada mensup oldugu c¢evresiyle aidiyet baglartyla ortaya
cikmus genel ve soyut davranis ilkeleri (Theodorson ve Theodorson, 1979; Tahiroglu ve Cetin,
2015), insan hayatinin tiim yonlerini etkileyen ve yonlendiren kiymetler (Bazurkulov, 2008, s.1)
seklinde ifade edilmistir. Programda ise; adil olma, misafirperverlik, ¢aligkanlik, aile birligine
onem verme, Ozglrlik, estetik, bagimsizlik, baris, sorumluluk, temizlik, bilimsellik,
vatanseverlik, dayanigma, yardimseverlik, duyarlilik, diiristliik, saglikli olmaya 6nem verme,

sevgi, saygi ve hosgorii olmak fiizere toplamda 20 degerin ogrencilere kazandirilmasi
hedeflenmistir (MEB, 2005).

Demokratik degerler arasinda gosterilen (Yesil, 2002) ve aynm1 zamanda calismanin bagimli
degiskeni olan hosgoriiniin, program igerisinde kazandirilmasi amaglanan degerler arasinda yer
aldigr goriilmektedir. Hosgorii kavrami Goziibiiyitk (2004) tarafindan “Bir toplumda tim
farkliliklara ragmen bir arada yasamay1 miimkiin kilan, karsilikli sevgi, saygi, giiven ve anlayis
esasina dayali olarak kurulan fonksiyonel bir iletisim siireci” (s.40); “Bagkalarinin kendisinden
farkl1 diisiinme ve yasama bicimleri olmasim kabul eden kimsenin tutumu” (Ozdogan, 1995, 5.63)
bi¢ciminde tanimlanmistir. Her ne kadar soyut bir kavram (Kepenek¢i, 2004; Basaran, 1995)
olmasindan dolay1 farkli anlamlar yiiklense de (Kepeneke¢i, 2004) hosgorii; sevgi, anlayis
gosterme ve anlayisla karsilama gibi 6zellikleri biinyesinde barindiran ¢ati bir degerdir (Kolag,
2010; ). 2005 Sosyal Bilgiler Ogretim Programinda yer alan hosgérii degeri 2018 yilinda
yenilenen programda yer almamistir. Ancak sevgi, saygi gibi hosgorii degerinin catis1 altinda yer
alan degerlerin programda korundugu goriilmektedir (MEB, 2018). Yakin ¢evremizle empati
kurabilmek ve ¢evremizi kabullenmek adina oriilen iletisim aglarinin en 6nemli 6gesini olusturan
hosgorii degerinin (Biiyiikkaragoz ve Kesici, 1996) sahip oldugu anlamlarin yani sira demokrasi,
barig, uyum, ozgiirliik gibi olumlu durumlarin olugsmasina katki sagladigr ifade edilmektedir
(Kolag, 2010).

Formal 6gretim kurumlari olan okullarda 6grencilerin biligsel 6grenmelerinin yanisira, duyussal
ogrenmeler de gerceklestirilir (Akbas, 2007). Okullarda oOgrencilere duyussal O0grenmeleri
kapsaminda demokratik degerleri kazandirmak énemli bir konumdadir (Ding ve Uztemur, 2016).
Zira, verilen egitimin 6grenci davraniglarimi sekillendirmede biiyiik bir etkisi vardir. Bu orgiit
icinde karsilikli saygi ile anlayisa dayali empati ortaminin olusmasi ve kisilerarasi siddetin
onlenmesi adina hosgorii egitimi dnemlidir (Uste, 2007). Okullar farkliliklarin bir arada oldugu,
kozmopolit yapiya sahip yerlerdir (Tiirk,2013, s.2). Farkliliklarin oldugu ortamlarda kisiler arasi
catigsmalarin olmasinin dogal ve kagiilmaz oldugu da bilinmektedir (Tiirk ve Tirniikli, 2013,
S.2). Bunun yaninda egitim-6gretim faaliyetlerinin okullardaki uygulayicilardan idari ve 6gretici
kadro enerjilerinin biiyiilk bir kismini ¢atisma durumlarindan dogan disiplin problemlerine
harcamaktadir (Johson ve Johson, 1996).

Cogu insan g¢atisma durumunu ise olumsuz yonde algilayip bu catigma durumunu siddet

durumuna donistiiriir ve bu yikici algi sadece okullarda degil; toplumda, degisik kiiltiirlerde,

dinlerde yasanan en yaygin sorundur. Halbuki ¢atismanin kisisel biiyiimede, sosyal degisimde
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olmazsa olmazi oldugu bir gergektir. Bu ger¢ekligin unutulup, “déviis, vurma, tartisma, bagirma”
gibi farkli formlarda algilanmasi kisisel biiylimeyi, sosyal degisimi ve okullarda saglikli, hosgorii
ve barisa dayanan bir ortam engellemektedir. Bu noktadan hareketle siddetin dnlenmesi ve
sorumlu vatandaslar yetistirmek adina okullarda akran arabuluculuk programlari olusturulmustur.
Lakin bu program tek basina baris¢il bir ortam olusturmada yeterli olmasa da bariga, hoggoriiye
dayanan atmosferin yaratilmasinda biiyiik bir paya sahiptir. Okullarda en sik kullanilan ¢atigma
¢ozme yontemlerinden biri olan akran arabuluculuk programlarinin tercih edilmesinde; disiplin
olaylarinin ¢éziimiinde en az risk iceren bir ara¢ olmasi ve bunun yaninda sundugu yapict
coziimlerle okul ortaminin gelismesine de katki saglamasidir. Egitimi alan akran arabulucular bu
katkiy1 sadece okul ortaminda degil, 6fke yonetimi, iletisim, sorun ¢dzme, elestirel diisiinebilme,
planlamalar yapabilme gibi igsellestirdikleri ¢atisma ¢dzme becerilerini giinliilk yasamlarina da
transfer edebilmektedir (Schrumpf, Crawford ve Bodine, 2007; Kilcan, 2016).

Sonug olarak, Sosyal Bilgiler Ogretim Programi’nin demokratik okul kiiltiiriiniin olusumuna katk1
saglama ve etkin vatandaslar yetistirme misyonunun (MEB, 2018; Oztiirk, 2007; Kus ve Cetin,
2014) akran arabuluculuk programinin olusturulmasindaki amaglariyla benzer nitelikte oldugunu
sOyleyebiliriz. Hosgorii degeri ve akran arabuluculuk 6gretimi ile ilgili alanyazin incelendiginde:

Cesitli materyaller ve dokiimanlar yardimiyla 6grenci ve 6gretmenlerin hoggorii algilarinin tespit
edilmeye calisildig1 yurt dis1 aragtirmalarin (Stevens ve Charles, 2005; Lintner, 2005, Watson ve
Johnston, 2006, Wan, 2006) oldugu goriilmiistiir. Arastirmalar sonunda; Ogretmenlerin
farkliliklara iligkin farkindaliklarmin yiiksek oldugu, 6grencilerin farkli kiiltiir, ekonomik ve
fiziksel yapiya ait insanlar hakkinda ¢ok az sey bildikleri ve derslerde materyal yardimiyla
ogrencilerin hosgorii algilarinin ortaya ¢ikartilabilecegi sonucuna ulagilmistir. Ayrica hoggoriiniin
farkliliklarin bir arada yasamasi adina 6nemli oldugu, 6gretmenlere biiyiik sorumluluklar diistiigii
ve dgretmen yetistirme programlarinin bu dogrultuda yapilandirilmasi gerektigi ifade edilmistir.
Ulkemizde ise hosgorii degerinin farkli acilardan ele alindign goriilmiistiir. Ogrenci ve
Ogretmenlerin  hosgorii kavrami, algt ve tutumlarinin tespitine iliskin (Giirkan, 1995;
Biiyiikkaragoz ve Kesici 1996, Kepenekgi, 2004, Demircioglu, 2008, Onger, 2013, Tiire, 2014;
Onger ve Cetin, 2017) ¢alismalarin oldugu goriilmiistiir. Hosgoriiniin demokrasinin oldugu
yerde kendiliginden ortaya ¢ikan bir olgu oldugu ayrica hosgdriiniin insan ayrimi yapmadan, iyi
niyet, sevecen, anlayis ve farkliliklara saygi gosterme seklinde tamimlandigi sonucuna
ulagilmistir. Caliskan ve Saglam (2012) tarafindan ilkogretim diizeyinde hosgorii egilim dlgegi
gelistirilmis ve bu dlgcek ayni zamanda bu aragtirmanin veri toplama araci olarak kullanilmas,
Kalin (2013) ve inel ve Gékalp (2018) ise bu degeri farkli degiskenler agisindan incelemistir.

Akran arabuluculuk egitimine iligkin olarak ise, yurtdisi arastirmalarin (Johson ve Johson,
Dudley, Ward ve Dougles 1995; Kinasewitz, 1996, Terry ve Gerber, 1997, Bell, Coleman,
Anderson, Whelan ve Wilder, 2000, Johson ve Johson, 2001, Burrell, Ziber ve Allen, 2003,
Theberge ve Karan, 2004, Gauley, 2006, Kiago, 2009) c¢alisma gruplarinin ortaokul-lise
ogrencileri, okul idarecisi-Ogretmenleri ve veliler iicgeni ekseninde olusturuldugu ve bu
calismalarin okul-aile i¢i ¢atigmalarinin ¢oziimiine yonelik yapilandirildigi goriilmiistiir. Bu
caligmalarin bir boliimiinde dgrencilerin; ¢atigmalar1 yapici yolla ¢ozdiikleri, 6zsaygi diizeyleri
ile akademik basarisinin arttig1, barisin saglanmasi konusunda farkli bakis agilarinin olabilecegine
iligkin farkindaliklarmin gelistigi tespit edilmistir. Bir kisminda ise akran arabuluculuk
programmin uygulanan gruplar iizerinde etkili olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Ulkemizdeki
arastirmalar (Korkulu ve Aysan, 2004; Tastan, 2004, Siinbiil, 2008, Zengin, 2008, Giilkokan,
2011, Giiloglu, 2011, Tiirk ve Tiirniiklii, 2013, Arslan, 2014) 6grencileri okul i¢i ¢catigmalarin
¢ozlimiine, 6fke kontrolii ve saldirganlik egilimi lizerinde odaklanmus, ¢aligma gruplarini da
ilkdgretim ve lise Ogrencilerinin olusturmusgtur. Arastirma sonuglarinda; akran arabuluculuk
egitimlerinin Ogrenci catisma durumlarint yapicit yollarla ¢oziimiine yardimci oldugu ve
Ogrencilerin bu yondeki becerilerini gelistirdigi gorilmiistiir.

Yurtdisi ve yurti¢i alanyazin degerlendirildiginde, &grencilerin hosgdrii degerinin akran
arabuluculuk egitim programi ile 6gretiminin oldugu bir ¢alismaya rastlanmamistir. Ayrica
hosgorii degerinin benimsenmesinde ilkdgretim basamaginin kritik 6nem teskil etmesi (Caligkan
ve Saglam, 2012,s.2), akran arabuluculuk programimin okullarm ilkdgretim ikinci kademelerinde
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uygulanabilecek onemli bir baglangi¢ noktasi olmasi (Schrumpf, vd., 2007, s.13) ve hosgorii
degeri ile akran arabuluculuk egitim programinin getirileri de hesaba katilarak “Akran
arabuluculuk egitiminin S.smif Ogrencilerinin  hosgorii egilimlerine etkisi” tizerine bu
arastirmanin yapilmasina karar verilmistir.

Arastirmanin Amaci

Akran arabuluculuk egitim programi ile Sosyal Bilgiler 6gretim programinin &grencilere
kazandirmay1 hedefledigi ortak paydalar goriilmiistiir. Bu ortak paydalar ¢ercevesinde akran
arabuluculuk egitim programi arastrmanin bagimsiz degiskeni, Sosyal Bilgiler 6gretim
programinda yer alan hosgorii degeri arastirmanin bagimli degiskeni olacak sekilde yapilandirilip,
akran arabuluculuk egitiminin ortaokul 5. Simf 6grencilerinin hosgdrii egilimlerine etkisinin
incelenmesi ve aragtirmaya katilan 6grencilerin akran arabuluculugu hakkindaki goriislerinin
tespit edilmesi amaglanmistir. Bu amag igin asagidaki sorulara yanit aranmustir;

Nicel Boyutta

1. Ontest uygulanan deney ve kontrol gruplarinin dntest puanlar arasinda anlamli fark var midir?

2. Ontest uygulanan deney grubunun dntest ve sontest puanlar1 arasinda anlamli fark var midir?

3. Ontest uygulanan kontrol grubunun &ntest ve sontest puanlari arasinda anlamli fark var midir?

4. Deney ve kontrol gruplarinin (6ntestli ve Ontestsiz tiim gruplar) son test puanlar1 arasinda
anlamli fark var midir?

Nitel Boyutta

1. Akran Arabuluculuk egitimi almis Ogrencilerin arabuluculuk egitimine iliskin goriisleri
nasildir?

YONTEM

Yontem baglig1 adi altinda arastirmanin deseni, ¢alisma grubu, arastirma verilerin toplanmasi ve
verilerin analizlerinden bahsedilecektir.

Arastirma Deseni

Bu aragtirmada, nicel ve nitel yaklagimlarin tek bir calismada birlestirilmesiyle ortaya ¢ikan
karma yontem desenlerinden agimlayici sirali desen kullamilmistir. Agimlayic sirali desende dnce
nicel veriler toplanarak analiz edilir ve sonra nicel bulgular1 daha detayli agiklamak igin nitel
veriler toplanir (Creswell, 2014).

Calismanin nicel boyutu i¢in Solomon dort grup modelli deneysel desen kullanilmistir. Solomon
dort grup modeli, i¢ ve dis gegerligi birlikte koruyan en kuvvetli deneme modeli olup, en dnemli
6zelligi de on-testlerin dgretici etkisini kontrol altina almaktir (Vanderstoep ve Johnston, 2009).
Yansiz atama ile olusturulmus dort grubun ikisi deney, ikisi kontrol grubu seklindedir. Deney
baslamadan 6nce bir deney ve bir kontrol grubuna dn-test uygulanirken, son-test biitiin gruplara
uygulanmistir. Arastirmada kullanilan Solomon doért grup modeli Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1
Solomon Dort Grup Modelli Deneysel Desen Tablosu

Gruplar On-test (HEO) Islem Son-Test
Deney Grubu A X AAEP (4 Hafta) X
Deney Grubu D --- AAEP (4 Hafta) X
Kontrol Grubu C --- --- X
Kontrol Grubu E X --- X

X: Hosgorii Egilim Olgegi
AAEP: Akran Arabuluculuk Egitim Program

--- . Higbir islem yapilmamustir.
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Arastirmanin nitel boyutunda odak grup goriismelerinden faydalanilmistir. Nitel bir veri toplama
yontemi olan odak grup goriismeleri, derinlemesine ve detayli bilgi elde edilmesinde
kullanilabilecek ve katilimcilarin kisisel 6zelliklerini yansitabilecek bir goriisme yontemidir.
Odak grup goriismelerinde elde edilen bilgilerin genellenmesi gibi amaci olmadigindan,
katilimeilarin kendi degerlendirmeleri 6nemlidir (Cokluk, Yilmaz, Oguz, 2011, s.11). Bu
aciklamayla birlikte arastirmanin nitel boyutundaki veriler i¢in odak grup goriismelerinden
yararlanilmistir.

Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu Usak Ili Banaz flge merkezinde bulunan bir ortaokulda 2016-2017
egitim 6gretim yili doneminde ortaokul 5. sinifta 0grenim goéren ve arastirmaci tarafindan
belirlenmis dort subeden olusan 5. smif Ogrencileri olusturmaktadir. Calisma yapilacak olan
kontrol ve deney gruplarinin Ogrenci sayilari yansiz olarak 24’ er kisi olarak atanmustir.
Ogrencilerin demografik 6zellikleri Tablo 2’ de verilmistir.

Tablo 2
Calisma Gruplart Demografik Degiskenler Tablosu

Cinsiyet  f Kardes Sayist f Aile gelir Diizeyi f
Erkek 56 1 kardes ve alt1 17 0-1299 TL 38
Kiz 40 2 kardes 44 1300-2499 TL 40
Aile yapist 3 kardes veisti 35 2500-3499 TL 8
Cekirdek 73 3500 TL ve Uzeri 10
Genis 23
Egitim Meslek

Anne f Baba f Anne f Baba f
Tlkokul 27 Tlkokul 19 Ev hannmi1 82 Isci 53
Ortaokul 40 Ortaokul 33 Hemsire 1 Ciftci 7
Lise 23 Lise 30 Isci 9 Ogretmen 2
Universite 6 Universite 14 Diger 4 Diger 34
Toplam 96

Aragtirmanin nitel boyutunda odak grup goriismesine katilacak Ogrenciler deney grubu
igerisinden rastgele secilmistir. Odak grup, 6 ile 12 arasinda degisen katilimci sayisi olan daha
onceden belirlenmis bir tema tizerinde, daha once hazirlanmis esnek sorularla tartisma ortami
olusturulan ve tartisma sonucunda ortaya ¢ikan goriislerin degerlendirildigi, kisa zamanda, ucuz
ve saglikli bir sekilde verilerin elde edildigi niteliksel bir aragtirma yontemidir (Goksu, 2011). Bu
bilgiler 15181nda arastirmanin ¢alisma gruplarindan A grubu 8 katilimcidan ve diger ¢alisma grubu
D ise 7 katilimcidan olusmustur. Odak grup goriismelerindeki A ve B grubu ayni zamanda
aragtirmanin deney grubundaki siniflar1 temsil etmektedir.

Verilerin Toplanmasi

Caligmanin nicel verileri, Caligkan ve Saglam (2012) tarafindan gelistirilen Hosgorii Egilim
Olgegi (HEO) (6n-test ve son-test uygulamalari igin) ile toplanmustir.

Akran arabuluculuk egitim programi uygulanmadan &nce, Hosgorii Egilim Olgegi Tablo 1°de
gosterildigi gibi Deney Grubu A’ya ve Kontrol Grubu E’ ye On-testleri es zamanli olarak
uygulanmis olup On-testlerin uygulamasmnin hemen ardindan 4 hafta siirecek olan akran
arabuluculuk egitim etkinlikleri deney gruplarina arastirmaci esliginde baslatilmistir. Egitim
stiresinin bitiminin akabinde Tablo 1’de yer alan tiim deney ve kontrol gruplarina Hosgorii Egilim
Olgegi son-testi uygulanarak arastirmanin nice veri toplanma asamasi sona ermistir.
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Nitel yontemle tasarlanmig arastirmalarda ele alinan konu hakkinda derin bir kavrayisa ulagma
cabasi vardir. Bu yoniiyle arastirmaci bir kagif gibi hareket ederek ilave sorularla gercekligin izini
siirer ve muhatabinin 6znel bakis ac¢isina 6nem verir (Karatas, 2015, s.63). Bu nitel aragtirmalarin
verileri; odak grup goriismesi, ornekler, anlatilar, dykiiler, anilar ve mitlerle toplanabilir (Sonmez
ve Alacapinar, 2014, s.74). Odak (focus) grup goriismeleri, kiigiik katilimc1 gruplartyla yiiriitiilen
ve katilimeilarin timiinii ilgilendiren bir konuda goriislerini, duygularini, beklentilerini vb.
belirlemeyi amagclayan goriismelerdir (iftar, 2004, s.1). Bu agiklamalardan hareketle veriler yari
yapilandirilmis goriisme formu kullanilarak toplanmigtir. Arastirmada odak grup tartigmasinin bir
geregi olarak, deney gruplarindan secilmis iki gruba yoneltilecek soru listesini igeren form,
arastirmaci tarafindan gelistirilmis daha sonra uzman goriisii alindiktan sonra kullanilmistir.

Bizzat aragtirmaci tarafindan gerceklesen bu goriismeler, uygulama yapilan okulun rehberlik
sinifinda gerceklesmistir. 8 sorudan olusan goriisme formundaki sorular her grup i¢in ayr1 ayri
sorulmustur. Her grup odak grup goriigsme siiresi ortalama 22 dakika siirmiistiir. Bu goriismeler
ayn1 giin igeresinde her grup igin tek oturumda gergeklesmistir. Gruba dahil olan katilimcilara
goriisme igerigi hakkinda bilgi verildikten sonra Onceden hazirlanan basitten zora seklinde
olusturulan a¢ik uclu sorular 6grencilere yoneltilmistir. Arastirmacinin katilimiyla yiiz yiize
gerceklestirdigi goriismeler katilimcilarin onayr alinarak video ile kayit altina alimmustir.
Goriismelerden sonra kaydedilen veriler, katilimcilarin anlattigi sekilde metne doniistiiriilmiistiir.

Her iki grupla yapilan oturumlarda, ¢cocuklarin kendilerini rahat hissedebilmeleri ve rahat cevap
verebilmeleri i¢in siire sinirlandirmasina gidilmemistir. Odak grup formu igeresinde yer alan 8
soru diginda, arastirmaci tarafindan katilimcilara ek sorular yoneltilmigtir. Bu ek sorular sahsa
yonelik olurken hem de gruba yonelik olmustur. Buradaki ek sorular dgrencilerden gelen
cevaplar1 detaylandirmak adina kullanilmistir. Boylece ham verilerin toplanma islemi bitmis ve
analiz islemine gegilmistir.

Verilerin Analizleri

Aragtirmadan elde edilen nicel veriler, betimsel istatistiklerden frekans ve ylizde; fark testlerinden
bagimli ve bagimsiz gruplar i¢in t-testi ve tek yonlii varyans analizi (One-Way Anova), Coklu
karsilastirma testlerinden Dunnett C kullanilarak analiz edilmistir. Verilerin analizinde istatistik
paket programi kullanilmistir. Caligmanin ikinci boyutu olan nitel verilerin analizi i¢in ise igerik
analizinden faydalanilmustir. He iki boyutta da elde edilen verilerin bulgu ve yorumlart ayri ayri
verilmistir.

BULGULAR VE YORUM
Nicel Verilere iliskin Bulgular

1. On-test uygulanan deney ve kontrol gruplarinin 6n-test puanlar1 arasinda anlamh fark
var midir? Arastirmanin birinci alt probleminin ¢éziimii ig¢in on-test uygulanan deney ve
kontrol gruplarinin 6n-test puanlarini karsilastirmak icin bagimsiz gruplar icin t testi
uygulanmigtir. Ulagilan sonuglar Tablo 3’te verilmigtir.

Tablo 3

On-test Uygulanan Deney ve Kontrol Grubu Ogrencilerinin On-test Puanlarimin Karsilastirilmast icin
t-Testi Sonuclart

Gru N — S Sd t P

P X
Deney A 24 3,60 ,342 46 ,135 ,893
Kontrol E 24 3,59 ,349

On-testlerin uygulandii deney ve kontrol gruplarnin on-test puanlari arasinda anlamli bir
farkliligin olup olmadigina iliskin yapilan bagimsiz gruplar i¢in t-testi sonuglarina gore, gruplarin
On-test puanlari arasinda anlamli bir farklilik goriilmemistir (tue)=,135, p>.05). Kontrol grubunun

ortalamasi (Y:3,59) ve deney grubunun ortalamasi (Y:3,60) dir. Bu bulgu deney islemine
baslamadan 6nce her iki grubunda hosgorii egilimleri acisindan benzer Ozellikler gosterdigi
seklinde yorumlanabilir.

643



Gokalp, A. - Inel, Y. 54(1) 2019 638-661

2. On-test uygulanan deney grubunun 6n-test ve son-test puanlar1 arasinda anlamh fark
var midir?

Aragtirmanin ikinci alt problemin ¢6ziimil i¢in 6n-test uygulanan deney grubunun 6n-test ve son-

test puanlarini karsilagtirmak igin bagimli gruplar icin t-testi uygulanmistir. Ulasilan sonuglar

Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4

On-test Uygulanan Deney Grubunun On-test ve Son-test Puanlarimin Karsilastiridmast icin t-Testi
Sonuclart

Deney Grubu N X S Sd T P
Ontest 24 3,60 342 23 -7,489 .000
Sontest 24 4,37 479

On-test uygulanan deney grubunun 6n-test ve son-test puanlar1 arasinda anlamli bir farkliligin
olup olmadigina iliskin yapilan bagimli gruplar i¢in t-testi sonuglarina gore, on-test ve son-test
puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir (tes)= -7,489, p<.05). Bu fark son-test puanlari

lehinedir. On-test puanlarinin ortalamas1 ( X =3,60) ve son-test puanlarinin ortalamasi (Y =4,37)
dir. Bu bulgu akran arabuluculugu egitiminin 6grencilerin hosgorii egilimlerini arttirdigi seklinde
yorumlanabilir.

3. On-test uygulanan kontrol grubunun 6n-test ve son-test puanlari arasinda anlamh fark
var midir?

Aragtirmanin {iglincii alt problemin ¢6ziimii i¢in On-test uygulanan kontrol grubunun 6n-test ve

son-test puanlarini karsilagtirmak i¢cin bagimli gruplar igin t-testi uygulanmistir. Ulasilan sonuglar

Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5

On-test Uygulanan Kontrol Grubunun On-test ve Son-test Puanlarimin Karsilastiridmast icin t-Testi
Sonuclar

Deney Grubu N X S Sd T P
Ontest 24 3,59 ,349 23 -2,213 .037
Sontest 24 3,83 ,446

On-test uygulanan kontrol grubunun 6n-test ve son-test puanlari arasinda anlamli bir farkliligin
olup olmadigina iligkin yapilan bagimli gruplar i¢in t-testi sonuglarina gore, on-test ve son-test
puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir (tes)= -2,213, p<.05). Bu fark son-test puanlar

lehinedir. On-test puanlarinin ortalamasi ( X =3,59) ve son-test puanlarmin ortalamasi ( X
=3,83)'tlir. Bu bulgu arabuluculuk egitiminin uygulanmadigi dgrencilerin hosgorii egilimlerini
arttirdigini ortaya koymaktadir. Kontrol gruplarina hoggorii egilimini artiracak herhangi bir dersin
islenmedigi gbz oniine alindiginda, 6n-test ve son-test puanlari arasinda olusan bu farkin 6n-
testlerin 6gretici etkisinden kaynaklanabilecegi akla gelmektedir. Ancak, aragtirmanin dordiincii
alt probleminde 6n-test uygulanan ve uygulanmayan deney gruplari ile yine 6n-test uygulanan ve
uygulanmayan kontrol gruplarimin son-test puanlari arasinda bir farka rastlanilmamistir.
Boylelikle, bu farkin On-testin Ogreticiliginden kaynaklanmadigi goriilmiistiir. Dolayistyla
ulasilan bu bulguyu anlamlandirmak i¢in kontrol grubunda yer alan &grencilerle goriismeler
yapilmistir. Elde edilen verilerden, kontrol grubu o6grencilerinin deney grubunda yer alan
ogrencilerle sik sik akran arabuluculugu egitimi iizerine konusmalar yaptig1 tespit edilmistir. Bu
bulgu, kontrol grubu Ogrencilerinin On-test puanlari ile son-test puanlar1 arasinda olusan
istatistiksel farkin deney ve kontrol grubu &grencilerinin iletisiminden kaynaklanmis
olabilecegini ortaya koymaktadir.
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4. Deney ve kontrol gruplarimin (6n-testli ve on-testsiz tiim gruplar) son test puanlari
arasinda anlamh fark var midir?

Aragtirmanin dordiincii alt probleminin ¢ézlimii igin tiim gruplarin son-test puanlarina tek yonlii

varyans analizi (One-Way Anova) testi uygulanmstir. Ulasilan sonuglar Tablo 6 ve Tablo 7’de

verilmistir.

Tablo 6

Deney ve Kontrol Gruplarinin (On-testli ve On-testsiz Tiim Gruplar) Son Test Puanlarina Ait Betimsel
Istatistikler

Grup Sira N X S

Ontestli Deney 1 24 4,37 ,48

Ontestli Kontrol 2 24 3,83 45

Deney 3 24 4,53 ,34

Kontrol 4 24 3,94 ,30

Toplam 96 4,17 ,49
Tablo 7

Deney ve Kontrol Gruplarinin (On-testli ve On-testsiz Tiim Gruplar) Son Test Puanlarina Ait Tek Yonlii
Varyans Analizi Sonucglart

Varyans Fark
Kayna@ KT sd KO F P Dunnett C
Gruplararasi 8,186 3 2,729
17,203 ,000 1-2/1-4
Gruplarici 14,593 92 ,159
2-3/3-4
Toplam 22,780 95

Tablo 7°deki varyans analizi sonuglarina gore on-testli deney gurubu, 6n-testsiz deney grubu, 6n-
testli kontrol grubu ve On-testsiz kontrol grubunda yer alma durumlarina goére hosgorii egilim
puanlarinin farklhilastigi goriilmiistiir (F(3.02=17,203; p<.05). Bu farkliligin hangi gruplar arasinda
oldugunu gorebilmek icin ¢oklu karsilastirma testlerinden Dunnett C testi kullanilmigtir. Coklu
karsilagtirma testi sonuglarina goére, on-test uygulanan deney grubu ( X = 4,37) ile on-test
uygulanmayan deney gurubu ( X = 4,53) hosgorii egilim puanlar1 arasinda; on-test uygulanan
kontrol grubu ( X = 3,83) ile 6n-test uygulanmayan kontrol grubu ( X = 3,94) hosgorii egilim
puanlar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir. Bu bulgu, 6n-testlerin 6gretici etkisinin
olmadigin gostermektedir. Buradan hareketle kovaryans analizine (ANCOVA) gerek olmadigi
ve iligkisiz 6rneklemler i¢in tek yonlil varyans analizi yapilabilecegi kanaatine varilmistir. Coklu
karsilastirma testi sonuglarina yeniden bakildiginda, On-test uygulanan deney grubu ile 6n-test
uygulanan kontrol grubu ve 6n-test uygulanmayan kontrol grubu arasinda on-test uygulanan
deney grubu lehine anlamli bir farkliligin oldugu goriilmiistiir. Yine on-test uygulanmayan deney
grubu ile on-test uygulanan kontrol grubu ve 6n-test uygulanmayan kontrol grubu arasinda 6n-
test uygulanmayan deney grubu lehine anlamli bir fark bulunmustur. Bu bulgular akran
arabuluculugunun ortaokul 5. Sinif dgrencilerinin hosgorii egilimleri iizerinde anlamli bir etkiye
sahip oldugu seklinde yorumlanabilir.

Nitel Boyut

Odak Grup Goériismesi Grup A ve Odak Grup Gériismesi Grup D seklinde iki ayr1 boyutta
incelenmistir. Her bir soru ve bu soruya ait alt sorular ayr1 ayri tablolar seklinde diizenlenmeyip,
tiim sorulara iliskin bulgular gruplarm sahip oldugu temalar halinde diizenlenmistir. Bu bulgular
kategorilere ayrilarak, katilimcilarin kategorilere iliskin cevaplarim icerecek sekilde tablolarda
verilmistir.
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Odak Grup Goriismesi Grup A

Bu grup, 6 kategori ve 7 katilimcidan olugmaktadir. Gruptaki katilimcilarin vermis oldugu
cevaplar dogrultusunda kategoriler olusturulmustur. Bu kategoriler ayn1 zamanda temalardir.
Katilimcilarin temalarla iligkili cevaplari tablolarda verilmistir.

Sorun Cozme ve Ozerklik Temast:
Tablo 8

Grup A Sorun Cozme ve Ozerklik Temast

A30:Sorunlarimizi hallettiler. Kendi aralarindaki
problemi c¢ozsiinler diye akran arabuluculugu
tavsiye ederim.

A4:Sorunlarimizi kendimiz hallediyoruz
Ogretmenim.
SORUN COZME Ab6:Arkadasimizla  olan  derdimizi  akran

arabuluculuk merkezinde ¢ozebiliriz.

A22:ikimizin arasindaki problemi arabuluculuk ile
¢Ozdik.

A6:Kendi sorunlarini yine kendileri halletsin diye
akran arabuluculugu 6neririm.

A4: Sorunlarimizi kendimiz hallediyoruz.

AG6: Kendi sorunlarini yine kendileri halletsin diye

OZERKLIK akran arabuluculugu 6neririm.

A30: Kendi aralarindaki problemi kendileri
¢ozsiinler diye.

5 katilmcimin verdigi cevaplar dogrultusunda; bu katilimcilar, uygulanan egitim programini
“sorun ¢ozme * olarak algilamistir. Bu katilimcilardan 3 tanesi de bu sorunlari yine kendileri yani
arabuluculuk roliinii iistlenen akranina gerek duymadan c¢ozdiiklerini ifade etmistir. Bdylece
akran arabulucuk merkezinin problem ¢6zen bir ortam degil problemin ¢oziilmesi igin gelistirilen
bir yardim siireci oldugunu gosteriyor. Katilimcilarin kendi problemlerini  kendileri
cozebileceklerini anlamalar1 da “oOzerklik * ilkesiyle dogrudan iligkilidir. Alan yazilarinda
belirtildigi iizere, akran arabuluculuk egitimi ile 6grenciler 6zerk bir sekilde kendi problemlerinin
sorumlulugunu iistlenmesi beklenir.

Beceri Ogretimi Temasu:
Tablo 9

Grup A Beceri Ogretimi Temast

A30: Empati yapryoruz dgretmenim.
Al7: Kimse kimsenin sdziinii kesmemeli.

BECERI OGRETIMI A4: Egitimden 6nce kiistiiglimiiz kisinin sirlarim
baskalarina verebiliyorduk.

Ad4:Kavgalarin sebepleri daha agik anlatilabilirdi.

Tablo 9’un Beceri Ogretimi temasi incelendiginde, A30 kodlu katilimc1 empati yaptiklarim dile

getirmigtir. Akran arabuluculuk egitim programu i¢in hazirlanan etkinliklerin tigiincli boliimii

Cikarlara Odaklanma” basamagidir. Bu basamakta akran arabulucu “Eger diger tarafin yerinde

olsaydimiz ne diistiniirdiiniiz?” sorusunu catismali taraflara yoneltilir. Boylece taraflardan biri

kendini diger tarafin yerine koyarak olayr onun bakis acistyla gormiis olur. Kisacasi taraflar

birbirlerinin duygudasi olmus olur. Empati becerisi, sosyal bilgiler dersine has 6zel becerilerden
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biridir (Demir, 2014). Ve bu beceri “ Birey ve Toplum” 6grenme alanin 7. Suuf “Iletisim ve Insan
ligkileri” iinitesinde yer alan “Iletisim” becerisinin altinda sunulur. Yine bu beceri, arastirmada
nicel verilerin toplanmasi i¢in gelistirilen hosgorii egilim Slgeginin 3 alt boyutundan biridir.

Al7 kodlu katilimcinin * kimse kimsenin soziinii kesmemeli” ifadesi iletisim becerisi i¢erisinde
yer alir. Bu ifade sosyal bilgiler dersinin 7.siniflarda kazandirilmasi amaglanan iletisim becerisi
iceresinde degerlendirilebilinir. Bu becerinin de hosgoriilii bir toplum yapisini olusturmak icin iyi
bir vatandasin sahip olmas1 gereken niteliklerden birisi oldugunu sdylemek yerinde olacaktir.

A4 kodlu katilimcinin ise iki ayr1 beceriye ait cevaplar1 oldugunu sdyleyebiliriz. “Egitimden énce
kiistiigtimiiz kisinin swlarint baskalarina verebiliyorduk.” Bu cevap, ikili iligkilerde iletisimi
olumsuz yonde etkileyebilecek “gizlilik” ilkesinin ihlal edilmesi s6z konusudur. Béyle durumlar
bireyler arasi iligkilerde problem yasatabilecek bir durum olarak algilanabilinir. Ama akran
arabuluculuk egitimi sonras1 A4 kodlu katilimc1 bu durumun yanlis bir davranis oldugunu fark
etmistir.

“Sizce akran arabuluculuk egitimi daha iyi nasil yapilabilirdi? Eksikleri var miydi sizce? *
arastirmaci tarafindan yoneltilen bu soruya A4 katilimcisi , “Kavgalarin sebepleri daha agik
anlatilabilirdi.” Bu cevapla katilime1 Elestirel Diisiinme Becerisini kullandigini sdyleyebiliriz.
Sosyal bilgiler dersinin etkin vatandas yetistirme vizyonu igeresinde bu beceriyi
degerlendirebiliriz.

Deger Ogretimi Temast:
Tablo 10
Grup A Deger Ogretimi Temast

A30: Barigtirmak ve kendimi ¢ok iyi hissettim
¢linkdi artik aralarinda kiisliik olmadigi igin.

A6: Hocam, bir de dostlugu anladik.

A22: Sevgi, Huzur.

A22: Aralarindaki problemi barisarak ¢ozdiiler.
A21: Problemi 6ziir dileyerek ¢ozdiiler.

A30: Ve ikisini barigtirdik.

A30: Saygty1 6grendim.

Ad4: Kiistiigiim kisiyle barigmay1 6grendim.
A21: Oziir dilemeyi 6grendim.

Arkadasimla sevgi, saygty1 6grendim.

A30: Kavgalarimizi déviisle hallediyorduk. Benim
arkadaglarim  problemlilerini  hep  kavgayla
hallediyordu. Ama artik dyle degil.

DEGER OGRETIiMI

A21: Hep bagrisiyor ve ¢igrisiyorduk. Hatta kizlar
sacini, basini yolluyordu. Barigtirmaya ¢aligsak da
barigtirmiyorlardi. Ama artik 6yle olmuyor.

A30: Diinyada kiisliik olmasin, baris olsun, herkes
diiriist olsun.

Bu temaya iliskin bulgular incelendiginde, katilimcilarin “baris, dostluk, sevgi, saygi, huzur,”
kavramlar1 iizerinde yogunlastigini gorebiliriz. Bu kavramlar ayn1 zamanda hosgorii degeri
igerisinde yer alan elementlerdir. Hosgoriiniin semsiye bir deger oldugunu ve biinyesinde birgok
deger barindirdigini 6nceki boliimlerde dile getirmistik. A22 ve A21 kodlu katilimeilarin ifade
ettigi “ Sevgi” degeri, hosgoriide 6n plana cikan, 6n kosul bir deger oldugunu sdyleyebiliriz.
Sevginin alt degeri olan dostluk degeri ise A6 kodlu katilimci tarafindan dile getirilmistir. A30,
A22 ve A4 kodlu katilimcilarin baris degeri lizerinde toplandiklarini gérmekteyiz. Bu deger

hosgorii degeri icerisinde yer almakla birlikte sosyal bilgiler dersi “Kiiresel Baglantilar”
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6grenme alaninin 7. Siniflarda ve Inkilap Tarihi ve Atatiirkgiiliik dersinin 6. Unitesinde dogrudan
verilecek bir deger oldugunu da gormekteyiz.

Saygi1 degerini ise dordiincii sinif sosyal bilgiler dersi hosgoriiyle ilgili kazanimlarda gormekteyiz.
Birey ve Toplum 0grenme alaninda yer alan “Baskalarimin duygu ve diisiincelerini saygi ile
karsilar” kazanimi farkliliklar1 kabul etme ve farkliliklara saygi gosterme vurgulandigi icin
dogrudan hosgorii ile ilgili oldugunu sdyleyebiliriz.

Tim bu degerlendirmeler 1s18inda, hosgorii degerini kavram olarak goremesek de bu degeri
olusturan temel 6geleri ve hosgoriiyle iliskili degerleri gérmekteyiz.

Kavram Ogretimi Temas:
Tablo 11

Grup A Kavram Ogretimi Temast

KAVRAM OGRETIMI A4: Akran, yasit demektir.

Tiim grup: Biitiin 5.siniflar akrandir

Kavram 6gretimine iliskin bulgular, arastirmacinin “Akran nedir?” ek sorusundan elde edilmistir.
Buna gore, “Akran Nedir?” sorusuna A4 kodlu 6grenci “yagsit” yanitin1 vermistir. Daha sonra bu
soru, tiim grup tarafindan “Biitiin 5. siniflar akrandir” seklinde cevaplanmistir. Bu temaya yer
verilmesinin nedeni, diisiincenin olusumunda kavram oOgretimine dikkat ¢ekmektir. Ciinkii
uygulama yapilan siniflar akran arabuluculuk siirecine dair diisiince olusturabilmesi i¢in bu
kavramlarin ne oldugunu bilmelidir. “Akran Nedir” sorusu onceden planlanmayip, odak grup
goriismesi igerisinde aragtirmaci tarafindan yoneltilmis ilave bir sorudur. Akranin anlami olan
yasit kavrami, “Kiiresel Baglantilar” 6grenme alaninda yer alan “Kendisi ile baska bir
toplumdaki yasitlarinin giinliik yasamlarin karsilagtirr.” kazanim farkh kiltiirleri tanitmay1
amagladiklarindan farkliliklara saygi degeri ile iliskilendirilebilir. Bu deger, dordiincii sinif sosyal
bilgiler dersi Hosgdriiyle ilgili kazanimiyla iliskilidir.

I¢sel Motivasyon Temast:
Tablo 12
Grup A I¢sel Motivasyon Temast

A2: Heyecan, mutluluk hissettim.
ICSEL MOTIiVASYON A4: Uziintii hissettim.
A30: Kendimi ¢ok iyi hissettim.

Akran arabuluculuk egitimi, arastirmaci tarafindan gelistirilen 24 etkinlikten olugsmaktadir. Bu
etkinler sayesinde ogrenciler siirece aktif olarak katilmistir. Ogrencilerin sosyal hayatta
karsilasmis ya da karsilagabilecekleri problemler, senaryo formuna doniistiirilmiis olup bu
senaryolar ogrenciler tarafindan sinif ortaminda canlandirilmistir. Boylelikle 6grenciler siireci
yasayarak zevkli bir ortamda 6grenmislerdir.

"Egitimin ¢ocugun kisilik gelisimini de g6z Oniine alarak bigimlendirilmesi ve zevkli olmasi,
cocugun edilginlikten kurtarilip etkin hale getirilmesi ve 6grenmeyi isteyen bireyler olarak
yetistirilmesi bu egitimcilerin en énemli hedeflerindendi. Boylece ¢cagdas egitim anlayisinin
merkezine birey konulmus ve egitime onun oldugu yerden baslanmasi ¢agdas egitimin geregi
olarak kabul edilmistir. Bu anlayis degisikligi okullarda oyun ve tiyatronun artik bir bos
zaman degil, sinif i¢i etkinligi olarak siniflarin igine girmesini saglamistir" (Saglam, 2004,
5.2).
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Yukaridaki agiklamadan hareketle etkinlik merkezli 6gretimlerin 6grenme ortamimi zevkli hale
getirdigi ve O0grenmenin merkezinde olan &grencinin siirece daha da etkin katildigi yapilan
arastirmalarda somut bir sekilde ortaya konuldugunu sdyleyebiliriz.

A2, A4 ve A30 kodlu katilimcilar, siirecle ilgili yasadiklar1 duygulart ““ heyecan, mutluluk, tiziinti
vb.” bu sekilde ifade etmistir. Boyle duygulari yasamalarina olanak saglayan ise &gretim
siirecinin etkinlik merkezli olup siirecte aktif rol almalaridir. Bireyin yorumlarinda kendisinin
etkin olmas1 halinde igsel giidiilenme vardir (Dilekmen, Ada, 2005). Ogretim siirecinde aktif olan
bireyin, igsel ydnden motivasyon yasadiklarim sdyleyebiliriz. Igsel yonden motive olan
bireylerin de O6grenmelerinin daha kalic1 izli ve bireyin istenilen 6lgiide basarili olduklari
arastirmalar tarafindan ortaya konmustur.

Odak Grup Goriismesi Grup D

Grup D’ye ait bulgular 7 farkli tema 7 katilimcinin vermis oldugu cevaplar dogrultusunda
olusturulmustur. Bu temalardan Ofke Kontrolii ve Ilkeler Temas: Grup A’ nin bulgularindan farkl
olarak yapilandirilmistir. Geri kalan 5 tema (Sorun Cézme, Ozerklik, Beceri Ogretimi, Deger
Oégretimi, I¢sel Motivasyon) ise Grup A ve Grup D’de aymdir.

Sorun Cozme ve Ozerklik Temast:
Tablo 13

Grup D Sorun Cozme ve Ozerklik Temast

SORUN COZME D13:Faydalidir. Aramizdaki sorunu ¢ézer.

D13: Sorunu ¢dzmek igin direkt 6gretmenimize
gitmemize gerek yok. O sorunu kendi aramizda
¢Ozebiliriz.

OZERKLIK D11: Sorunu biz ¢oziiyoruz. Akran arabulucu

sadece yardimct oluyordu.

D13 ve D11 kodlu katilimcilarin ifadesi dogrultusunda, akran arabuluculuk egitiminin sorun
¢ozme ve Ozerklik kavramlariyla iliskili oldugunu gérmekteyiz. D11 kodlu katilimci akran
arabulucunun sorun ¢6ézen degil, sorunun ¢oziilmesi i¢in bir ara¢ oldugunu dile getirmistir. Akran
arabuluculuk egitiminin temel amaclarindan bir tanesi, 6grencinin herhangi bir yetiskine ihtiyac
duymadan kendi sorunlarimi kendisi ¢6zebilmesidir. D13 kodlu katilimcinin ifadesi
incelendiginde ise tam da bu amacin gergeklestigini sdylemek yerinde olacaktir. ” Sorunu ¢ozmek
icin direkt 6gretmenimize gitmemize gerek yok.” Cevab1 6zerklik ilkesiyle dogrudan iligkilidir.
Egitim-6gretim kadrosu Ogrenciler arasinda yasanan problemlerin ¢6ziimii i¢in enerjilerinin
¢ogunu harcamaktadir (Johson, Johson, 1996). Bu ifadeden hareketle 6gretmenler enerjilerini
problem ¢ozmek igin harcamayarak, sahip oldugu enerjilerini 6gretimde kullanmig olur.
Boylelikle egitim-6gretimin kalitesinin artacagi ¢ikarimina varabiliriz.
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Beceri Ogretimi Temast:
Tablo 14

Grup D Beceri Ogretimi Temast

D27: Konusurken onun lafin1 kesmeyendir.

BECERI OGRETIMI D18: Canli yapabilirdik. Kagittan okumak yerine
aklimizdan canlandirabilirdik.

Her disiplin gibi sosyal bilgiler dersinin de kazandirmaya ¢alistig1 beceriler vardir. D27 ve D18
kodlu katilimcilarin ifadeleri dogrultusunda bu becerilerden birkacini gérmekteyiz. D27
“konusurken lafini kesmemeliyiz” cevabi, akran arabuluculuk egitimi siirecindeki taraflarin
uymasi gereken kurallardan bir tanesi olup, ayni zamanda sosyal bilgiler dersi 7. Siniflarda Birey
ve Toplum 6grenme alaninda dogrudan verilmesi &ngoriilen Iletisim becerisiyle iliskilidir.

Aragtirmaci tarafindan “Sizce arabuluculuk egitimi daha iyi nasil yapilabilirdi? Eksikleri var
miydi sizce? “sorusuna D18 kodlu katilimci su sekilde cevaplamistir: “Canli yapabilirdik.
Kagittan okumak yerine aklimizdan canlandirabilirdik.” Bilindigi lizere uygulanan akran
arabuluculuk egitim programi arastirmaci tarafindan gelistirilen problem senaryolarini igeren
etkinlikler olusturmaktadir. Bu etkinlikleri, siras1 gelen grup kendilerine diisen rolii dogaclama
drama seklinde degil de sadece etkinlikte yer alan rolii canlandirmasi seklindedir. Dogaglama
drama, sabit bir metin olmaksizin katilimeilarin yaratici olarak belirli rolleri canlandirdiklar bir
teknik iken; rol oynamada ise sabit bir metin iizerinde oynanan, dogaclama olmayan bir tekniktir
(Kabapinar, 2007). Bu aciklamayla birlikte, D18 kodlu 6grenci dogaglama drama teknigini ifade
ederek, akran arabuluculuk egitim siirecini hem elestirmis hem de siirece iliskin 6neri sunmustur.
Boylelikle hem Elestiri becerisini hem de Yaratici diistinme becerisine yonelik ifadeleri dile
getirmis oldugunu sdyleyebiliriz.

Tlkeler Temasi:
Tablo 15
Grup D Ilkeler Temast

D18: Arabulucu taraf tutmayandir.

D15: Arabuluculuk merkezinde konusulan burada

ILKELER kalr.

D13: Taraf tutmayandir.

Akran arabulucuk siirecinin ve akran arabulucunun sahip oldugu 6zelliklere arastirmanin 6nceki
boliimlerinde yer verilmisti. Bu &zellikler ayn1 zamanda bu siirecin bilesenlerini olusturan
ilklerdir. Bu temanin olusturulmasinda, arastirmaci tarafindan “Akran arabuluculuk nedir?”
sorusuna verilen cevaplar etkili olmustur. D13 ve D18 kodlu katilimcilar akran arabulucunun
sahip olmasi gereken Ozelliklerden biri olan taraf tutmayan yani Objektiflik ilkesine
deginmisglerdir. D15 kodlu katilimci ise akran arabuluculuk siirecine iligkin olarak Gizlilik ilkesi
yoniinde bir cevap vermistir.
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Deger Ogretimi Temasi:
Tablo 16
Grup D Deger Ogretimi Temast

D13: Faydahdir. Ciinkii bir daha kavga
etmememizi saglar.

D18: Bir daha kavga etmemek icin.
D11: Arabulucu baristirir onlari.

D13: Tartismamiz oldu daha sonra karsilikli &ziir
diledik ve baristik.

D16: Aklimiza egitim geldigi igin ertesi giin
beraber 6ziir diledik.

D14: Ondan 6ziir diledim.

D11: Arkadasimin hatasi oldugunda ona hatasini
DECER OCRETIMI sOyliiyorum. Ben de hata yapinca 6ziir diliyorum.
D15: Kavga etmemeliyiz.
D18: Evet isterdim. Ciinkii akran arabuluculugu
kullanmadan barigmak biraz zordur.

D13: Benden 6ziir diledi ben de onu affettim.

D11: Kardesime Oneririm. Clnkii siirekli
kiistiyoruz.

D11: Tanimadigim tim kisilere Onerirdim. Bu
egitimle hatalarin1 goriir ve daha iyi olmalarin
saglar.

D18: Art niyet duygularimizi engelliyor.

“Kavga etmemek, oziir dilemek, baristirmak, hatali oldugunu sdylemek, affetmek, kiismek, iyilik,
art niyetli olmamak” katilimcilarin ifade ettigi bu kavramlar deger temasin olusturulmasinda
etkili olmustur. Bu kavramlarin ait oldugu birtakim degerler vardir. Kavgaci biri olmamak,
affetmek yani affedici bir kisilik yapisi, art niyetli olmamak, 6ziir dilemek hosgorii degerini
olusturan kabul alt degerinin unsurlar1 oldugunu sdyleyebiliriz.

Aragtirmaci tarafindan yoneltilen “Bu egitim sonrasinda 6grendiklerinizi giinliik hayatimizdaki
olumsuzluklar: ¢ozmede kullanmak ister misiniz? Neden? Sorusuna yonelik D18 kodlu 6grenci
“Evet isterdim. Ciinkii akran arabuluculugu kullanmadan barismak biraz zordur.” Cevabiyla
barig degerine isaret ettigini sdyleyebiliriz. Katilimci akran arabuluculuk egitimini toplumsal
iligkilerde kullanilmasi gereken bir egitim olarak gdormiis ve ikili iliskilerde baris ortamini
saglamada bu egitimin gerekliligini vurgulamistir. Bunun disinda baris Ggesinin igeresinde
degerlendirebilecegimiz kiislik kavrami da D11 kodlu katilimci tarafindan dile getirilmistir.
Aragtirmaci tarafindan, “Akran arabuluculuk egitimini ¢cevrendeki insanlara énerir misin? ” D11
kodlu katilime1, kardesine dnerecegini sdylemistir. Onerme nedenini ise onunla kiis olmamak,
baris ortaminda yasamak istegi oldugunu soyleyebiliriz.
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Ofke Kontrolii Temast:
Tablo 17
Grup D Ofke Kontrolii Temast

D14: Ben c¢ok sinirliydim ama egitimi alinca
sinirimi kontrol altina alabiliyorum

D16: Ben de cok sinirliydim. Ben de artik sinirimi
kontrol altina alabiliyorum.

D15: Egitimi almadan once ben de biraz
sinirliydim. Egitimi abime O&neririm. O biraz
N .. inirli.

OFKE KONTROLU s
D14: Bu egitimi abime Oneririm. Ciinkii biraz
sinirlidir.

D13: Belki de tanmimadigimz insanlar da
sinirlerine hakim olabilirler.

D16: Kuzenime oneririm. Sinirli oldugu i¢in.

Bu temanin olusturulmasinda 6nemli paya sahip olan sinir yani éfke kavramudir. Insan, ait olma,
giic, 6zgiirliik ve eglence olmak tizere dort temel gereksinimle dogar. Hepimiz zaman, para, mal
gibi belirli kaynaklarla bu dort temel gereksinimi karsilamak isteriz. Ama bu kaynaklar sinirl
oldugunda catisma ¢ikar. Ve bu ¢atisma sonucunda birey yumusak, sert ve ilkeli tepkilerde
bulunur (Schrumpf vd. 2007b).

Sert tepkiler, catismada tehdit, saldirganlik ve 6fkeyi iceren kavga olarak karakterize edilip,
catismada kazan-kaybet yani bir tarafin kaybettigi diger tarafin kazandigi yaklasim olarak
diisiinebilinir. ilkeli tepkiler ise anlay1s, saygi ve ¢dziimleme yollartyla hem oyunu hem de sonucu
degistirir. Kazan-kaybet yaklagiminin aksine her iki tarafinda kazandigi, kazan-kazan se¢enekleri
sunar (Schrumpf vd. 2007a).

D13, D14, D15 ve D16 kodlu katilimcilarin, arastirmaci tarafindan yoneltilen sorular karsisinda
ofkeyle alakali cevaplar verdigini Tablo 38’de gérmekteyiz. Akran arabuluculuk egitimi, 6 temel
siire¢ basamagindan olustugunu arastirmanin Onceki bdliimlerinde ayrintili bir sekilde
aciklanmigti. Kazan-Kazan Segenekleri Yaratma basamagi ise ilkeli tepkiler anlayisinda
olusturulmus her iki tarafin da kazanmasini olanak saglayan, bireylerin anlasmanin ¢6ziimiine
yonelik trettikleri ¢dziim Onerilerinin oldugu kisimdir. Bu sayede birey, ¢atisma durumunda
goremedigi ¢Oziimleri akran arabuluculuk egitimi ile goérmiis olur. Ve bireyin ihtiyacinin
karsilanmamasi durumunda verilen sert tepki, ilkeli bir tepkiye doniisiir. Boylece birey bu sikintili
durumun etkisinden kurtulmus olur.

D13, D14, D15 ve D16 kodlu katilmcilar, uygulanan arabuluculuk egitim etkinlikleriyle
kendilerinde engellenme durumunu yasatan catigmalar1 bariscil bir sekilde ¢ozdiiklerini ifade
edebiliriz. Yasamin kendisi olan okullarda problemler baris¢il ve demokratik bir sekilde ¢oziime
kavusmus olur. Yine bu katilimcilar “Akran arabuluculuk egitimini ¢evrendeki insanlara onerir
misiniz?” aragtirmacinin sordugu soruya yonelik D15 “Egitimi abime Sneririm. O biraz sinirli.”
D14 “Bu egitimi abime Oneririm. Ciinkii biraz sinirlidir.” D16 “ Kuzenime Oneririm. Sinirli
oldugu i¢in.” D13” Belki de tanmimadigimiz insanlar da sinirlerine hakim olabilirler.”
Katilimeilarin cevaplarin1 gérmekteyiz. Bu cevaplarla akran arabulucuk egitiminin sadece
okullarla smirl kalmayip, egitimi alan katilimcilarin yakinsak c¢evresinde bulunan kisilere de
tavsiye edilebilecegi katilimcilar tarafindan dile getirilmistir. Sonug olarak, demokratik okul
kiiltiiri daha sonra demokratik, barig¢il ve hosgoriiye dayanan bir toplum yaratilmasinda bu
egitimin etkisinin olabilecegini sdyleyebiliriz.
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I¢sel Motivasyon Temast:
Tablo 18
Grup D I¢sel Motivasyon Temast

D13: Bu ders siireci ¢ok giizeldi. Sizinle ¢aligmak
cok giizeldi.

D27: Mutluyduk.
D14: Cok giizeldi, mutluydum.

ICSEL MOTIVASYON

D13, D14 ve D27 kodlu katilimcilar siiregle ilgili duygularini giizel ve mutluluk kavramlariyla
acgiklamiglardir. Bu kavramlarda bireyin i¢sel yonden motive olduklarinin gostergesidir. Grup A
ve Grup B’ de benzer duygular sahip katilimcilar vardir. Her iki goriismede, gruplardaki kodu
belirtilen bireyler egitim siirecine aktif sekilde dahil olup siire¢le ilgili memnuniyetlerini dile
getirdigini soylemek yerinde olacaktir.

SONUC VE TARTISMA
Nicel Boyut

Aragtirma nicel verilerinin analizi sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda deney ve kontrol
gruplar1 6n-test puanlari arasinda anlamli bir fark i¢in bagimsiz gruplar icin t-Testi uygulanmistir.
Bu bulguya gore, deney ve kontrol gruplarinin akran arabuluculuk egitim programi baglamadan
once calismanin bagimli degiskenin benzer oldugu sonucuna ulasilabilinir. Daha sonra 6n-test
uygulanan deney grubunun on-test ve son-test puanlari arasinda anlamli fark olup olmadigina
iligkin yapilan bagimli gruplar igin t-Testi bulgularina gore farklilik tespit edilmis olup bu
farkliligin son-test lehine oldugu sonucuna ulagilmigtir. Ulagilan bu sonug ile akran arabuluculuk
egitim programinin 6grencilerin hosgori egilimlerini arttirdig séylenebilir.

Arastirmanin tiim gruplarim iceren On-testli ve On-testsiz deney ve kontrol gruplariin son-test
puanlarinin analizleri sonucunda bahsi gegen gruplarin hosgorii egilimleri puanlarinin farklilastig
goriilmiistiir. Dunnett C c¢oklu karsilastirma testi ile farkliligin hangi gruplarda oldugu tespit
edilmeye ¢alisilmigtir. Coklu karsilastirma testi sonuglarina gére, 6n-test uygulanan deney grubu
ile 6n-test uygulanmayan deney gurubu hosgorii egilim puanlari arasinda; on-test uygulanan
kontrol grubu ile 6n-test uygulanmayan kontrol grubu hosgorii egilim puanlar1 arasinda anlamli
bir farklilik bulunmamistir. Bu farkliligin olusmamast ile 6n-testlerin 6gretici bir etki yapmadig,
bdylelikle kovaryans analizine (ANCOVA) gerek olmadigi ve iligkisiz 6rneklemler i¢in tek yonlii
varyans analizi yapilabilecegi sonucunu dogurmustur. Dunnett C ¢oklu karsilastirma testi ile 6n-
test uygulanan deney grubu ile 6n-test uygulanan kontrol grubu ve 6n-test uygulanmayan kontrol
grubu arasinda On-test uygulanan deney grubu lehine anlamli bir farklilik vardir. On-test
uygulanmayan deney grubu ile n-test uygulanan kontrol grubu ve on-test uygulanmayan kontrol
grubu arasinda on-test uygulanmayan deney grubu adina da anlamli bir fark bulunmustur.
Boylece elde edilen veriler 1s181nda, akran arabuluculuk egitim programinin ortaokul 5. Sif
ogrencilerin hosgorii egilimleri lizerinde anlamli bir etki ettigi sdylenebilir.

Nitel Boyut

Arastirmanin nitel boyutundaki veriler odak grup goriismeleriyle elde edilmistir. Akran
Arabuluculuk Egitimi almis 5.simif ortaokul 6grencilerinin akran arabuluculuk egitimine iligkin
goriislerinin belirlenmesi amaciyla arastirmaci baskanliginda iki oturumdan ve ayn iki grupla
Odak Grup Goriismesi yapilmistir. Goriismeler sonucunda her gruba ait temalar olusturulmustur.
Bu temalarin analizleri ve yorumlar1 yapilarak asagidaki sonuglara ulagilmugtir.

Odak grup goriigmesine katilan her iki gruptaki katilimcilarin akran arabuluculuk egitimi
hakkindaki goriisleri arasinda benzerlikler goriilmiistiir. Deger Ogretimi Temast, Sorun Cézme ve
Ozerklik Temasi, Beceri Ogretimi Temasi ve I¢sel Motivasyon Temas: her iki grup igin ortak
olusturulmustur. Ortak olugsmasina neden olan durum ise arastirmacinin sordugu sorulara benzer
cevaplarin verilmesidir.
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Deger Ogretimi Temasi; bars, iyi, kiisliik, affetmek, art niyet, dostluk, sevgi, sayg1, huzur, 6ziir
dilemek, diiriistliik ve kavga kavramlari ile elde edilmistir. Deger 6gretimi temasinda 6ne ¢ikan
kavramlara bakildiginda, katilimcilarin insani degerlerle birlikte toplum iginde yasamin temel
taglari olan kavramlari dile getirdikleri goriilmektedir. Bu kavramlarin ayni zamanda cati bir deger
olan hosgoriiniin bilesenleri oldugu gorilmektedir.

Sorun Cézme ve Ozerklik Temast; problem, sorun, halletmek, ¢c6zmek ve kendimiz hallediyoruz,
kendileri halletsin, kendileri ¢6zsiin, kendi arasinda ¢ozsiin kavramlarindan olusmaktadir.
Kavramlar incelendiginde, okullarda ¢atisma programlarinin olusturulmasinda etkili olan iki
neden vardir. Bunlarin, okullarda siddetin Onlenmesi ve sorumlu vatandaglar yetistirmek
oldugunu arastirmanin 6nceki boliimlerinde dile getirilmistir. Bdylece birey catisma durumunu
ozerk bir sekilde ¢ozebilir, kendi problemlerinin sorumlulugunu iistlenerek sorumlu bir vatandag
olma yolunda saglikli adimlar attig1 sonucuna varabiliriz. Okullarda egitim-6gretim kadrosu da
enerjilerinin biiyiik bir béliimiinii sorun ¢6zmek degil de egitim-6gretime ayirmis olur. Buradan
hareketle okullarda egitim-6gretimin kalitesinin de artacag iddia edilebilir.

Beceri Ogretimi Temasi; empati ve soziinii kesmemek kavramlarindan olusmaktadir. Bu
kavramlar ayn1 zamanda sosyal bilgilerde kazandirilmasi 6ngoriilen becerilerdendir. “Soziinii
kesmemek” 7.smiflar “Birey ve Toplum” 0grenme alaninda dogrudan verilmesi ongoriilen ”
Iletisim” becerisiyle iliskili oldugu sdylenebilir. Empati becerisi ise sosyal bilgiler dersine has
0zel becerilerden biridir ve bu beceri *“ Birey ve Toplum” 6grenme alanin 7. Sinif “iletisim ve
Insan iliskileri” {initesinde yer alan “Iletisim” becerisinin altinda sunulur. Yine bu beceri,
arastirmada nicel verilerin toplanmasi igin gelistirilen hoggorii egilim 6lgeginin 3 alt boyutundan
biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Empati ve Ietisim becerisi aym1 zamanda akran arabuluculuk
egitim programinin barindirdigi 6zelliklerdendir. Taraflarin ¢atigma durumlarimi saglikli bir
sekilde atlatabilmesi igin ¢atisma yasadigi bireyin goziinden olaylar1 gorebilmesi igin empati
becerisine gerek duymaktadir. Empati becerisi akran arabuluculuk egitim programinin 3. Adim
Cikarlara Odaklanma sire¢ basamaginda “Eger diger tarafin yerinde olsaydiniz ne
diistintirdiiniiz?” sorusuyla alakali oldugunu gérmekteyiz. Sosyal Bilgiler ve Akran arabuluculuk
egitim programi birlikte degerlendirildiginde, her ikisinin de ogrencilere kazandirmay1
planladiklarinda benzestigi sOylenebilir.

I¢sel Motivasyon Temasi ise hissetmek, giizel, heyecan, mutluluk, iiziintii ve iyi kavramlarindan
olugmaktadir. Akran arabuluculuk egitim programi, akran arabuluculuk siire¢ basamaklarina
uygun olarak yapilandirilan 24 farkli 6rnek olaydan olugmaktadir. Katilimeilar, giinliik hayatta
yasanmis veya yasanmasi muhtemel catisma durumlarini simif ortami igerisinde rol oynama
teknigine uygun olarak canlandirmuglardir. Siirece aktif olarak katilan Ogrencilerin giizel,
mutluluk, tiziintii vb. duygu durumlar yasayip i¢sel yonden siirece motive olduklari goriilmiistiir.
Bunun sonucunda, 6grenmelerin daha kalic1 ve transfer edilmesinin daha kolay olacagi iddia
edilebilir.

Her iki odak grup icin bagimsiz olarak olusturulan temalar ise Odak Grup D icin Ilkeler ve Ofke
Kontrolii temasi, Odak Grup A igin Kavram Ogretimi temasidir. Ilkeler temasi objektif ve gizlilik
kavramlarindan olugmaktadir. Bunlar akran arabulucunun sahip olmasi gereken temel
vasiflardandir. Akran arabulucu gizlilik esasina dayali, catigma yasayan taraflara esit bir sekilde
yaklasip problem durumunu taraflarin ¢dzmesine firsat yaratmaktadir. ikili iliskilerde gizlilik
derecesine sahip bazi bilgilerin {igiincii sahislar tarafindan duyulmasi bazen ¢atigma durumlari
olusturmaktadir. Dahasi bu durum toplum igerisinde birlikte yasayan bireylerde giiven duygusunu
zedeleyebilir. Gergeklestirilen akran arabuluculuk egitim programinin giiven duygusunun
korunmasi konusunda katki sagladigi soylenebilir.

Odak Grup D i¢in olusturulan Ofke Kontrolii Temas:, sinir ve kontrol kavramlarindan elde
edilmistir. Goriismeye katilan 6grencilerin akran arabuluculuk egitimini almadan 6nce sinirlerine
hakim olmadiklar1 ama egitimi aldiktan sonra ofkelerini kontrol altina alabildikleri goériisme
verilerinde tespit edilmistir. Catigma yagsamin bir parcasidir ve kimi zaman bireyler bu durumdan
kacamazlar. Boyle durumlarda 6fke kontrolii saglanarak siddette bagvurmadan ¢6ziim iiretmenin
mikro 6l¢ekte demokratik okul kiiltiirii olusturmada, makro diizeyde de ve hosgoriiye dayanan bir
toplum olusturulmasinda katki saglayacagi diisliniilmektedir.
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Odak Grup A icin olusturulan Kavram Ogretimi temas1 “yasit” kavramindan elde edilmistir.
Kavramlarin diistincelerin birimi oldugunu ve kavram olmadan diisiincelerin olusamayacagindan
onceki boliimlerde bahsedilmisti. Arastirmacinin, “Akran Nedir?” sorusuna yonelik yasit cevabi
katilimeilara kazandirilmistir. Odak grup goriismeleri esnasinda yine bu soruya yonelik “biitiin
S.swniflar kardestiv, hepimiz yasitiz” cevabl; hem kavramin hem de kardesligin Oneminin
kazandirildig: tespit edilmistir.

Buraya kadar bahsedilen sonuglardan hareketle etkinlik temelli arabuluculuk egitim programinin
uygulama siiresinin kisa oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla, akran arabuluculugu egitimi
verecek 6gretmenlere ve arastirmacilara daha uzun siire uygulama yapmalari onerilebilir. Ayrica,
akran arabuluculuk egitim programi kapsaminda, nitel bulgulardan yola ¢ikarak rol oynama
teknigine uygun olarak yapilandirilmis etkinliklerin dogaclama (yaratici) drama seklinde
diizenlemesi Onerilebilir. Son olarak, Sosyal bilgiler 6gretmenlerine de ¢ati deger olarak
hosgoriiniin kazandirilmas: siirecinde akran arabuluculugu egitimini deger 6gretimi yontemi
olarak kullanmalar1 6nerilebilir.
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EXTENSIVE SUMMARY
Introduction

The values that have been on the agenda of educational sciences in recent years have been the
subject of many fields, from philosophy to sociology, from psychology to anthropology. With the
formal education programs, it is ensured that the values are given to the students within the
framework of a plan (Sen, 2007). Values are expressed as general and abstract principles of
behavior that emerged with the individual's bonds of belonging with his/her environment
emotionally (Theodorson and Theodorson, 1979; Tahiroglu and Cetin, 2015), and qualities that
affect and direct all aspects of human life (Bazurkulov, 2008, p.1).

In schools, which are formal education institutions, in addition to students' cognitive learning,
affective learning is also performed (Akbas, 2007). In schools, it is important to ensure that
students gain democratic values within the context of their affective learning (Ding and Uztemur,
2016). Because, the education given has a great impact on shaping the student behaviors.
Tolerance education is essential for establishing an atmosphere of empathy based on mutual
respect and understanding, and for the prevention of interpersonal violence within this
organization (Uste, 2007). Schools are cosmopolitan places with a combination of diversity (Turk,
2013, p.2). It is also known that interpersonal conflicts are natural and unavoidable in the
environments where there is diversity (Tirk and Tuirnikli, 2013, p.2). In addition, the
administrative and instructional staff carrying out educational activities within schools spend
most of their energy on disciplinary problems arising from situations of conflict (Johson and
Johson, 1996).

When the International and domestic literature is reviewed, no study was found on teaching the
students value of tolerance through peer mediation training program. Thus, it was decided to carry
out this research on “The effect of peer mediation training on 5th grade students' tolerance
tendencies”, taking into account that primary education step is critical in the adoption of value of
tolerance (Caligkan and Saglam, 2012, p.2), the importance of peer mediation program as a
starting point for secondary education schools (Schrumpf, et al., 2007, p.13) and benefits of peer
mediation training program with the value of tolerance.

The common denominators that peer mediation training program and Social Studies education
program aim to give the students were seen. Within the framework of these common
denominations, the peer mediation training program was structured to be the independent variable
and the value of tolerance in Social Studies curriculum was structured to be the dependent variable

2 Bu makale birinci yazari yiiksek lisans tezinden iiretilmistir.
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of the research, and the impact of peer mediation training on tolerance tendencies of Secondary
School 5th grade students and the views of students participating in the study on peer mediation
were aimed to be determined.

Material and Methods

In this research, an exploratory sequential design, one of the mixed method designs, which was
formed by combining quantitative and qualitative approaches in a single study, was used.
Experimental design with the Solomon four group test was used for the quantitative dimension of
the study. Focus group interviews were used in the qualitative dimension of the study.

The study group consists of students of four classrooms in 5th grade determined by the researcher
during the 2016-2017 academic year in a secondary school located in Banaz District of Usak
province. The number of students of the control and experimental groups to be studied was
assigned as 24 individuals in a neutral manner. Students who were to participate in the focus
group interview In the qualitative dimension of the study were selected randomly from the
experimental groups. 8 students from the Experimental group A and 7 students from the
Experimental group B participated in focus group interviews. Quantitative data of the study were
collected using Tolerance Tendency Scale (TTS) (for pre-test and post-test applications)
developed by Caligkan and Saglam (2012).

The data obtained from the study were analyzed using frequency and percentage from descriptive
statistics, by t-test and one-way variance analysis (One-Way ANOVA) for dependent and
independent groups, and using Dunnett C from multiple comparison tests. Statistical software
package was used to analyze the data. Content analysis was used for the analysis of qualitative
data, which is the second dimension of the study.

Results

There was no statistically significant difference between the pretest scores of the groups as a result
of the comparison of pretest scores of the pretest applied Experimental group A and Control group
E. This finding indicates that the groups were equal before the experiment began. As a result of
the comparison of the pretest and posttest scores of the Experimental group A, a statistically
significant difference was found in favor of the posttest. This means that peer mediation training
given to students worked. As a result of the comparison of pretest and posttest scores of pretest
applied Control group B, there was a statistically significant difference in favor of posttest scores.
This finding suggests that the tolerance tendencies of the students who did not receive mediation
training increased. Considering the fact that there was not any courses for increasing the tolerance
tendency of the control groups, this difference between pretest and posttest scores can be
attributed to the instructive effect of the pretests. However, in the fourth sub-problem of the
research, there was no difference between the posttest scores of the pretest applied or not applied
experimental groups and the pretest applied or not applied control groups. Thus, it was seen that
this difference was not caused by the instructive effect of the pretest. Therefore, interviews were
conducted with the students in the control group in order to make sense of this finding. From the
data obtained, it was determined that the control group students frequently talked about the peer
mediation training with the students in the experimental group. This finding suggests that the
statistical difference between pretest scores and posttest scores of control group students may be
due to experimental group students communicating with control group students. Finally, posttest
scores of experimental and control groups (all groups, pretest applied and not applied) were
compared. As a result of the analysis, there was a significant difference in favor of the
experimental group between pretest applied experimental group and pretest applied control group
and the control group with no pretest. Again, there was a significant difference in favor of the
experimental group without pretest between the experimental group without pretest and the
pretest applied control group and the control group without pretest. These findings can be
interpreted as the fact that peer mediation has a significant effect on the tolerance tendencies of
the 5th grade students. After the analysis of the qualitative data obtained from the research,
"Problem Solving and Autonomy", "Skill Teaching", "Value Teaching" and "Concept Teaching"
themes were reached from the answers given by the students of the Experimental group A. On
the other hand, "Problem Solving and Autonomy", "Skill Teaching"”, "Principles”, "Value
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Teaching”, "Anger Management” and "Internal Motivation" themes were obtained from the
answers given by the students of the Experimental group B.

Conclusion and Discussion

According to the findings obtained from the analysis of quantitative data, it was concluded that
peer mediation training increased the students' tolerance tendencies. In the qualitative dimension
of the study, similarities were observed between the participants in both groups participating in
the focus group interview about their views on peer mediation training. Value Teaching Theme,
Problem Solving and Autonomy Theme, Skill Teaching Theme and Internal Motivation Theme
were created jointly for both groups. The themes created independently for both focus groups are
the Principles and Anger Management theme for Focus Group D and the Concept Teaching theme
for Focus Group A. It is concluded that the theme of Principles consists of objective and
confidentiality concepts.

The theme of Value Teaching has been obtained by the concepts of peace, good, being estranged,
forgiveness, malicious intentions, friendship, love, respect, peace, apologizing, honesty and
quarrel. When we look at the concepts that stand out in the theme of value teaching, it is seen that
the participants expressed the concepts that are the basic pillars of life in society with human
values. These concepts also appear to be components of tolerance, which is a roof-value.

The theme of Problem Solving and Autonomy consists of the concepts of problem, trouble, taking
care, solving and we take care of it ourselves, let them handle themselves, let them solve, let
him/her solve among themselves. When the concepts are examined, it is concluded that there are
two reasons for creating conflict programs in schools, and these are prevention of violence in
schools and educating responsible citizens. The Skill Teaching theme consists of the concepts of
empathy and not interrupting someone's speech. These concepts are also skills that are expected
to be acquired in Social Studies. It is possible to say that “Interrupting someone's speech” is
related to “Communication” skills which are expected to be given directly in the learning domain
of “Individual and Society” of the 7th grades. Empathy is one of the special skills specific to
Social Studies course, and is presented under the “Communication” skills in the 7th grade
“Communication and Human Relations” unit of “Individual and Community” learning domain.
Again, this skill is one of the 3 sub-dimensions of the tolerance tendency scale developed for the
collection of quantitative data in the research. Empathy and Communication skills are also the
features that peer mediation training program include. In the Internal Motivation theme, it was
observed that the students who actively participated in the process experienced states of emotions
like good, happiness, sadness, etc., and they were motivated for the process in terms of the internal
aspect. The themes created independently for both focus groups are the Principles and Anger
Management theme for Focus Group D and the Concept Teaching theme for Focus Group A. The
Principles theme consists of objective and confidentiality concepts. These are the essential
attributes that the peer mediator should have.

It was found that the students could not hold their temper before they received peer mediation
training, but that they could manage their anger after they received the training. In the Concept
Teaching theme created for Focus Group A, it was seen that students learned that the concepts of
"peer” and "of the same age" have the same meaning during the training.

Based on the results mentioned so far, it has been determined that the activity-based mediation
training program had a short duration of implementation. Therefore, teachers and researchers who
will provide peer mediation training can be advised to practice longer. In addition, based on
qualitative findings within the scope of peer mediation training program, it may be suggested that
the activities should be structured in accordance with the role playing technique, in the form of
improvised (creative) drama. Finally, it may be advisable for Social Studies teachers to use peer
mediation training as a value teaching method in the process of acquiring the habit of tolerating
by students as a roof value.
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