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Oz

Bu ¢alismanin amaci; Tiirkiye’'de yasayan bireylerin finansal okuryazarlik diizeyini tespit etmektir. Bu
amacla Borsa Istanbul’da hisse senedi alim satimi yapan yatirimcilar, kamu ve ézel sektor ¢alisanlar,
serbest meslek ile ugrasanlar, emekliler, 6grenciler iizerinde ve 25 farkli ilde 2300 kisiye anket
uygulanmigtir. Arastirma sonucunda Tiirkiye geneli finansal okuryazarlik basart seviyesi %52,49 olarak
tespit edilmistir. Ayrica hisse senedi alim satimi yapan yatrimcilarin, yapmayan bireylere gére finansal
okuryazarlik basari seviyeleri ¢ok daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bununla birlikte katilimcilarin
finansal okuryazariik seviyesi; cinsiyet, yas, medeni durum, gelir, meslek, egitim seviyesi gibi demografik
degiskenlere gire farklilasmaktadr.

Anahtar Kelimeler: Finansal Okuryazarlik, Yatirimci, Borsa Istanbul
Jel Kodlari: D14, 122

Abstract

The purpose of this study is; individuals living in Turkey is to determine the level of financial literacy. For
this purpose, a survey was applied investors who buy and sell stocks in Borsa Istanbul, public and private
sector employees, self-employed persons, retirees and students and to 2300 individuals on 25 different city.
Turkey in general financial literacy level of success of the study was determined to be 52.49%. Moreover,
it was determined that financial literacy achievement levels are much higher than investors who buy and
sell stocks. The financial literacy level of participants varies according to demographic variables such as
gender, age, marital status, income, occupation, education level.
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Giris

Finansal okuryazarlik, finansal yatirimeilarin ve tiiketicilerin finansal {irlin ve kavramlar hakkinda
bilgi diizeylerini gelistirmesi, mevcut bilgileri ile finansal risk ve firsatlar1 daha iyi

! Bu ¢alisma 22. Finans sempozyumda sunulan tebligin revize edilmis halidir.
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degerlendirmelerini, daha bilingli segimler yapmalarini ve finansal refah seviyelerini yiikseltmek
icin diger tiim etkin faaliyetleri yapmalarini saglayan bir siiregtir (Kii¢tikaslan, 2017: 5).

Finansal okuryazarlik, temel finans bilgisi, bu finansal bilgiyi kullanabilme yetenegi ve dogru
finansal kararlar verebilme yeterliligine sahip olabilmektir. Son yillarda finans kurumlar1 ve
arastirmacilar bu konunun iizerinde 6nemle durdugu ve bir¢ok caligmalar gerceklestirdigi farkl
tanimlarinin yapildig: finansal okuryazarlik, finansal bilgi, finansal farkindalik, finansal yeterlilik
kavramlarimin birbiri yerine kullanildig1 goriilmektedir (Barmaki, 2015: 9).

Finans alaninda yasanan degisiklikler bireylere gesitli firsatlar sunmakta buna kargin artan
finansal iiriin ve hizmetlerin karmagikligin1 anlamakta sikint1 ¢ekilmesi yiiziinden bireyler daha
cok riskler ile kars1 karsiya kalmaktadir. Bireyin finansal gelismeleri takip edip anlayabilmesi,
finansal okuryazarlik diizeyinin gelistirilmesi ile miimkiindiir (Temizel ve Bayram, 2011: 77).
Hogarth, Beverly ve Hilgert (2003) gore; finans bilgi diizeyi iyi ve bankacilik ve sigortacilik,
yatirim, para ve varlik yonetimi konularinda egitimli ve bilgi sahibi olan bir kisi bilingli bir
tiiketicidir.

Bu c¢alismanin amaci; Tiirkiye’de yasayan bireylerin finansal okuryazarlik diizeyini tespit
etmektir. Ayrica s6z konusu finansal okuryazarlik seviyesinin demografik degiskenlere gore nasil
farklilastig1 belirlenecektir. Bu amaglarla Borsa Istanbul’da hisse senedi alim satimi yapan
yatirnmcilar, kamu ve 6zel sektor ¢aliganlari, serbest meslek ile ugrasanlar, emekliler, 6grenciler
iizerinde ve 25 farkli ilde 2300 kisiye anket uygulanmistir.

Finansal okuryazarlikla ilgili ulusal ve uluslararasi literatiirde ¢ok sayida ¢aligma yapilmistir. Bu
calismalarin O6nemli bir bolimii tek bir ilde Ogrencilere veya belirli meslek gruplarina
uygulanmistir. Bu arastirma 7 bolgede, 25 farkli ilde 2300 kisi {lizerinde yapilmasi Tiirkiye
acisindan genellestirilmesine olanak saglamaktadir. Ayrica bu ¢alisma tiim meslek gruplarina ve
seans salonlarinda hisse senedi alim satim islemi gerceklestiren yatirimcilara uygulanmasi
acisindan da diger aragtirmalardan ayrilmaktadir.

Literatiir Taramasi

Finansal okuryazarlikla ilgili ulusal ve uluslararasi literatiirde bir¢cok c¢alisma yapilmistir. Bu
calismalarin 6nemli bir boliimii 6grencilere veya belirli meslek gruplarina uygulanmistir. Bu
calismalarin bir kismi asagida 6zetlenmistir.

Kilig, Ata ve Seyrek (2015) calismalarinda {iiniversite Ogrencilerinin finansal okuryazarlik
diizeylerini arastirmuslardir. Arastirmada; dgrencilerin finansal okuryazarlik genel basar1 diizeyi
%48 olarak tespit edilmistir. Ayrica yazarlar erkek 0grencilerin kiz 6grencilere gore finansal
okuryazarlik diizeyi daha yiiksek oldugunu bulmuslardir. Finansal okuryazarlik ile cinsiyet
arasindaki farklilig1 inceleyen arastirmalarda da (Worthington, 2006; Dvorak ve Hanley, 2010)
erkeklerin kadinlara gore finansal okuryazarlik seviyelerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Baris (2016) Gaziosmanpasa Universitesi [IBF dgrencilerinin finansal okuryazarlik diizeyini
aragtirmigtir. Aragtirma sonucunda Ogrencilerin ileri diizey finansal okuryazarliklarimin diisiik
oldugu belirlenmistir. Ayrica kiz dgrencilerin erkek Ogrencilere gore finansal okuryazarlik
seviyesinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Benzer sekilde Ozdemir vd., (2015) Anadolu
Universitesi [IBF 6grencilerinin finansal okuryazarlik diizeyini incelemislerdir. Calisma
sonucunda 6grencilerinin yaklagik yarisinin finansal okuryazarlik diizeylerini yiiksek olarak tespit
etmislerdir.

Biger (2016) Cumhuriyet Universitesi Saglik Bilimleri Fakiiltesi’nde 6grenim goren dgrencilerin
finansal okuryazarlik diizeylerini incelemistir. Calisma sonucunda &grencilerin okuduklart
boliime, smif ve cinsiyete gore finansal okuryazarlik diizeyinin farklilastig tespit edilmistir.

Samiloglu, Kahraman ve Bagci (2016) Erciyes Universitesi’nde 8grenim géren dgrencilerin genel
finansal okuryazarlik seviyesini belirlemislerdir. Calisma sonucunda isletme 6grencilerinin, diger
boliim Ogrencilerinden; erkek &grencilerin kiz Ggrencilerden daha iyi finansal okuryazarlik
diizeyine sahip oldugunu tespit etmislerdir. Benzer bir sekilde Santag ve Demirgil (2015); Ergiin,
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Sahin ve Ergin (2014); Sarigiil (2014); Bayram (2010); Danes ve Hira (1987); Volpe, Chen ve
Pavlicko (1996); Chen ve Volpe (1998); Kieschnick (2006); Jorgensen (2007); Mandell ve Klein
(2009); Robb ve Sharpe (2009) Cameron vd., (2013) gibi yazarlar 6grencilerinin finansal
okuryazarlik diizeyini tespit etmislerdir.

Lusardi (2008) bireylerin finansal okuryazarlik seviyelerini arastirmis ve ¢alisma sonucunda
Afrikalt Amerikalilarin ve Latin Amerikalilarin finansal bilgisinin diisiik oldugunu tespit etmistir.
Yardimcioglu ve Yorik (2016) Kahramanmaras’ta ¢alisan memur, esnaf ve diger meslek
gruplarmin finansal okuryazarlik seviyelerini arastirmiglardir. Calisma sonucunda ¢alisanlarin
finansal farkindaliklar arttik¢a finansal okuryazarliklar da arttigini tespit etmislerdir.

Arastirmanin Metodolojisi

Arastirmanin Amaclari

Bu ¢alismada Borsa Istanbul’da (BIST) hisse senedi alim satimi1 yapan yatirimeilar, kamu ve dzel
sektor calisanlari, serbest meslek ile ugrasanlar, emekliler ve 6grenciler lizerine bir arastirma
yapilmistir. Bu ¢aligmada s6z konusu kisilerin finansal okuryazarlik seviyelerinin tespit edilmesi
amaglanmaktadir. Finansal okuryazarlik 7 boyuta ayrilarak her boyut icin bireylerin seviyeleri
ayr1 ayr1 degerlendirilmistir. Bu boyutlar “Temel Diizeyde Ekonomi ve Finans”, “Bireysel
Bankacilik”, “Emeklilik ve Sigortacilik”, “Yatirim”, “Vergi ve Mevzuat”, “Matematik ve Faiz
Hesaplamalar:”, “Finans Giindemi” olarak gruplandirilmis ve daha sonra bireylerin toplam
finansal okuryazarlik seviyeleri ortaya ¢ikarilacaktir. Ayrica s6z konusu finansal okuryazarlik
boyutlarina gore ortaya ¢ikan seviyelerin demografik 6zelliklere gore nasil farklilagtig: tespit
edilecektir.

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Aragtirmanin evreni 18 yasimi doldurmus ve Tirkiye’de yasayan bireylerdir. Calismanin
orneklemi ise 2300 kisidir. Anket Ocak-Haziran 2018 tarihleri arasinda uygulanmistir. Caligma
Istanbul, Ankara, Bursa, Kocaeli, Aksaray, Corum, izmir, Usak, Manisa, Afyon, Balikesir,
Antalya, Isparta, Konya, Denizli, Aydin, Mugla, Eskisehir, Mersin, Kayseri, Trabzon, Gaziantep,
Sanlurfa, Mus ve Diyarbakir illerinde kamu ve 6zel sektor calisanlarina, emeklilere, serbest
meslek ile ugrasanlara, 6grencilere ve seans salonlarinda hisse senedi alim satim islemi
gerceklestiren yatirimcilara uygulanmistir. Tiirkiye’de 2018 yili itibariyle 18 yasin1 doldurmus
yaklagik 56 milyon kisi bulunmaktadir. 2300 kisilik 6rneklem ve 56 milyon evren i¢in %99 giiven
seviyesinde hata pay1 %2,69’dur.

Arastirmanin (")lg:egi

Aragtirmada finansal okuryazarlik 6l¢egi kullanilmigtir. Anket 2 boliimden olugsmaktadir. Birinci
béliim (1-6 sorular) demografik sorulardir. fkinci kisimda ise 34 soruluk finansal okuryazarlik
6l¢egi bulunmaktadir. Ankette yer alan 1. 2. 4. 9. 10. 15. 20. 22. 28. 29. 30. 31. sorular Louw,
Fouche ve Jaco (2013); 21. soru Chen ve Volpe (1998); 26. ve 27. sorular Knoll ve Huts (2012);
34. 36. ve 38. sorular Chinen ve Endo (2012) tarafindan kullanilan sorulart Tiirkge’ye uyarlayan
Kilig, Ata ve Seyrek (2015) gelistirdigi 6lgekten yararlanilmustir. ik 32 soru “Dogru”, “Yanlis”
ve “Fikrim Yok” seklinde ifade edilmistir. 33-38 arasi sorular ise ¢oktan se¢meli sorulardir.
Olgekte kullanilan finansal okuryazarlik boyutlar1 7 gruba ayrilmistir. Bu gruplar sdyledir;
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Tablo 1. Finansal Okuryazarhk Alt Boyutlarina iligkin Maddeler

Boyutlar

Anket Maddeleri

Temel Diizeyde Ekonomi ve Finans

1. 2.3.4.5.6.7.8.

Bireysel Bankacilik

9.10.11.12. 13. 14.

Emeklilik ve Sigortacilik

15.16. 17. 18. 19.

Yatirim

24.25. 26. 27. 28.

Vergi ve Mevzuat

29. 30. 31. 32.

Matematik ve Faiz Hesaplamalar1 Boyutu

34.35. 36. 37. 38

Finans Gilindemi

2. 6.16.17.29.33.

Arastirmanin Yoéntemi

Calismada kullanilan 6lgek normal dagildigi i¢in parametrik olan T-testi ve ANOVA testi
kullanilmistir. ANOVA testinde gruplar arasinda ¢oklu karsilagtirma yapmak icin Post-Hoc
TUKEY testi kullanilmistir. Aragtirmada bununla birlikte demografik sorular ile ilgili tanimlayici

istatistiklere yer verilmistir.

Arastirmanin Bulgular:

Aragtirmanin bu béliimiinde bireylerin finansal okuryazarlik seviyelerine yonelik bulgular yer

almaktadir.

Tablo 2. Bireylerin Demografik Bilgileri

F %
Cinsiyet
Kadin 951 41,3
Erkek 1349 58,7
Yas
18-25 637 27,7
26-35 772 33,6
36-50 702 30,5
51 ve Uzeri 189 8,2
Egitim Durumu
Ilkokul-Ortaokul 260 11,3
Lise 677 29,4
On lisans 503 21,9
Lisans Ve Uzeri 860 37,4
Medeni Hal
Bekar 885 38,5
Evli 1415 61,5
Meslek
Ozel Sektor 795 34,6
Kamu Caligsan1 971 42,2
Serbest Meslek 142 6,2
Emekli 53 2,3
Calismiyor 31 1,3
Ogrenci 308 13,4
Gelir
0-1700 TL 394 17,1
1701-2500 TL 899 39,1
2501-4000 TL 767 33,3
4001-6000 TL 183 8,0
6000 TL tizeri 57 25
TOPLAM 2300 100,0
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Bu ¢aligmada bireylerin finansal okuryazarlik seviyesini belirlemek amaciyla 2300 kisiye
ulagtlmistir. Tablo 2’de arastirmaya katilan bireylerin demografik bilgileri gdsterilmistir. Ankete

katilanlarin %41,3°1 kadin, %58,7s1 erkektir.

Bireylerin %27,7’si 18-25 yas araliginda, %33,6’s1 26-35 yas araliginda, %30,5’i 36-50 yas
araliginda, %8,2’si 51 ve {izerinde bulunmaktadir. Ayrica katilimcilarin %38,5°1 bekar, %61,5’1
ise evlidir. Ankete cevap verenlerin 6nemli bir kisminin evli oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin

%34,6’s1 6zel sektorde, %42,2’si kamu sektoriinde ¢aligmaktadir.

Aragtirmaya katilan bireylerin %11,3’0 ilkogretim, %29,4°1 lise, %21,9’u 6n lisans, %37,4’1
lisans ve iizeri mezunudur. Ayrica katilimcilarin 6nemli bir kismimin geliri 1701-4000 TL

arasindadir.

Tablo 3. Hisse Senedi Alim Satimi1 Yapma Durumuna Gére Katihmcilar

F
Hisse Senedi Alim Satim
1950 84,8
Yapmayanlar
Hisse Senedi Alim Satim1 Yapanlar 350 15,2

Tablo 3’te aragtirma katilan kisiler hisse senedi alim satimi yapma durumuna gore ikiye
ayrilmigtir. Arastirmaya katilanlarin %15,2’si seans salonlarinda hisse senedi alim satimi yapan

yatirnmcilardan olusmaktadir.

Tablo 4. Finansal Okuryazarhk Boyutlarina iliskin Tamimlayic1 Istatistikler

Dogru (%)

Boyutlar (Ortalama) Std. Sapma
Emeklilik ve Sigortacilik 64,67 31,61
Vergi ve Mevzuat 64,02 28,86
Finans Giindemi 59,14 24,84
Bireysel Bankacilik 58,34 28,94
Temel Diizeyde Ekonomi ve Finans 49,69 21,44
Yatirim 42,60 25,61
Matematik ve Faiz Hesaplamalari 40,53 25,98
Finansal Okuryazarlik Boyutlarinin Ortalamasi 52,49 18,12

Tablo 4’de bireylerin finansal okuryazarlik alt boyutlarinin basar1 yiizdeleri ve toplam finansal
okuryazarlik bagar diizeyi gosterilmistir. Toplam finansal okuryazarlik basar1 seviyesi %52,49
olarak tespit edilmistir. Basar1 yiizdesi en fazla olan emeklilik ve sigortacilik (%64,6) boyutudur.

En diisiik ise matematik ve faiz (%40,5) hesaplamalaridir.

Tablo 5. Cinsiyete Gore Finansal Okuryazarhk Diizeyleri
Finansal Okuryazarhk Cinsiyet f Ortalama Std. T-test
Boyutlari (%) Sapma Sig.
Temel Diizeyde Ekonomi ve Kadin 951 47,23 21,59 0.000
Finans Erkek | 1349 | 51,42 21,18 !
. Kadin 951 56,76 29,61
Bireysel Bankacilik Erkek | 1349 | 59,45 28,42 0,028
. ) Kadin 951 61,53 29,78
Emeklilik ve Sigortacilik Erkek | 1349 65.78 28,06 0,001
Kadin 951 40,42 25,55 0,001
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Yatirm Erkek 1349 44,15 25,54
. Kadn 951 63,61 32,03
Vergi ve Mevzuat Erkek | 1349 | 65,41 ata1 | 0178
) ) Kadin 951 38,65 25,83
Matematik ve Faiz Hesaplamalar1 Erkek | 1349 41.85 26,01 0,004
. . . Kadin 951 55,53 24,82
Finans Gindemi Erkek | 1349 | 61,68 T
) Kadin 951 50,39 18,59
Toplam Finansal Okuryazarlik Erkek | 1349 53.97 17,63 0,000

Tablo 5’te katilimcilarin cinsiyetine gore finansal okuryazarlik boyutlarinin basari yiizdeleri
karsilastirilmigtir. Bireysel bankacilik, yatirim, matematik ve faiz hesaplamalari, finans giindemi,
temel diizeyde ekonomi ve finans, emeklilik ve sigortacilik boyutlar1 ve toplam finansal
okuryazarlik diizeyleri ile katilimcilarin cinsiyetleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik vardir. S6z konusu finansal okuryazarlik boyutlarinda erkek katilimcilarin kadin
katilimcilara gore bilgi diizeyleri daha yiiksektir. Buna karsin vergi ve mevzuat boyutu ile
katilimcilarin cinsiyetleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur.

Tablo 6. Medeni Duruma Gore Finansal Okuryazarhk Diizeyleri

Finansal Okuryazarhk Medeni f Ortalama Std. T-test Sig
Boyutlari Durum (%) Sapma '
Temel Diizeyde Ekonomi ve Bekar | 885 47,21 20,70 0.000
Finans Evli 1415 51,23 21,77 ’
) Bekar | 885 56,81 28,00
Bireysel Bankacilik Evii 1415 59.26 2948 0,048
. , Bekar | 885 63,34 28,03
Emeklilik ve Sigortacilik Evii 1415 64.45 2937 0,369
Bekar | 885 40,92 25,80
Yatrim Evli | 1415 [ 43,66 25,45 0013
) Bekar | 885 64,06 30,61
Vergi ve Mevzuat Evii | 1415 | 65,04 32,24 0471
. . Bekar | 885 41,46 25,36
Matematik ve Faiz Hesaplamalar1 Evii 1415 39.95 26.36 0,171
. . _ Bekar | 885 57,09 22,60
Finans Giindemi Evii_| 1415 | 60,43 26,07 0,002
. Bekar | 885 50,69 16,92
Toplam Finansal Okuryazarlik Evii 1415 5361 18,75 0,000

Tablo 6’da katilimcilarin medeni durumuna gore finansal okuryazarlik boyutlarimin bagar
yiizdeleri karsilastirilmistir. Emeklilik ve sigortacilik, vergi ve mevzuat, matematik ve faiz
hesaplamalar1 boyutlar ile katilimcilarin medeni durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik yoktur. Buna karsin evli bireylerin bekar bireylere gore temel diizeyde ekonomi ve
finans, finans giindemi, bireysel bankacilik, yatirim ve toplam finansal okuryazarlik diizeylerini
daha yiiksektir ve bu farklilik istatistiksel olarak anlamlidir.
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Tablo 7. Yasa Gore Finansal Okuryazarhk Diizeyleri

Finansal Okuryazarhk Yas f Ortalama Std. An_ova
Boyutlari % Sapma Sig.
18-25 637 4534 20,12
. . 26-35 772 50,14 21,08
Efggﬁl Duzeyde Ekonomi ve 36-50 702 52.77 2217 0,000
iie‘f 189 51,05 22.30
18-25 637 5371 26,83
26-35 772 59,84 29,88
Bireysel Bankacilik 36-50 702 60,70 29,50 0,000
iie‘ﬁ 189 58.99 28.27
18-25 637 6138 28.04
26-35 772 63,98 2948
Emeklilik ve Sigortacilik 36-50 702 65,38 28,68 0,014
iie‘ﬁ 189 68,04 29,07
18-25 637 39.87 2550
26-35 772 41,78 2567
Yatirim 36-50 702 45,04 25 41 0,000
iie‘f 189 46,13 25 44
18-25 637 62.24 30,25
26-35 772 65,00 32,19
Vergi ve Mevzuat 36-50 702 65,34 32,19 0,066
iie‘f 189 68,65 31,25
18-25 637 41,38 2453
. . 26-35 772 40,44 2656
Matematik ve Faiz 36-50 702 40,11 25.99 0,771
Hesaplamalari
iie‘ﬁ 189 39,57 28.35
18-25 637 54.86 20,57
26-35 772 57.90 26,50
Finans Giindemi 36-50 702 63,72 25,03 0,000
Slve 189 61,64 27,22
uzeri
18-25 637 4851 15,56
26-35 772 53,14 18,70
Toplam Finansal Okuryazarlik 36-50 702 54,83 18,59 0,000
iie‘ﬁ 189 54,55 10,82

Tablo 7°de katilimcilarin yaglarina gore finansal okuryazarlik boyutlarinin basari yiizdeleri
karsilagtinlmistir. Vergi ve mevzuat, matematik ve faiz hesaplamalar1 boyutlari ile katilimeilarin
yaslar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur. Temel diizeyde ekonomi ve finans,
bireysel bankacilik, emeklilik ve sigortacilik, yatirim, finans giindemi boyutlar1 ve toplam
finansal okuryazarlik diizeyleri ile katilimcilarin yaslar arasinda anlamli bir farklilik vardir. 18-
25 yas grubu arasindaki katilimcilarin diger yas gruplarina gore temel diizeyde ekonomi ve finans,
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bireysel bankacilik, finans giindemi boyutu ilgili finansal okuryazarlik seviyesi ve toplam finansal
okuryazarlik seviyesi daha diisiiktiir ve bu istatistiksel olarak anlamli bir farkliliktir. Bununla
birlikte yas arttikca emeklilik ve sigortacilik, yatirim boyutu ile finansal okuryazarlik seviyesi de
artmaktadir.

Tablo 8. Egitim Seviyesine Gore Finansal Okuryazarhk Diizeyleri

Finansal Okuryazarhk Esiti f Ortalama Std. An.ova
Boyutlari stim % Sapma Sig.

Ilkokul-Ortaokul 260 45,67 21,16

Temel Diizeyde Lise 677 46,93 18,42 0,000
Ekonomi Ve Finans On lisans 503 46,02 21,22
Lisans ve Uzeri 860 55,23 22,71
[lkokul-Ortaokul 260 50,44 28,52

. Lise 677 53,96 28,80 0,000
Bireysel Bankacilik On lisans 503 53,77 29,07
Lisans ve Uzeri 860 66,84 27,05
[lkokul-Ortaokul 260 57,46 28,63

Emeklilik ve Lise 677 60,64 29,62 0,000
Sigortacilik On lisans 503 58,09 30,47
Lisans ve Uzeri 860 72,13 25,30
Ilkokul-Ortaokul 260 31,46 22,90

Lise 677 38,75 23,77 0,000
Yatirim On lisans 503 41,55 23,03
Lisans ve Uzeri 860 49,62 27,26
[lkokul-Ortaokul 260 63,17 35,45

. Lise 677 63,92 32,93 0,000
vergi Ve Mevzuat On lisans 503 56,70 32,81
Lisans ve Uzeri 860 70,37 27,26
[lkokul-Ortaokul 260 29,46 24,56

Matematik Ve Faiz Lise 677 34,32 24,80 0,000
Hesaplamalar1 On lisans 503 37,61 24,78
Lisans ve Uzeri 860 50,46 24,72
[lkokul-Ortaokul 260 55,96 27,43

. o Lise 677 54,35 25,34 0,000
Finans Giindemi On lisans 503 54,07 23,08
Lisans ve Uzeri 860 66,84 22,63
Ilkokul-Ortaokul 260 45,26 18,39

Toplam Finansal _ Lise 677 48,90 16,58 0.000

Okuryazarlik On lisans 503 49,31 16,80 '

Lisans ve Uzeri 860 59,36 17,78

Tablo 8’de katilimcilarin egitim durumuna gore finansal okuryazarlik boyutlarinin bagari
yiizdeleri gosterilmistir. Lisans ve tizeri bir egitim seviyesine sahip bireyler 6n lisans ve alt1 bir
egitim seviyesine sahip olan bireylere gore tiim finansal okuryazarlik diizeyleri daha yiiksektir.
Baska bir ifade ile 4 yillik egitim alan bireylerin finansal okuryazarlik bilgi diizeyleri daha
yiiksektir.
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Tablo 9. Gelir Gore Finansal Okuryazarhk Diizeyleri

Finansal Okuryazarhk Gelir E | Ortalama% Std. Ar_1v.
Boyutlari Sapma Sig.
0-1700 TL 394 46,47 20,98
.. . 1701-2500 TL | 899 47,74 20,18
Temel Diizeyde Elonomt 1725014000 TL | 767 | 52,15 2238 | 0,000
4001-6000 TL | 183 53,89 22,45
6000 TL tizeri | 57 56,14 21,27
0-1700 TL 394 53,46 30,27
1701-2500 TL | 899 55,50 28,20
Bireysel Bankacilik 2501-4000 TL | 767 61,95 28,96 0,000
4001-6000 TL | 183 63,93 27,54
6000 TL {izeri | 57 70,17 23,51
0-1700 TL 394 58,42 29,59
1701-2500 TL | 899 61,80 28,59
Emeklilik ve Sigortacilik 2501-4000 TL | 767 68,42 28,27 0,000
4001-6000 TL | 183 65,24 29,02
6000 TL {izeri | 57 74,73 24,06
0-1700 TL 394 38,22 26,49
1701-2500 TL | 899 40,20 24,98
Yatirim 2501-4000 TL | 767 46,25 24,27 0,000
4001-6000 TL | 183 46,77 29,01
6000 TL tizeri | 57 48,42 26,44
0-1700 TL 394 61,67 34,16
1701-2500 TL | 899 63,04 31,79
Vergi ve Mevzuat 2501-4000 TL | 767 66,68 30,36 0,004
4001-6000 TL | 183 68,03 30,04
6000 TL {lizeri | 57 73,24 28,68
0-1700 TL 394 33,09 26,09
ik . 1701-2500 TL | 899 39,86 24,70
M?}ggﬁ;ﬁﬁ;ﬁ'z 25014000 TL | 767 | 43,75 2612 | 0,000
4001-6000 TL | 183 44,69 27,84
6000 TL {izeri 57 45,61 26,11
0-1700 TL 394 53,42 26,40
1701-2500 TL | 899 56,37 24,47
Finans Glindemi 2501-4000 TL | 767 63,53 23,76 0,000
4001-6000 TL | 183 63,84 23,81
6000 TL tizeri | 57 68,12 22,33
0-1700 TL 394 47,69 18,83
1701-2500 TL | 899 50,64 17,03
Toplam Finansal Okuryazarlik | 2501-4000 TL | 767 55,89 18,06 0,000
4001-6000 TL | 183 55,45 18,91
6000 TL {izeri | 57 59,46 16,20

Tablo 9’da katilimcilarin gelirlerine gore finansal okuryazarlik boyutlarimin basar1 ytizdeleri
karsilastirilmistir. Sonuglar incelendiginde katilimeilarin gelirleri artmasiyla birlikte tiim finansal
okuryazarlik seviyelerindeki bilgi diizeyleri de artmaktadir. Ozellikle 6000 TL iizerinde gelire
sahip katilimcilar ile 0-1700 TL arasinda gelire sahip katilimeilar arasinda istatistiksel olarak
oldukga anlamli bir farklilik bulunmaktadir.
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Tablo 10. Mesleklere Gore Finansal Okuryazarhk Diizeyleri

Finansal Okuryazarhk Meslek = Ortalama% Std. Anv.
Boyutlari Sapma Sig.
Ozel Sektor 795 50,29 21,13
Kamu Calisani 971 51,64 21,70
Temel Diizeyde Ekonomi ve Serbest Meslek 142 48,15 22,62 0.000
Finans Emekli 53 51,88 18,73 ’
Caligmiyor 31 34,27 19,35
Ogrenci 308 43,87 19,91
Ozel Sektor 795 57,67 30,59
Kamu Calisant 971 60,74 28,83
Bireysel Bankacilik Serbé:e'\lfﬁs'ek 15432 Zj:ié gg:ﬁ 0,001
Calismiyor 31 52,15 31,83
Ogrenci 308 53,95 23,94
Ozel Sektor 795 62,64 30,27
Kamu Calisani 971 65,62 28,19
- . Serbest Meslek 142 57,18 29,80
Emeklilik ve Sigortacilik Emekli 53 73.96 29,76 0,001
Caligmiyor 31 58,70 27,77
Ogrenci 308 64,54 25,83
Ozel Sektor 795 41,00 27,06
Kamu Calisant 971 45,00 24,02
Serbest Meslek 142 39,43 27,25
Yatirim Emekli 53 45,66 2612 | 001
Calismiyor 31 32,90 23,97
Ogrenci 308 41,10 25,26
Ozel Sektor 795 63,61 33,25
Kamu Calisani 971 66,58 30,86
. Serbest Meslek 142 58,97 33,20
Vergi ve Mevzuat Emekli 3 1.2 29,98 0,007
Caligmiyor 31 52,41 38,38
Ogrenci 308 64,12 27,58
Ozel Sektor 795 40,60 26,70
Kamu Calisani 971 39,44 26,25
Matematik ve Faiz Hesaplamalari Serbéfrt]e,\lfﬁsmk 15432 gg:g; ;2:22 0,000
Calismiyor 31 40,64 25,02
Ogrenci 308 46,42 20,45
Ozel Sektor 795 57,96 26,02
Kamu Calisani 971 61,67 25,33
Finans Giindemi SerbEersTt]el\I:lﬁSIek 15432 Zg:gg ;2:;2 0,000
Caligmiyor 31 45,16 24,79
Ogrenci 308 57,14 17,42
Ozel Sektor 795 51,96 19,52
Kamu Calisani 971 54,77 17,76
Toplam Finansal Okuryazarlik Serbéz:el\lfﬁsmk 15432 gg:ig 13:22 0,000
Calismiyor 31 43,37 17,21
Ogrenci 308 48,89 13,08

Tablo 10°da arastirmaya katilanlarin mesleklerine gore finansal okuryazarlik boyutlarinin basari
yiizdeleri karsilagtirilmistir. Anova coklu karsilastirma Tukey testi incelendiginde; bireysel
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bankacilik, emeklilik ve sigortacilik, vergi ve mevzuat boyutlarinda emeklilerin diger meslek
gruplarina gore basar1 diizeyi daha yiiksek oldugu anlasilmaktadir. Ayrica kamu sektdriinde
calisanlar 6zel sektorde calisanlara goére yatirnm boyutu ortalamalari ve toplam finansal
okuryazarlik diizeyleri daha yiiksektir. Bununla birlikte ¢aligmayan katilimcilarin ve 6grencilerin
diger meslek gruplarina gore finansal okuryazarlik bilgi diizeyleri daha diistiktiir.

Tablo 11. Hisse Senedi Alim Satim Yapma Durumuna Gore Finansal Okuryazarhk
Diizeyleri

. Hisse Senedi Alim
Finansal Okuryazarhk| Satim Yapma f Ortalama Std. T-test Sig.
Boyutlar: (%) Sapma
Durumu
Temel Diizeyde Yapmayanlar 1950 47,28 20,90 0,000
Ekonomi ve Finans Yapanlar 350 63,10 19,44
Yapmayanlar 1950 55,07 28,22
Bireysel Bankacilik brey 0,000
Yapanlar 350 76,52 26,04
Emeklilik ve Yapmayanlar 1950 61,49 29,15 0,000
Sigortacilik Yapanlar 350 78,11 22,45
Yapmayanlar 1950 39,30 23,93 0.000
Yatirim '
Yapanlar 350 61,02 26,85
Yapmayanlar 1950 62,87 32,24
Vergi ve Mevzuat brey 0,000
Yapanlar 350 74,71 25,66
Matematik ve Faiz Yapmayanlar 1950 37,48 25,14 0,000
Hesaplamalari Yapanlar 350 57,48 24,04
_ . . Yapmayanlar 1950 56,95 24,89 0.000
Finans Giindemi '
Yapanlar 350 71,33 20,66
Toplam Finansal Yapmayanlar 1950 49,69 17,18 0,000
Okuryazarlik Yapanlar 350 68,09 15,02

Tablo 11°de katilimcilar hisse senedi alim satim yapanlar ve yapmayanlar olarak iki gruba
ayrilmigtir. Boylelikle s6z konusu gruplar arasinda finansal okuryazarlik diizeyleri agisindan bir
farkliligin olup olmadigi irdelenmistir. T testi sonuglari incelendiginde hisse senedi alim satim
yapanlar ve yapmayanlar arasinda finansal okuryazarlik diizeyleri bakimindan istatistiksel olarak
oldukc¢a anlamli bir farklilik oldugu goriilmektedir. Bagka bir ifade ile hisse senedi alim satim
yapanlar, yapmayanlara gore finansal okuryazarlik seviyeleri ¢cok daha iyidir.

Sonuc¢

Bu calismada Tiirkiye’de yasayan bireylerin finansal okuryazarlik diizeyi belirlenmistir. Bu
amagla Borsa Istanbul’da hisse senedi alim satimi yapan yatirimeilar, kamu ve dzel sektor
calisanlari, serbest meslek ile ugrasanlar, emekliler, 6grenciler iizerinde ve 25 farkli ilde 2300
kisiye anket uygulanmistir.

Calisma sonunca katilimcilarin Tirkiye geneli finansal okuryazarlik basari seviyesi %52,49
olarak tespit edilmistir. Basar1 ylizdesi en fazla olan emeklilik ve sigortacilik boyutu iken en diisiik
ise matematik ve faiz hesaplamalaridir. Ayrica erkek katilimcilarm kadin katilimcilara gore
finansal okuryazarlik diizeyleri daha yiiksektir. Benzer sonuglar Krizek ve Hradil 2012;
Worthington, 2006; Furtuna, 2007; Al-Tamimi ve Kalli 2009; Dvorak ve Hanley, 2010; Adeleke,
2013; Bacova vd., 2013; Sarigiil, 2014; Potrich vd., 2015 gibi yazarlar tarafindan da tespit
edilmisgtir.
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Arastirmada elde edilen bir diger bulgu ise; evli bireylerin bekar bireylere, yashlarin genclere
gore finansal okuryazarlik diizeylerinin daha yiiksek olmasidir. Benzer sonuglar Gékmen, 2012;
Temizel, 2010 yazarlar tarafindan da belirlenmistir. Ayrica egitim seviyesi veya geliri daha
yiiksek olanlarin finansal okuryazarlik seviyelerinin de daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Elde
edilen bu bulgular Chen ve Volpe, 1998; Lusardi, Mitchell ve Curto 2011; Abreu ve Mendes,
2010; Adeleke, 2013 gibi yazarlarin calismalari ile paralellik gostermektedir. Bununla birlikte
hisse senedi alim satim yapan ve yapmayanlar arasinda finansal okuryazarlik diizeyleri
bakimindan istatistiksel olarak oldukc¢a anlamli bir farklilik vardir. Bagka bir ifade ile Borsa
Istanbul’da hisse senedine alim satim yapanlar, yapmayanlara gére finansal okuryazarlik
seviyeleri ¢ok daha iyidir.

Ozetle calisma sonucunda; tiim meslek gruplarinin finansal okuryazarlik basaris: diisiik seviyede
oldugu tespit edilmistir. Finansal okuryazarlik toplumunun tamamini ilgilendiren ¢ok 6nemli bir
konudur. Bu yiizden diizenli araliklarla kamu 6zel sektor igbirligi ile bireylerin finansal bilgi ve
yeteneklerini artirici seminerler diizenlenmelidir. Toplumun farkli kesimleri veya farkli yas
gruplan igin, farkli finansal okuryazarlik egitimlere yer verilmelidir. Ayrica milli egitim ve
yiiksekdgretim miifredatlarina finansal okuryazarlik dersinin konulmasi ve tegvik edilmesi de son
derece 6nemlidir.
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Extensive Summary
Introduction

Financial literacy is a process that enables financial investors and consumers to improve their
level of knowledge about financial products and concepts, make better use of their existing
knowledge, financial risks and opportunities, make more informed choices and perform all other
active activities to raise their levels of financial prosperity (Kiigiikaslan, 2017: 5).

Changes in the financial field provide individuals with various opportunities, but individuals face
more risks due to the difficulty in understanding the complexity of increasing financial products
and services. It is possible for an individual to follow and understand financial developments by
improving the level of financial literacy (Temizel and Bayram, 2011: 77).

The aim of this study; individuals living in Turkey is to determine the level of financial literacy.
In addition, it will be determined financial literacy level of these individuals how the changes
according to demographic variables.

Literature Review

Numerous studies have been conducted in the national and international literature on financial
literacy. A significant part of these studies have been applied to students or occupational groups.
Some of these studies are summarized below

Samiloglu, Kahraman and Bagci (2016) determined the general financial literacy level of the
students studying at Erciyes University. At the end of the study, the students of business
administration were; found that male students had a better level of financial literacy than female
students. Similarly, Santas and Demirgil (2015); Ergiin, Sahin and Ergin (2014); Sarigiil (2014);
Bayram (2010); Danes and Hira (1987); Volpe, Chen and Pavlicko (1996); Chen and Volpe
(1998); Kieschnick (2006); Jorgensen (2007); Mandell and Klein (2009); Robb and Sharpe
(2009); Cameron et al. (2013) determined the financial literacy level of their students.
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Methodology of the Research

The aim of this study; individuals living in Turkey is to determine the level of financial literacy.
In addition, it will be determined financial literacy level of these individuals how the changes
according to demographic variables.

The study population was 18 years of age and are individuals living in Turkey. The sample of the
study is 2300 people. The survey was conducted between January and June 2018. The study was
conducted in Istanbul, Ankara, Bursa, Kocaeli, Aksaray, Corum, Izmir, Usak, Manisa, Afyon,
Balikesir, Antalya, Isparta, Konya, Denizli, Aydin, Mugla, Eskisehir, Mersin, Kayseri, Trabzon,
Gaziantep, Sanliurfa, Mus and Diyarbakir.

Financial literacy was divided into 7 dimensions and the levels of individuals were evaluated
separately for each dimension. These dimensions are “Economy and Finance at Basic Level”,
“Retail Banking”, “Pension and Insurance”, “Investment”, “Tax and Legislation”, “Math and
Interest Calculations” and “Finance Agenda”. Financial literacy scale was used in the study. The
survey consists of 2 sections. The first part (questions 1-6) are demographic questions. In the
second part, there is a 34-item financial literacy scale.

As the scale used in the study was normally distributed, parametric T-test and ANOVA test were
used. In the ANOVA test, Post-Hoc TUKEY test was used to make multiple comparisons between
the groups. In addition, descriptive statistics related to demographic questions were included in
the study.

Findings

Table 1. Descriptive Statistics of Financial Literacy Dimensions

True (%)

Dimensions Std. Dev.
(Mean)
Pension and Insurance 64,67 31,61
Tax and Legislation 64,02 28,86
Finance Agenda 59,14 24,84
Banking 58,34 28,94
Economy and Finance at Basic Level 49,69 21,44
Investment 42,60 25,61
Math and Interest Calculations 40,53 25,98
Total Financial Literacy 52,49 18,12

Table 1 shows the achievement level of the financial literacy dimensions of individuals. Total
financial literacy achievement level was determined as 52.49%. Pension and insurance (64.6%)
had the highest success rate. The lowest mathematics and interest (40.5%) calculations.

Table 2. Comparison of Financial Literacy Levels by Gender

Mean
Dimensions Groups u Std. Dev.  [T-test Sig.
(%)
Economy and Finance at Basicl €male 951 47,23 21,59 0,000
Level Male 1349 51,42 71,18 ’
Banking Female 051 56,76 29,61 0,028
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Male 1349 [59,45 28,42
Female 951 161,53 29,78

Pension and Insurance 0,001
Male 1349 (65,78 28,06
Female 051 (40,42 25,55

Investment 0,001
Male 1349 (44,15 25,54
Female 051 [63,61 32,03

Tax and Legislation 0,178
Male 1349 (65,41 31,31
Female 951 (38,65 25,83

Math and Interest Calculations 0,004
Male 1349 (41,85 26,01
Female 951 [65,53 24,82

Finance Agenda 0,000
Male 1349 (61,68 24,54
Female 0951 [50,39 18,59

Total Financial Literacy 0,000
Male 1349 [63,97 17,63

Table 2 compares the success percentages of financial literacy dimensions according to the gender
of the participants. Individual banking, investment, mathematics and interest calculations, finance
agenda, basic level economy and finance, pension and insurance dimensions and total financial
literacy levels differ statistically according to the gender of the participants (p <0.05). In terms of
financial literacy, male participants had higher knowledge levels than female participants. On the
other hand, there is no statistically significant difference in tax and legislation dimension
according to the gender of the participants.

Table 3. Financial Literacy Levels According to Marital Status

Mean
Dimensions Groups f Std. Dev.  [T-test Sig.
(%0)
Economy and Finance at Basic>in9le 885 {72l 20,70 0000
Level Married  |1415 51,23 D177 '
Single 885 56,81 28,00
Banking 0,048
Married 1415 [59,26 29,48
Single 885 63,34 28,03
Pension and Insurance 0,369
Married 1415 64,45 29,37
Single 885 40,92 25,80
Investment 0,013
Married 1415 143,66 25,45
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Single 885 64,06 30,61

Tax and Legislation 0,471
Married 1415 165,04 32,24
Single 885 41,46 25,36

Math and Interest Calculations 0,171
Married 1415 139,95 26,36
Single 885 57,09 22,60

Finance Agenda 0,002
Married 1415 (60,43 26,07
Single 885 50,69 16,92

Total Financial Literacy 0,000
Married 1415 |53,61 18,75

Table 3 compares the success percentages of financial literacy dimensions according to the marital
status of the participants. There is no statistically significant difference in the marital status of
participants in the dimensions of pension and insurance, tax and legislation, mathematics and
interest calculations. On the other hand, married individuals have higher level of economy and
finance, financial agenda, retail banking, investment and total financial literacy than single

individuals and this difference is statistically significant.

Table 4. Comparison of Financial Literacy Levels According to Age of Participants

Mean
Dimensions Groups f Std. Dev.  |[Anova Sig.
(%)
18-25 637 45,34 20,12
Economy and Finance at Ba3|c26_35 775 50.14 71,08
Level 0,000
. 36-50 702 52,77 22,17
Banking
50+ 189 51,05 22,30
18-25 637 53,71 26,83
Pension and Insurance 26-35 772 59,84 29,88
0,000
Investment 36-50 702 60,70 29,50
50+ 189 58,99 28,27
18-25 637 61,38 28,04
Tax and Legislation 26-35 772 63,98 29,48
0,014
Math and Interest Calculations|36-50 702 65,38 28,68
50+ 189 68,04 29,07
18-25 637 39,87 25,50
Finance Agenda
26-35 772 41,78 25,67 0,000
Total Financial Literacy
36-50 702 45,04 25,41
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50+ 189 46,13 25,44

18-25 637 62,24 30,25

Economy and Finance at BaSI026_35 -7 65.00 32,10
Level 0.066

. 36-50 702 65,34 32,19

Banking

50+ 189 68,65 31,25

18-25 637 41,38 24,53

Pension and Insurance 26-35 772 40,44 26,56
0,771

Investment 36-50 702 40,11 25,99

50+ 189 39,57 28,35

18-25 637 54,86 20,57

Tax and Legislation 26-35 772 57,90 26,50
0,000

Math and Interest Calculations|36-50 702 63,72 25,03

50+ 189 61,64 27,22

18-25 637 48,51 15,56

26-35 772 53,14 18,70
Finance Agenda 0,000

36-50 702 54,83 18,59

50+ 189 54,55 19,82

Table 4 compares the success percentages of financial literacy dimensions according to the age
of the participants. There is no statistically significant difference in the dimensions of tax and
legislation, mathematics and interest calculations according to the age of the participants.
Banking, investment, finance agenda, pension and insurance, basic level economy and finance
dimensions are a difference according to the age of the participants. Compared to other age groups
of 18-25 years old, the level of economy and finance, banking and finance agenda dimensions are
lower than the related financial literacy level.

Conclusion

As a result, the overall level of financial literacy of the participants success in Turkey was
determined to be 52.49%. The highest percentage of success is the pension and insurance
dimension, while the lowest is mathematics and interest calculations. Moreover, financial literacy
levels of male participants were higher than female participants.

Financial literacy is a very important issue that concerns the whole society. Therefore, seminars
should be organized at regular intervals to increase the financial knowledge and abilities of
individuals with the cooperation of public and private sector. Different financial literacy trainings
should be provided for different segments of society or different age groups.
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