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OZET

Diinya tarihi boyunca sigorta cesitli formlarda hep var olmustur. Insan hayat
devam ettikce tiim varlikiar: tehdit eden riskler de var olacaktir. Tiim bu riskleri tek
basina yiiklenmek miimkiin degildir. Bu riskler var olduk¢a da bir yandan riskleri
ortadan kald:rmak i¢in fiziki tedbirler alznacak, tamamen ortadan kald:zlamayan riskler
i¢cin de daima, sigorta gibi finansal ¢oziimler mevcut olacaksr. Sigortacilik sektorii
burada devreye girerek karsilasilabilecek risklere karst bir teminat fonu olusturuyor.
Girigimcinin, ig insaninin ve vatandagin zizerindeki riskleri paylasan bir ortak haline
geliyor. Yani Sigortacilik Sektorii kara degi/, riske ortak oluyor. Ekonominin
gelismesine ve biiyiimesine paralel olarak Sigortacilik sektorii de biiyiimektedir.

Sigortaci/ik sektorii gelismedigi takdirde miiresebbisler daha az risk almak
durumunda kalacak, daha az ticari faaliyette bulunacak, neticede ekonomi
yavaslayacakt:r. Ekonomiyi bzyiitmenin ve ticareti artzrmanin yolu giiclii bir sigorta
sistemine sahip olmakt:r.

Tiirkiye'de sigortacilik hizmetinin kalitesi diinya standartlarina ulagirken;
insanlarz da sigortaya olan ilgisi artzyor. /nsan hayat: icin bu derecede gnemli olan
sigortan:z sunumunda da hem devlet hem de ozel sektor rol almaya devam edecektir.

Sigortacilik sektorii, insanlarin ve isletmelerin risklerini tistlenmesi gibi temel
islevlerinin yaminda toplanan primlerin ekonomiye biiyiik olciide kaynak yaratmasi,
sektortin onemini artirarak gelismesini olumlu etkilemistir. Sigortacilik sektorii, sosyo-
ekonomik kayiplarin onlenmesi, sermaye birikimi ve kredi olanagi saglamasi, refahi ve
vergi gelirlerinin artirmasi, istihdama katkisi ve uluslararasi ekonomik iligkileri
gelistirmesi gibi fonksiyonlarindan dolayr da onemini artirmistir.

Anahtar Kelimeler: Sigorta, Sigorta Sektorii, Sektor Problemleri

ABSTRACT

Throughout of the history of world insurance has already been in a lot of forms.
As long as human life exists a lot risks threatening to human life will exist. It is not
possible to challenge with these risks on yourself. As long as these risks exists physical
precautions will be taken in order to put an end to these risks by one way, financial
sollutions like insurance will exist for risks which can be put an end
completely. Insurance sector plays a role by this way. It is becoming a partner sharing
risks of entrepreneur , businessman and ctizen.By means insurance sector is a partner
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on a risk rather than a profit. Bigger and more developed of an economy means bigger
of an insurance sector.

Unless insurance sector is undeveloped entreprenuers take less risks, they are
less dealt with commercial relations as as a consequence the economy will slow
down. The way of developing economy and increasing trade is having a challanging
insurance system.

As long as the quality of insurance service is reaching to the world of standarts ;
the people are more interested to insurance. In the presentation of an insurance so
important for human life both state and private sector continue to play a role. Not only
insurance sector adopts the risks of people and business sectors as a vital duties but also
it has effected positvely on a earned profits creating a source for the economy in a great
way , the development of this sector by increasing its importance . The importance of
insurance sector has been increased thanks to functions of preventing social economical
losts, creating opportunites for accumulation of capitals and credit, increasing welfare
and tax revenue, benefits for employment and developing international economic
relations.

Key Words: insurance, insurance sector, sector problems

1.GIRiS

1.1.Sigorta Kavramimin Tanim, Konusu, Onemi ve Gelisimi

Sigorta, insanlarin zararlarini birlikte karsilama ihtiyacindan dogmus bir
uygulamadir. Bir bagka deyisle sigorta: “Ayn1 veya benzer rizikolara maruz olan insanlar
toplulugunda, rizikonun gerceklesmesi sonucu ortaya cikacak yeni durumun belirli bir
bedel karsiliginda giderilmesine yonelik hukuki bir talep hakkina sahip olunmasidir”
(Aybay, 2002: 21).

Sigorta Tiirk Ticaret Kanunu'nun 1263. Maddesinde asagidaki bigimde
tanimlanmaktadir: “Sigorta bir akittir ki, bununla sigortaci bir prim karsiliginda diger bir
kimsenin parayla 6l¢iilebilir bir menfaatini halele ugratan bir tehlikenin (bir rizikonun)
meydana gelmesi halinde tazminat vermeyi yahut bir veya birka¢ kimsenin hayat
middetleri sebebiyle veya hayatlarinda meydana gelen belli bir takim hadiseler
dolayisiyla bir para 6demeyi, vesair edalarda bulunmay iizerine alir.”

Sigortanin en temel 6zelligi, riskin dagitilmasidir. Bu sistem sayesinde tek bir
insanin karsilastigi risk nedeniyle ugradig zarar, ayni riskle kars1 karsiya kalip da heniiz
zarar gormemis insan toplulugunun katilimi ile katlanilmasi daha kolay hale
gelmektedir. Bu da bireye, gelecekten endise duymadan yasama olanagi vermektedir
(Gengosmanoglu, 2003: 101). O halde burada, sigorta sdzlesmesinin en 6énemli unsuru
olan riskin tanimin1 yapmakta fayda vardir.

Risk: “Heniliz ger¢eklesmemis olmakla birlikte gerceklesme ihtimali olan
tehlike” olarak tanimlanabilir (Cipil, 2004: 4).

Sigortanin birinci yapict unsuru kisi ve kurumlarin karsilagsacaklari riskler i¢in
kendilerini glivende hissetmek istemeleridir. Bu gilivenligin saglanmasi da risklerden
dogacak olas1 zararlarin Onceden topluluga dagitilmasi ile miimkiindiir. Sigorta
basladiktan sonra ger¢eklesecek zararlar sigortaci tarafindan 6denecektir. Bu zararlar ayni
rizikoya maruz diger sigortalilardan alinan primlerle karsilanir. Rizikonun dagitilmasi da
sigortanin ikinci yapict unsurudur (Aksigorta, 1995: 7).

Sigortayi diger iirlinlerden ayiran en 6nemli 6zellik, sigortanin gelecege doniik bir
hizmet olmasi ve gelecekte ortaya cikacak bir ihtiyaci gidermek amaciyla satin
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alinmasidir. Sigorta bir tiir giivencedir. Sigorta sektoriiniin varlik nedeni mal, can ve
sorumluluk konusunda giivence vermek ve bu alanlarda karsilagilan risklerden dogan
mali kiilfetleri azaltmaktir (Aybay, 2002: 21).

Tiirkiye’de sigortaciligin ortaya c¢ikmasindan Once insanlar, aynen diinya
iilkelerinde oldugu gibi maddi varliklarint korumak amaciyla cesitli yontemler
gelistirmiglerdir. Tiirkiye’ de sigortaciligin bir meslek olarak gelismesi yavas olmustur.
Sadece halk degil, ticaretle ugrasanlar ve is sahipleri de ugrayacaklari zararlari sigorta ile
koruyup 6nleme yolunu segmemislerdir.

Sigorta ve reaslirans faaliyetlerine iliskin ilk diizenlemeler 1927 yilinda yiirtirliige
konmus olmakla birlikte 1959 yilinda Ozel Sigortacilik Endiistrisinin kamu otoritesi
tarafindan desteklenmesine iligkin 7397 sayili Sigorta sirketlerinin Murakabesi
Hakkindaki Kanun kabul edilmistir. 1987 yilinda da 7397 Sayili Kanunun bazi
maddelerini degistiren ve kanuna bazi maddeler ekleyen 3379 Sayili Sigorta Murakabe
Kanunu yiiriirliige girmistir.

1990’larda dinamizm kazanan sektor, i¢inde bulundugu statik durumdan yavas
yavas kurtulmaya baslamistir. Sigorta aracilari ile sirket iliskileri yeniden gdzden
gecirilmis ve bu donemde serbest tarife rejimine gecilmistir. Sigortacilik faaliyetlerini
liberalize eden ikinci adim, 1990 yilinda tarifeli sistemin terk edilip serbest tarife
sistemine gecilmesidir. Yeni sistem, hayat ve zorunlu sigorta branslar1 disinda polige
fiyatinin sigorta sirketi ile sigorta ettiren arasinda karsilikli anlagmayla serbestce tespit
edilmesine dayanmaktadir (Timur,2006: 115).

Sigorta sektoriinde 2003 yil1 itibariyle toplam 55 sirket mevcut olup, bunlardan
52 tanesi sigorta sirketi, 3 tanesi de reasiirans sirketidir.

2014 yili sonu itibariyle ise Tiirkiye’de toplam 68 sigorta sirketi, 2 reasiirans
sirketi mevcuttur. Asagidaki ¢izelge 2014 yilina kadar olan dénemde kurulmus, sigorta
ve reasiirans sirketlerinin sayilarini gostermektedir.

Cizelge 1 Sigorta ve Reaslirans sirketlerinin Sayisi- Faaliyet Alam

FAALIYET ALANI 2014
Sigorta Sirketleri 68
Hayat 4
Hayat-Emeklilik 18
Hayat Dis1 38
Hali Hazirda Calismayan 8
Reasiirans Sirketleri 2
Toplam 70

Kaynak: Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi 2008 Y1il1 Faaliyet Raporu,
Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi Yayini, 2009, s: 20.
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Branslara gore faaliyet gosteren sigorta sirketleri asagidaki grafikten de
goriilecegi tizere, yogunlasma Hayat sirketlerinin de ayn1 alanda faaliyet gosteriyor
olmalar1 nedeni ile Saglik ve Ferdi Kaza branslarindadir. Tarim, Hukuksal Koruma
ve Kredi sigortalar heniiz yayginlasmamustir.

Grafik 1: Sigorta sirketlerinin brans dagilim.

1.2.Sigortanin Tirleri

A. Mal Sigortalar
Yangin Sigortalar1, Kaza Sigortalari, Nakliyat Sigortalar1, Mithendislik Sigortalari, Tarim
Sigortalar1, Kredi Sigortalari

B. Can Sigortalan

Hayat Sigortalar, Ferdi Kaza Sigortasi, Saglik Sigortasi, Karayolu Yolcu Tasimacilig
Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza Sigortasi

C. Sorumluluk Sigortalar:

Karayollar1t Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasi, Zorunlu Karayolu
Tasimacilik Mali Sorumluluk Sigortasi, Motorlu Kara Tasit Araglari ihtiyari Mali,
Sorumluluk Sigortasi, Asansor Kazalarinda Ugiincii Kisilere Karsi1 Sorumluluk Sigortas,
Ugiincii Sahislara Karst Mali Mesuliyet Sigortasi, Tehlikeli Maddeler Ve Tiipgaz
Sorumluluk Sigortalar, Hukuksal Koruma Sigortasi, Ozel Giivenlik Mali Sorumluluk
Sigortasi, Zorunlu Sertifika Mali Sorumluluk Sigortasi

2.TURKIYE’DE SIGORTACILIKTA YASANAN SORUNLAR VE ONLEMLER

Gelismis iilkelerde sigortacilik sektorii gelisme gostermisse de Tiirkiye’de
ozellikle sigortacilik bilincinin yeteri kadar yerlesmemesi nedeniyle sektor heniiz hak
ettigi yerde degildir. Sigortacilik Tiirkiye’de once saglik sigortast agisindan daha ¢ok
devlet tarafindan yiiriitiilmek suretiyle baglatilmistir. Sektoriin gelisimi igin asilmasi
gereken sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve hukuksal sorunlarin ¢6ziimiine iliskin etkin
caligmalarin yapilamamasi1 nedeniyle de yakin zamanlara kadar gerekli gelisimi
gosterememistir.
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Gelismis iilkelerde hukuki altyapinin yeterliligi, sermaye piyasalarinin gelismis
olmas1 ve egitimli insan sayisinin ¢coklugu gibi sebeplerle sigorta bilincinin yerlesmesi,
sektorilin kolayca biiyiiylip yayilabilmesine olanak saglamistir. Tiirkiye gibi gelismekte
olan iilkelerde ve az gelismis tlilkelerde ise halkin egitim seviyesinin diistikligl, sermaye
piyasalarinin yeterince gelismemesi ve hukuki diizenlemelerin yeterli olmamasindan
dolay1 sektor istenen gelisme diizeyine ulasamamustir.

Bugiin diinyanin bircok tilkesinde sigortaciligin ekonomik kalkinma ve biiyiime
icin ne denli 6nemli bir sektdr oldugu anlasilmis ve sektdriin gelismesine olanak
saglanarak ekonomik kalkinma ve gelisme asamalarinda sigortaciliktan yararlanilmistir.
Tirkiye’de kamu kesiminin yetkili otoriteleri sigortaciligin gelismesini desteklemeyi
genellikle, sigorta sirketlerinin ticari faaliyetlerini arttirmasina yonelik bir katki olarak
degerlendirmislerdir Ticari bir kurulusa 6zel destek saglama hatasini islememek igin
sektore olan katkilarin1 esirgemislerdir. Ayrica, kalkinma plan ve programlari
hazirlanirken ekonominin bir mali kurumu olan sigorta sektoriiniin sorunlarini teshis etme
ve bu sorunlara ¢oziim getirme amactyla yapilacaklar gereken klasik ifadelerle onlarca
yildan beri ilgili bagliklar altinda islenmistir. Bu denli hayati dnemde bir sektor, ekonomi
icindeki gercek islevlerini yerine getirebilmesi i¢in gerekli destek ve donanima higbir
zaman kavusturulamamaistir.

Tiirkiye’de sektoriin hak ettigi yerde olmamasinin en 6nemli sebeplerinden biri
de, sigortaciligin etkin bir sekilde tanitiminin yapilmamasidir. S6z konusu sorunun temel
nedenleri sigorta pazarlamaciliginin yetersizligi ve sigorta sektoriinde calisanlarin
egitiminden kaynaklanan eksikliklerdir. Egitimle ilgili yasanan sorunlar sigorta
pazarlamacilig1 faaliyetlerini olumsuz yonde etkilemektedir. Burada oncelikli olarak
sektor ¢alisanlarinin egitimine agirlik verilmelidir. Sigortaciligr halka anlatacak ve iyi
tanitimin1  yapacak olan kisilerin sigorta sektoriinde calisan personel olacagi
unutulmamalidir. Sigorta pazarlamacilifinda sorun olusturan en belirgin faktorler ise
miisteri iliskilerindeki eksiklik (bu sorun en c¢ok kisisel sigortalarda 6n plana
cikmaktadir), mevcut iirtinlerin hedef miisteri kitlelerine yeterince tanitilamamasi ve bu
tirtinlere iligkin yeni uygulama alanlar1 gelistirilememesidir (Yiik¢ili ve Baklaci, 1998:7).

Sigorta isletmelerinde pazarlamaya yonelik anlayistan ¢ok satisa yonelik bir
anlayls hakimdir. Tiirkiye’de sigortacilik sektorii ilizerine yapilan tartigmalarda
vurgulanan en temel sorun, sektoriin bir tiirlii istenilen potansiyele ulagamamasidir.

Sigortacilik miisteri-pazarlama odakli bir yapiya heniiz tam olarak gecememistir.
Bunun sonucunda da miisteri ihtiya¢ ve beklentileri tam olarak karsilanamamakta ve
sigorta bilincinin yayginlagmasi i¢in ortam yaratilamamaktadir. Belli bagli iriinler
pazarlanmakta, miisterinin ihtiyacina en iyi cevap verecek tirlinler gelistirilmemektedir.
Sektor, teknoloji ve lirlin agisindan gelismis tilkelerle olan uyumu saglarsa, halkin sigorta
bilincinde gelisme saglanabilir. Son yillarda, 6zellikle sosyal ve ekonomik hayatta
meydana gelen hizl1 degisimler ve artan rekabet, 6zellikle finansal hizmet isletmelerinin
uriinlerinde farkliliklar yaratarak, {triinlerini kisisellestirip miisterilerinin degisen
ithtiyaclaria cevap vermelerini zorunlu kilmaktadir

Tirk insaninin sosyal ve kiiltiirel yapi sorunlari da sigortanin miisteriye
pazarlanmasini etkilemektedir. Sigorta hizmeti toplumumuzun bakis agisiyla halen bir
liiks olarak goriilmektedir. Bu durum sigorta pazarlamasini, Tiirkiye’de yapilmasi gii¢ bir
meslek haline getirmektedir. Ayrica Tirk toplumu bireyleri, bir olay1 ancak yasandiktan
sonra gelecekteki olaylar i¢cin daha duyarli olmakta ve buna karsi 6nlemler alma yolunu
secmektedir. Nitekim su anda Dogal Afet Sigortalar1 Kurumu (DASK)’nca iiretilen ve
yaptirilmasi zorunlu deprem sigortasi dahi, 1999 yilinda yasanan biiylik Marmara depremi
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sonrasinda ¢ok kayiplar vermis olan Tiirk halki i¢in biit¢elerine bir mali yiik olarak
gorilmektedir. Yasanan sosyal ve kiiltiirel kokenli bu sorunlarin ve sigortanin gelir
diizeyi yiiksek kesim icin gerekli oldugunu diislinen zihniyetlerin varligi sektorii olumsuz
yonde etkilemektedir (Aybay, 2002: 25).

Sigortacilik sektoriiniin yeterince tanitilmamasi ve dolayisiyla sektorde neler olup
bittiginin bilinmemesi sonucunda sektor imaj sorunuyla da karsi karsiya kalmaktadir.
Tiirkiye’de sigortacilik sektoriiniin sosyal ve ekonomik iglevleri halkin genis bir kesimi
tarafindan bilinmediginden sigorta kavrami, sigorta isletmeleri, acenteler ve sigorta
hizmetleri hakkinda acilen diizeltilmesi gereken olumsuz bir imaj mevcuttur.
Sigortacilara ve sigorta isletmelerine ait bu olumsuz imaj, sigorta sektoriinlin pazar payini
genisleterek, Tiirkiye’nin sosyal ve ekonomik yapisi i¢inde kaplamasi gereken yeri elde
etmesini engelleyen en 6nemli etkenlerden birisi olmaktadir (Saran, 1998: 23). Bu
nedenle, sektdriin Tiirkiye ekonomisindeki hakli yerini alabilmesi igin sigortacilik
konusunda gergek ve saglikli bilgilerin, etkin bir iletisim yoluyla kitlelere ulastirilmasina
ihtiyag vardir. Yararli ve kesinlikle isletmelerin menfaatine olan bdyle bir konunun halka
anlatilabilmesinde de halkla iliskiler faaliyetleri cok dnemli bir rol iistlenmektedir (Taskin
ve Sener, 2004: 23).

Diinya ile karsilastirildiginda Tiirkiye’de sigortacilik sektoriiniin neden geri
kaldig1 konusundaki aragtirmalarda dinsel ve toresel inanglar, enflasyon ve igletmelerin
hatal1 faaliyet politikalar1 gibi unsurlar iizerinde durulmaktadir. Son yillarda bu sorunlar
Onemini yavas yavas yitirmeye baslamistir. Ancak buna ragmen sektdrde arzu edilen
gelisme hala tam olarak saglanmis degildir. Bunun sebeplerinden biri de sigorta
triinlerinin  gelir elastikiyetinin yliksek olmasidir. Gelir seviyesi diisiikk kisilerin
geleceklerini giivence altina almaktan ziyade giinliik ihtiyaglarini karsilamaya oncelik
vermesi ve sigortalanabilecek mal varligi stokunun da gelirle orantili olmasi sigortayi
gelir elastikiyeti yiiksek bir lirtin yapmaktadir. Bu nedenle, gelir seviyesinin diisikligi
yaninda gelir dagiliminin bozuklugu da sigortanin yayginlagmasinin ve gelismesinin
aleyhine islemektedir. Sektoriin bliylime sorununun diger bir nedeni de kamu tarafindan
saglanan sosyal giivenlik sistemi uygulamasindadir (Gengosmanoglu, 2003: 104).

Gelismis tilkelerde sigorta sirketleri sermaye piyasalarinin en gii¢lii kurumsal
yatirimeilarindan biri olarak faaliyet gostermektedir. Asagidaki ¢izelgeden 2015 yili
verilerine gore tilkeler itibariyle baz1 gelismis tilkelerdeki ve Tiirkiye’deki toplam prim
tiretimine bakildiginda, sigortacilik sektoriiniin gelismis {ilkelerde ne Olclide gelistigi
kolayca gortilebilir.
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Cizelge 2. Diinya Toplam Prim Uretimi (2016 Yih)

Ulkeler Milyar $ Pay1 %

Kuzey Amerika 1.431.639 31,44
Latin Amerika 158.146 3,47
Avrupa 1.468.878 32,25
Asya 1.350.974 29,66
Afrika 64.123 1,41
Okyanusya 80.426 1,77
Tiirkiye 11.140 0,24

Kaynak: Sigma World insurance in 2015: steady growth amid regional disparities,Swiss
Re.

Kuzey Amerika’da iiretilen yillik prim miktarinin Tiirkiye biit¢esini agmis olmasi,
sigortacilik sektoriiniin diinya piyasalarinda ne denli dnemli bir konuma sahip oldugunu
gostermektedir. Burada dikkati ¢eken, niifusu 7 milyon 170 bin kisi ile Tiirkiye’nin 1/10’u
kadar olan Isvigre’nin, sigorta prim iiretimi agisindan Tiirkiye’nin 6 katindan fazla
olmasidir.

Tiirkiye’de sigorta Sirketlerinin simdiye kadar uyguladiklar1 hasar kargilamaya
yonelik politikalar1 sektoriin en 6nemli problemidir. Diger problemlerin meydana
gelmesinde de bu politikalarin dolayli etkileri vardir. Sorunlar 6ncelikle devletle
isbirligine gidilerek asilmaya c¢alisilmalidir. Sektérde sirketler ya da branglar bazinda
genelden 6zele dogru etkin ¢aligmalar yapilarak sorunlarin lizerine gitmekte fayda vardir.

Riskin dagilimini gerceklestiren sigortacilik, diger sektorler gibi gelismek igin
biiyiik bir yol kat etmistir. Tiirkiye’de prim tiiretimi reel bazda istikrarli bir sekilde
artmakla beraber uluslararasi verilerle kiyaslandiginda s6z konusu degisimin saglam ve
saglikl bir trend i¢inde olmadig1 sdylenebilir (Cipil, 2003: 25).

Tiirkiye’de bulunan sigorta sirketleri sermaye, teknoloji, insan kaynaklari bilgi ve
becerisi agisindan diinyadaki diger biiylik sigorta sirketlerinden ¢ok uzaklarda
kalmislardir. Bugiin Tiirkiye’ nin biiyiik ulusal sigorta sirketleri diinyadaki rakiplerinden
son derece gii¢siiz ve korunmaya muhta¢ durumdadirlar (Yiicesan, 1998: 29). Sektorde
mevcut prim tahsilati sorunu, kalifiye eleman sorunu, orgiitsel sorunlar, iiretim organlari
ile sigorta sirketleri arasindaki sorunlar, sigorta bilincinin yerlesmemesi, yasal
diizenlemelerdeki eksiklikler ve bosluklar kendisini hissettirmekte ve Onemini
korumaktadir.

Ar-ge ve egitim calismalari ile tanitma ve kabul ettirme calismalarindaki
yetersizlikler Tiirkiye’de sigortaciligin gelisimini engellemistir. Uygulamada geligmis
ekonomilerde sigorta teorisi ile pratiginin birbirini destekledigi goriiliir. Fakat Tiirkiye’de
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teori ile uygulama arasinda tutarsizliklar vardir. Bu nedenle Tiirkiye’de sigorta sektorii
finans sektorii icinde istenilen yerde degildir. Buna, toplumun sigortaya olan ilgisizligi,
gelir dagilimdaki bozukluk, ekonomik istikrarsizlik, yiiksek enflasyon gibi unsurlarin
etken oldugu soylenebilir (Aybay, 2002: 22).

Tiirkiye’de sigorta isletmeleri, sigorta poligelerini taksitli olarak da
satabilmektedirler. Fakat burada paranin zaman degerine hi¢ dikkat edilmemektedir.
Enflasyonun asir1 oldugu Tiirkiye sartlarinda tahsil edilecek police tutar1 degerinin
distiigii gozlemlenmektedir. Bu duruma, taksitlerin tahsilatinin aksamamasi gerekliligi
de eklenince durum iginden ¢ikilamaz bir hale gelmektedir (Madran ve Onal, 1999: 6).

Tirkiye’de, gelir seviyesinin diisiik olmasinin yani sira gelir dagilimindaki
heterojenlikte sigortaciligin gelismesini olumsuz yonde etkilemektedir. Giiniimiizde
iiretim diizeyinin, yiiksek enflasyonun ve hizli niifus artisinin devam edecegi ve bu
nedenlerle de gelir dagilimmin giderek bozulacagi, issizligin artacagi kabul edilirse
sigortaya katilimda kisa donemde oOnemli gelismeler beklenmesi miimkiin
goriinmemektedir. Sigorta iriinlerine olan talebin bir ylikselise girebilmesi i¢in gelir
seviyesindeki dengesizligin ve diisiikliigiin diizeltilmesi gerekir. Sigortacilik sektoriiniin
makroekonomik faydalarin1 Tiirkiye’de gormek zordur. Bunun temelinde, sigorta
isletmelerinin mali kurumlar olarak degil sadece belirli hasarlar1 gidermek i¢in kurulmus
ve organizasyon kimligi ile ele alinmis isletmeler olmasi yatmaktadir (Glimiis, 2006: 71).

Sigorta olayinda gelecekle ilgili bir s6ziin yerine getirilmesi, istenmeyen tatsiz bir
olayin gerceklesmesine baglidir. Sigortaci yerlesmis kanaatlerin degismesi i¢in ¢aba sarf
edecektir. Sigortacinin sattigt somut bir nesne olmadigindan satis aninda sigortanin
yararlarin1 gostermek de zordur. Yani sigortaci, gelecege ait bir soz satmaktadir.
(Sarikayali, 2000: 23)

Sigorta sirketlerinin kendi i¢lerinde diyalog azlig1 ve bir problem aninda birlikte
hareket etme giiciiniin zayifligt sektoriin gelisememe sebeplerindendir. Sigorta
sirketlerinin diinyada birlesmeler ile giiclendikleri ve rekabette daha avantaj kazandiklar
goriilmektedir. Buna karsin Tirkiye’de, sigorta sirketlerinin ve aracilarinin sayisi tezat
olarak artmaktadir. Bu durum fiyat rekabetini arttirmakta ve sirketler ile aracilariin giiclii
bir yapiya sahip olmasini engellemektedir (Yiicesan, 1999: 35). Sigorta hizmetini halka
gotiiren kisilerin (acentelerin) meslek bilgilerinin yetersiz olmasi ve ¢evrelerine bu eksik
bilgileri aktarmalar1 da sigortaciligin gelisimini aksatmaktadir. Bu konuda da yapilmasi
gereken sey, sigortacilik sektoriinde istihdam edilecek personelin sigortacilikla ilgili bir
programdan mezun olmus olmasina dikkat etmektir. Ayrica ozellikle dogrudan satis
sisteminin gelismemis olmas1 ve sigorta policelerini satmada es, dost, akraba disina
cikilamamasi, olayin yeterince yayginlastirilamamasina sebep olmaktadir (Demir, 1996:
20).

Tiirkiye’de kamu kesiminin yetkili otoriteleri sigortaciligin  gelismesini
desteklemeyi genellikle, sigorta sirketlerinin ticari faaliyetlerini arttirmasina yonelik bir
katki olarak degerlendirmislerdir. Ticari bir kurulusa 6zel destek saglama hatasini
islememek icin sektore olan katkilarini esirgemislerdir. Ayrica, kalkinma plan ve
programlar1 hazirlanirken ekonominin bir mali kurumu olan sigorta sektoriiniin
sorunlarini teshis etme ve bu sorunlara ¢ézlim getirme amaciyla yapilacaklar gereken
klasik ifadelerle onlarca yildan beri ilgili bashiklar altinda islenmistir. Bu denli hayati
onemde bir sektor, ekonomi i¢indeki gercek islevlerini yerine getirebilmesi igin gerekli
destek ve donanima hi¢bir zaman kavusturulamamustir.

Sigorta isletmeleri miisteriye doniik olmali, miisterilerin ihtiyag ve istekleri tatmin
edilerek kar saglama ilkesini benimsemelidirler. Oysa sigorta isletmelerinde pazarlamaya
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yonelik anlayistan ¢ok satisa yonelik bir anlayis hakimdir. Tiirkiye’de sigortacilik sektorii
lizerine yapilan tartismalarda vurgulanan en temel sorun, sektdriin bir tlirlii istenilen
potansiyele ulasamamasidir.

Sigortacilik miisteri-pazarlama odakli bir yapiya heniiz tam olarak gegememistir.
Bunun sonucunda da miisteri ihtiya¢ ve beklentileri tam olarak karsilanamamakta ve
sigorta bilincinin yayginlasmasi i¢in ortam yaratilamamaktadir. Belli bagl {iriinler
pazarlanmakta, miisterinin ihtiyacina en iyi cevap verecek iiriinler gelistirilmemektedir.
Sektor, teknoloji ve iirlin agisindan gelismis iilkelerle olan uyumu saglarsa, halkin sigorta
bilincinde gelisme saglanabilir.

Son yillarda, 6zellikle sosyal ve ekonomik hayatta meydana gelen hizli degisimler
ve artan rekabet, Ozellikle finansal hizmet isletmelerinin iirlinlerinde farkliliklar
yaratarak, tirlinlerini kisisellestirip miisterilerinin degisen ihtiyaclarina cevap vermelerini
zorunlu kilmaktadir.

Tirk insaninin sosyal ve kiiltiirel yap1 sorunlar1 da sigortanin miisteriye
pazarlanmasini etkilemektedir. Sigorta hizmeti toplumumuzun bakis agisiyla halen bir
liiks olarak goriilmektedir. Bu durum sigorta pazarlamasini, Tiirkiye’de yapilmasi gii¢ bir
meslek haline getirmektedir.

Sigortacilik sektoriiniin yeterince tanitilmamasi sonucunda sektor imaj sorunuyla
da kars1 karsiya kalmaktadir. Tiirkiye’de sigortacilik sektdriiniin sosyal ve ekonomik
islevleri halkin genis bir kesimi tarafindan bilinmediginden sigorta kavrami, sigorta
isletmeleri, acenteler ve sigorta hizmetleri hakkinda acilen diizeltilmesi gereken olumsuz
bir imaj mevcuttur.

Halkin sigorta konusunda biling eksikligi, enflasyon ve isletmelerin hatali faaliyet
politikalar1 gibi unsurlar iizerinde de durulmaktadir. Nedeni ise sigorta tirlinlerinin gelir
elastikiyetinin yiiksek olmasidir. Gelir seviyesi diisiik kisilerin geleceklerini giivence
altina almaktan ziyade giinliik ihtiyaclarin1 karsilamaya oOncelik vermesi ve
sigortalanabilecek mal varligi stokunun da gelirle orantili olmasi sigortayr gelir
elastikiyeti yiiksek bir iiriin yapmaktadir. Bu nedenle, gelir seviyesinin disiikliigi
yaninda gelir dagilimimin bozuklugu da sigortanin yayginlagmasimin ve gelismesinin
aleyhine islemektedir.

Sektoriin biiylime sorununun diger bir nedeni de kamu tarafindan saglanan sosyal
giivenlik sistemi uygulamasindadir. Sorunlar oncelikle devletle isbirligine gidilerek
asilmaya calisilmalidir. Sektorde sirketler ya da branglar bazinda genelden 6zele dogru
etkin ¢aligmalar yapilarak sorunlarin iizerine gitmekte fayda vardir.

Ozellikle yiiksek gelir seviyesine sahip iilkelerde ve gelismekte olan iilkelerde
sigortacilik sektorii, ekonomik kalkinma agisindan onemli goriilmektedir. Diisiik gelir
seviyesine sahip iilkelerde ve heniliz gelismemis iilkelerde ise pek oOnemsendigi
sOylenemez. Ancak sigortacilik faaliyetleri ile yatirrma aktarilan fonlar sayesinde
ekonomiye kaynak yaratilmakta, riskler bolinmekte ve zararlar paylasilmakta, ekonomik
¢okiintiiler onlenmekte, ekonomik agidan risk diisiiriilmekte ve ekonomi iginde tiretkenlik
yiikseltilmekte, biiylime ve gelisme desteklenmekte, goniillii tasarruflar sayesinde fon
olusturulmakta ve bu fonlar yatirima yonlendirilmektedir.

Netice olarak sigortacilik ile insanlarin ve kuruluslarin ekonomik ve sosyal
anlamda kendilerini giivende hissetmeleri saglanmaktadir. Ulkelerin ekonomik kalkinma
diizeyleri ytikseldikge, finansal tasarruflarin milli gelir i¢cindeki payr da yiikselir. Mali
sektor ne kadar gelisirse, finansal sistem de gelismis olur. Sigortacilik sektorii, mali
sektoriin gelismesine katkida bulunmaktadir. Bu agidan sigorta sirketlerinin mali agidan
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giivenilir durumda olmalar1 gerekir. Sigorta sirketleri yasal olarak 6zerk kuruluslardir
ancak uygulamada hi¢bir zaman yasal diizenlemelerin disina ¢ikmamuislardir.

Ancak mali sistem i¢inde bu kadar 6nemli bir yeri olan sigortacilik sektériinde;
fiyat rekabeti, kar yaratamama, operasyonel verimsizlikler, yetismis insan giiciine sahip
olamama, tilke geneline yayginlasamama ve daha bir¢ok sorun, sigorta sektoriinii uzun
yillardir zorlamaktadir.

Son yillarda yapilan yeni yasal diizenlemeler, sigorta sirketlerinin gelisen
altyapilar1 ve sektore yabanci sermaye girisi ile sigortacilik sektoriinde ciddi bir yol alinsa
da bu konunun uzmanlarina gore hala sektoriin koklii bir degisime ihtiyaci bulunmaktadir.
Ancak bu sekilde, gittikge kronik hale gelen bu sorunlara bir ¢oziim bulunabilecektir.

Sigorta sirketlerinin diisiik karlari, sektoriin karsi karsiya kaldigi sorunlarin
basindadir. Sadece fiyat odakli rekabet yapilmasi, teknik kara dayali olmayan iiriin
tasarimlart yapilmasi ve hasar prim oranlarmin ¢ok yiiksek olmasi bu sonucu
dogurmaktadir. Kisaca fiyat rekabeti, sigorta sirketlerinde karsizlik yaratmaktadir.
Karsizlig: tetikleyen en biiyiik sorun, fiyata dayali rekabet yapilmasidir. Fiyata dayali
rekabet yapildigi, teknik kar odakli fiyatlamama yapilmadigi i¢in de sektorde ciddi
anlamda kazang erimesi yasanmaktadir.

Sigorta sirketlerinin fiyat rekabetine odaklanmasinda ise, piyasanin beklenen
derinlikte olmamasi1 etkili olmaktadir. Sigorta sirketleri, pazardaki paylarimi
yiikseltebilmek i¢in ¢ogu zaman asir1 fiyat rekabeti yaratmaktadir. Oysa bu rekabet
aslinda sigortacilik sektoriine zarar vermekte ve sektoriin gelismesini olumsuz
etkilemektedir. Daha fazla prim tiretebilmek i¢in yapilan bu diisiik fiyatlama, insanlarin
sigorta sistemine duyduklari giiveni de sarsmaktadir. Bu olumsuzluklara bir de ara ara
cikan ekonomik krizler eklenince, piyasalar iyice durgunlagsmakta ve insanlarin satin alma
giiciindeki azalma yiiziinden poligeye olan talep diismektedir. Sigorta sirketleri bir
yandan yeni polige satmak, diger yandan mevcut poligeleri elde tutabilmek igin,
ekonomik kriz donemlerinde fiyat rekabetini daha ¢ok artirmaktadir. Fiyat rekabetinin en
cok yasandigi sigorta dallari, kasko, trafik, yangin ve saglik sigortalaridir.

Sigortacilik sektortiniin bir bagka ciddi sorunu, yeterince yayginlasamamaktir.
Her firsatta ifade edildigi gibi sigorta bilincinin heniiz oturmamis olmasi yiiziinden,
sigortacilik sektorii yeterince gelisemiyor ve derinlesemiyor. Police sayilart hala beklenen
diizeye ¢ikmis degil. Diger taraftan sigorta sirketleri, gerekli altyap1 yatirimlarini yapsalar
da, operasyonel verimliliklerini yiikseltebilmis degiller. Bu arada sektorde yetismis
eleman sikintis1 da giderilmis degil. Bu sorun uzun yillardir dile getirilse de, sigorta
sirketleri insan kaynaklarina yeterince yatirim yapmamaktadir. Bu sorunlarin ¢6ziimii i¢in
her dénemde, gerek sigorta sirketleri gerekse devlet olarak ¢aba gosterilmektedir. Bu
konuda ilerlemeler de saglaniyor. Yine de konunun uzmanlarina gére, kronik hale gelen
bazi sorunlarin ¢6ziimii i¢in zamana ihtiya¢ duyulmaktadir.

Sigorta sirketleri profesyonel kisileri sektore yeterince kanalize edememektedir.
Sektorde personel sirkiilasyonu ve personel transferleri yiiksek oranda yasanmaktadir.

Sektore is¢i aliminda belirli standartlar gelistirilememistir. Acentelerin bilgisayar
kullanim diizeyi yetersizdir. Sektorde bilgi alisverisi ve isbirligi s6z konusu degildir.
Acente sayist ve kalitesi yeterli diizeyde degildir. Pek ¢ok acente, sigortacilig tali is
olarak yiiriitmekte bu da sektérii olumsuz yonde etkilemektedir. Acentelerin sattiklari
poligeleri yeterince tanimamasi sonucu polige iptalleri artmaktadir. Ulkede sigorta
teminati zorunlu ve ihtiyari olmak tiizere iki tiirli uygulanmaktadir. Zorunlu trafik
sigortasindan ayr1 olarak, patlayict maddeler ihtiva eden isyerleri ve ¢alisanlari, otobiis
yolculari, kaynak atolyeleri, oto tamirhaneleri vb. isyerleri zorunlu sigorta uygulamasina
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tabidirler. Sigorta sektoriiniin eksikliklerinin basinda talebin yaratilmamasi gelmektedir.
Vatandas sigorta bilincine yeteri kadar sahip olamadigi i¢in talepte de bulunamamaktadir.
Dolayisiyla atil kalmis ve devreye sokulamamustir.

1990’dan sonra serbest tarife ortaminin etkisi ile gerek iirlin ¢esitliligi gerekse
hizmet sunumu acilarindan biiyiik bir gelisim siirecine giren sektoriimiiz, sorunlar
asarak; sigortalilara, belirli kalitede ¢agdas hizmet verebilir duruma ulasmistir. Sigorta
maliyetinin yliksekligi, aktif/pasif sigorta dengesinin, pasif sigortalilar lehine bozulmasi,
cok cesitli, karmagik ve istikrarsiz sigorta sistemleri, finansal kriz, idari orgilitlenme ve
yonetim sorunlari, Hiikiimetlerin popiilist politikalar1 sonucu bagvurdugu koruma
politikalar1 sigorta sirketlerinin sorunlarini arttirmaktadir. Ayrica sistemin genel olarak
sigortacilik ilkelerine uygun isletilmemesiyle ilgili sorunlarda sorunlarin basinda
gelir(Peker 1997,5.38).

Tiirkiye’de, gelir seviyesinin diisiik olmasinin yani sira gelir dagilimindaki
heterojenlikte sigortaciligin gelismesini olumsuz yonde etkilemektedir. Giiniimiizde
tiretim diizeyinin, yiiksek enflasyonun ve hizli niifus artisinin devam edecegi ve bu
nedenlerle de gelir dagiliminin giderek bozulacag, issizligin artacagi kabul edilirse
sigortaya katilimda kisa donemde Onemli gelismeler beklenmesi miimkiin
goriinmemektedir. Sigorta iriinlerine olan talebin bir yiikselise girebilmesi igin gelir
seviyesindeki dengesizligin ve diistikliigiin diizeltilmesi gerekir. Bununda salt sigortacilik
sektorii tarafindan yapilmasini beklemek yanlis olur. Sigortacilik sektdriiniin makro
ekonomik faydalarini Tiirkiye’de gérmek zordur. Bunun temelinde, sigorta isletmelerinin
mali kurumlar olarak degil sadece belirli hasarlar1 gidermek i¢in kurulmus ve
organizasyon kimligi ile ele alinmis isletmeler olmas1 yatmaktadir (Giimiis, 2006: 71).

Sigortacinin sattigi somut bir nesne olmadigindan satis aninda sigortanin
yararlarini gostermek de zordur.

Sigorta kapsami disinda  kalan istisnalar police sahiplerine tam
anlatilamamaktadir. Emeklilik sigortasi bazi yanlis uygulamalar yiiziinden insanlar
tizerindeki giiveni zedelemistir. Zorunlu sigorta sayis1 oldukc¢a azdir. Bu da sektoriin
gelismesine olumsuz yansimaktadir. Sektoriin serbest tarife sistemine gegmesiyle artan
fiyat rekabeti sirketleri olumsuz etkilemektedir. Acenteler arasi fiyat rekabeti sektorde
gelir diisiiriicti etki yaratmaktadir. Prim tahsilatinda sorunlar yasanmaktadir. Sektorde
egitimli personel sikintisi yasanmaktadir. Sektorde personel sirkiilasyonu ve personel
transferleri yiiksek oranda yasanmaktadir. Bir ¢ok acentenin ortami ¢aligmaya elverisli
degildir. Acentelerin bilgisayar kullanim diizeyi yetersizdir. Pek ¢ok acente, sigortacilig
tali ig olarak yiiriitmekte, bu da sektorii olumsuz etkilemektedir. Acentelerin sattiklari
poligeleri yeterince tanimamasi sonucu polige iptalleri artmaktadir(Onal 2001).Bunlarin
yani sira; hisse senedi piyasasindaki yiiksek volatilite, olugturulan fonlarin ana hissedarin
sirketlerine yonelmesi, prim/tahsilat sorunu, aract kurum yetkilerine sahip olmama,
enflasyonla miicadele edebilecek finansal enstriimanlarin yoklugu, hayat sigortasi
sirketlerinde etkin fon yonetiminden yoksunluk, sigorta sirketlerinin fon yonetim
kadrolarina sahip bulunmayislar1 gibi sorunlar ise en Onemli ve basta gelen
sorunlardandir.

Burada deginilmesi gereken bir diger husus sektdriin giiclii taraflar1 ve zayif
taraflaridir. Bunlar; Sektoriin Giiclii Taraflari; Tirkiye'deki genc ve yiiksek niifusla
birlikte sigortada diisiikk penetrasyon, Tirkiye'nin uluslararasi gruplar tarafindan ilgi
ceken bir pazar olmasi, Sektoriin sermaye yapisinin giderek giliclenmesi, Sektordeki
aktorlerin, oto dis1 branglara da yonelmesi, Sektoriin ekonomi i¢in ciddi bir likidite
kaynag1 olusturmas.

67



Uciincii Sektor Sosyal Ekonomi,2017,52 (2) : 57-70
Third Sector Social Economic Review,2017,52(2) : 57-70

Sektoriin Zayif Taraflart; Kisi basina diisen milli gelirin diisiik olmasi, Gegmiste
yasanan tatsiz tecriibelerden otiirli tiiketicide sigortaya karsi olusan negatif bakis agisi,
Gerekli kaynak olugmadigi i¢in bankacilik sektoriiniin gerisinde kalinmasi, Yeterli sigorta
bilincinin olugsmamas1 ve ‘'kaderci' anlayls, Hayat dis1 branglarin ekonomik
durgunluklarda etkilenmesidir.

3.SONUC VE ONERILER

Tiirkiye’de ozel sigorta bilincinin gelismemis olmasi ve sigorta egitiminin
yetersizligi sigortacilifin yeterince gelismemesine neden olmaktadir. Bunu gidermek
tizere ilkokullardan baslayarak 6grencilere sigorta bilinci agilanmali, sigortacilikla ilgili
egitim veren yliksekogretim kuruluslart arttirilmali ve egitimli ¢alisan kazanilmalidir.
Sigorta sistemi devlet politikas1 i¢ine alinmalidir.

Tirkiye’de sigortanin ekonomik anlami ve islevi yeteri kadar anlasilamadigi i¢in
sigortaya liiks ve pahali bir hizmet goziiyle bakilmistir. Sigortanin bir masraf kapisi,
gereksiz bir harcama seklinde kabul edilmesi de ayn1 diisiincenin bir baska belirtisidir.

Tiirk sigorta sektorii biiyiik Olglide sanayi ve ticarete bagimlidir. Yapilmast
gereken sigortaciligin tabana yayilmasidir. Tabana yayilmanin gerceklestirilmesinde
halkin gelir diizeyinin diislikligli ve prim tarifelerinin bu gelire gore yliksek kalmasinin
da etkisi vardir.

Tiirkiye’de sigorta sektorli, piyasalarda tasarruf sahipleri ile yatirimeilar
bulusturan, mali aract roliinii tam olarak yliklenememistir. Sanayilesmis iilkelerde
sigortacilik, sermaye birikimine ve bu sermayenin verimli alanlara kanalize edilmesine
katk1 yapan bir sektordiir. Oysa Tiirkiye’de sigortaciligin bu islevine yakin zamana kadar
onem verilmemistir. Bu durum, alinan primlerin GSMH i¢indeki payma bakildiginda
daha iyi goriilebilmektedir.

Optimal olmayan fiyatlandirma uygulamalart sektoriin olumsuz etkilenmesi
neticesini dogurmustur. 1990 yilinda serbest tarife rejimi sistemine gegilmesi ile birlikte
asir1 fiyat rekabeti olusmustur. Teknik agidan risk analizi hesaplanmadan sadece fiyat
indirimi uygulamalart maliyetlerin g6z ard1 edilmesine neden olmustur. Bu durum genel
olarak prim kayiplarina neden olmus, teknik karlarda azalma ve sigorta sirketlerinin mali
yapilarinda olumsuz gelismeler dogurmustur. Meydana gelen bu olumsuz gelismeler
sigorta sirketlerini olusan hasarlarin 6denmesinde mali zorluklarla karsi karsiya
birakmistir. Bunun neticesinde hasar 6deme stireleri uzamis, bu durum zaten yeni yeni
olusan sigorta zihniyetinin zarar gérmesine neden olmustur.

Ulkemiz sigorta mevzuatinin, AB mevzuati ile uyumlastirilmasinda gegis
stirecinin saglikli ve basarili yilirlimesi i¢in sigortacilifin gelismesini engelleyen
faktorlerin giderilmesi amacina yonelik bir takim calismalar yapilmasi gerekmektedir.

Bankalarda oldugu gibi sigorta sirketlerinde de i¢ denetim teskilati kurulmali,
sirketlerin denetiminde erken uyari sistemine yardimci olmak iizere bagimsiz dis denetim
kuruluslarina iligkin yeni diizenlemeler yapilmalidir.

Ulkemizde halkin biiyiikk cogunlugunun sigortaya olan giivensizligini ortadan
kaldiracak birtakim giiven arttiric1 dnlemler alinmalidir. Ve sigorta sektoriinii ilgilendiren
kurumlarin  halka daha yakin bilgi aktarmasi toplumda bilinen yanhs
degerlendirmelerinin giderilmesine faydali olacaktir. Gelismeyi engelleyen sosyal
faktorlerin giderilmesi, sigortacilik kapasitesinin artmasina yardimeri olacaktir.

Sigorta kesimi iizerindeki vergi yiikiiniin yliksek olusu, sigorta fonlarinin diisiik
seviyede kalmasina neden olmustur. Ozellikle baz1 branslarda miikerrer vergilendirilme
s06z konusudur. Bu durum, sigorta sektoriiniin arzu edilen seviyede gelisememesinin bir
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diger nedenidir. Hayat sigortasi tazminatlarinda veraset ve intikal vergisi alinmamalidir.
Bu uygulamanin sektorii olumsuz etkiledigi agiktir.

Tiirkiye’de sigorta kesimi daha ¢ok bankalarin ve holdinglerin yan kurulusu
olarak faaliyet gostermektedir. Gelismis tlkelerde sigorta sirketleri hem bankalardan
daha giiclii sermaye yapisina sahip hem de bankalarin sahibi durumunda iken; Tiirkiye’de
bu durum tam tersidir. Bankalarin vermis olduklar1 kredileri giivence altina almak i¢in
yaptiklar1 sigorta policeleri sektorde oOzellikle acentelere karsi haksiz rekabete neden
olmaktadir.

Sektore uzun yillar yeni sigorta sirketlerinin girigine izin verilmemesi de, sektoriin
gelisimini olumsuz yonde etkilemistir. Bu durum, mevcut sirketlerin eksik rekabet
kosullar1 altinda calismasina imkan saglamis dolayisiyla tam rekabetten yoksun
modernize olmamis bir sektdr ortaya ¢ikmustir.

Enflasyonist ortam sigortacinin, sigorta sirketlerinin mali yapisini1 zayiflatmakta
karlilig1 azaltmaktadir. Ulkeyi uzun yillar etkisi altma alan kronik enflasyon nedeniyle
Tiirk lirasinin yabanci paralar karsisinda siirekli deger kaybetmesi yurtdisindan is
kabuliinii engellemistir. Fiyat artislar1 sigortaci bakimindan c¢esitli sakincalar
yaratmaktadir. Tahsilat gecikmeli olarak yapilmaktadir. Prim tarifeleri siirekli
degistirilmedigi halde isletme giderleri siirekli artmaktadir.

Eksperlerle sigortacilar arasinda sorunlar vardir. Sigorta poligeleri ortalama bir

insanin anlamayacag kadar karisik ve okunmayacak sekilde hazirlanmistir. Sigortaciligin
gelisememesinde dagitim kanalini olusturan acentelerin de hatalar1 vardir. Meslekle ilgili
olmayan kisilere ve kuruluslara rastgele acentelik verilmistir. Bilingsiz ve yetistirilmemis
yapimct ve acentelerin kamu iligkilerinde ki bilingsiz, gercek dis1 beyanlari, sonucu
diisinmeden police satma egiliminde olmalar1 sigorta sektorii i¢in olumsuzluklardan
biridir. Ideal olan sigorta acentelerinin bagka bir is yapmadan sadece sigorta isleri
yapmalaridir.
Tiirkiye’nin sosyo-ekonomik yapisiyla mevcut sigorta potansiyeline bakildiginda halen
kullanilacak potansiyelin ¢cok az bir kisminin kullanildig1 goriilmektedir. Sigorta hizmeti
genis tabanli halk kesimine yeterince anlatilamamistir. Sigorta sirketleri ferdi
sigortalardan ¢ok ticari ve endiistriyel portfoylere yonelmislerdir.

Sigortacilik sektdrii ekonomiye olan katkilarindan dolay1 vazgecilmez ve her giin
gelismekte olan bir sektordiir. Tirkiye’de de sigortacilik gelecek vadeden bir daldir.
Gerekli tesvik ve tedbirler alindig1 takdirde Avrupa Birligi iilkelerinde oldugu gibi
Tiirkiye’de de sigorta sektorii geliserek ekonomideki etkin roliinii gergeklestirebilecektir.
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