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OZET

Uzmanlar, becerilerin erken yaslardan itibaren okullarda
sekillendirilmesine iliskin ¢alismalar yapilmasi1 gerektigi iizerinde
hemfikirdirler. Ancak etkili bir beceri egitimi verilebilmesi i¢in
ogrencilere, deneyimlerin gercekte ya da kurguda anlatildigr gibi olup
olmadigini anlamalari, eylemlere tepki gostermeleri ve kendileriyle
ozdeslestirmeleri igin firsatlar sunulmalidr.

Bu yiizden ogrencilerin beceri edinecegi durumu yasamasini,
hissetmesini ve kendisi ile ozdeslestirmesini saglayacak wuygulamali
calismalar yaptirimalidrr.

Bu ¢alismada, 6grencilerin girisimcilik becerilerini artirici bir
faktor olarak on gériilen okul kooperatif¢ilik kuliiplerinin veya sinirl
sorumlu okul kooperatifi ortakliginin, ogrencilerin girisimcilik becerileri
ve girigimci kisilik ozelliklerine yénelik kazamm diizeyleri iizerine
etkisinin belirlenmesi amaclanmistir.

Tarama modelinin kullamildigi arastirmanin orneklemini lise
diizeyindeki devlet okullarinda ve ézel okullarda okul kooperatif¢ilik
kuliiplerinde gorev almis ya da okul kooperatiflerine ortak olmus 47
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ogrenci ile boyle bir tiyeligi/ortakligi bulunmayan ve hi¢ bulunmamig 50
ogrenci olmak iizere toplam 97 olusturmustur.

Veriler kigisel bilgi formu ve Ince, Erdem, Deniz ve Baglar
tarafindan (2015) uyarlanan “Girisimcilik Kisilik Ozellikleri Olgegi KFA”
ile “Girigimcilik Becerileri Olcegi KFA” ile toplanmistir. Elde edilen
verilere gore okul kooperatiflerine tiye veya ortak olmus ogrenciler lehine
anlaml bir fark oldugu goriilmiistiir. Ayrica her iki grubunda girigimci
kisilik ozellikleri ile girisimcilik becerileri arasinda yiiksek diizeyde,
pozitif ve anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir (r=0.745** p<0.05).
Bu sonuglara goére de arastirmaya katilan ogrencilerin girigimcilik
becerilerinin, biiyiik oranda (regrasyon analizi sonuglarina gore yaklasik
%355) girisimci kigilik ozelliklerinden kaynaklandigi soylenebilir.

Anahtar  Kelimeler:  Girisimcilik,  Girisimcilik  becerisi,
Kooperatif¢ilik, Egitim, Girisimci kisilik
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GIRIS
Genel kabul goren kaniya gore {ilkelerin gelismesinde ve
kalkinmasinda girisimcilik olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir.

Ciinkli girisimcilik bir iilkenin gelismesi, bliylimesi ve c¢agin
gerektirdigi kosullara ayak uydurmasi i¢in dnemli bir faktordiir.

Biitiin diinyada ekonomik ve sosyal gelismenin temel dinamigi
olarak kabul edilen girisimcilik yeni is alanlar1 agmasi, istihdam
saglamasi ve zenginlik iiretmesi agisindan oldukg¢a 6nemli bir ara¢ olarak
gorilmektedir.

Bu baglamda, ekonomik kalkinmanin saglanabilmesi girisimcilige
ve girigimci kisilerin varligina baghdir.

Ancak iilkelerin ve toplumlarin sosyo-ekonomik ag¢idan
ilerlemelerine Onemli katkilar saglayan girisimcilik faaliyetlerinin
gelistirilmesinde, girisimei  bireylerin  yetistirilmesi,  girisimcilik
potansiyeli ruhu olan kisilerin ortaya c¢ikarilabilmesi ve pazar alanina
yoOnlendirilmesi oldukc¢a 6nemli bir faktordiir.

Eger bu yapilmazsa bir iilkenin kalkinmasini hayal etmek oldukg¢a
zor goriinmektedir. Glinimiiz modern egitim anlayist bu durumlar1 da
g6z Oniinde bulundurarak sadece akademik alanda basarili bireyler
degil ihtiya¢ duyulabilecek her alanda yeterli donanima sahip bireyler
yetistirmeyi hedeflemektedir.

Bu nedenle egitim sistemleri 6grenmeyi Ogrenen, yaratici,
yenilik¢ci ve girisimci bireyler yetistirilmesi i¢in pek cok egitim
faaliyetlerini planlama ve uygulamaiizerine olusturulmaya ¢alisilmaktadir
(Numanoglu, 1999; Arikan, 2002; Calik ve Sezgin, 2005; Eraslan, 2011;
Bozkurt, 2011; Korkmaz, 2012; Dogan, 2013; Once Giinal, Marangoz
ve Erboy, 2014; Celik, 2014; Yilmaz, 2014; Yiiksel, Cevher ve Yiiksel,
2015; ince, Erdem, Deniz ve Baglar, 2015).

Girisimciligi sosyolojik, teknolojik, psikolojik, politik ve ¢evresel
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olarak temellendiren uzmanlar (Erol, 1997; Ilhan, 2003; Aytac ve ilhan,
2007; Iscan ve Kaygin, 2011; Yiiksel, Cevher ve Yiiksel, 2015; Ozdemir,
2016), girisimcilik becerisinin gelisiminde sosyal c¢evre, aile, egitim,
cinsiyet gibi pek ¢ok faktoriin etkili oldugunu vurgulamaktadirlar.

Buna gore girisimcilik bireysel bazi 6zelliklerin bireyde varligiyla
olusabilecegi gibi egitim ve c¢evresel faktorlerden etkilenerek de
geligebilir.

Ancak Sahin, Mertol, Arcagdk ve Kayapinar (2016) tarafindan
girisimcilik {izerine yapilan bir ¢aligmanin sonuclarina gore “Bireylerin
zekd diizeylerinin girisimcilik becerileri {istiinde etkili olmadigi
belirtilmektedir.

Ayrica bu arastirma sonuglarinda girisimciligin dogustan gelen
Ozellikler biitiinli olmadig1 ve sonradan o&gretilebilirligi de ortaya
konmustur.” Bubaglamda davranis kazandirmada 6gretim programlarinin,
dolayisiyla kazanimlarin rolii 6nem kazanmaktadir.

Bu aciklamalar g6z Oniinde bulunduruldugunda bir {ilkenin
kalkinmasi i¢in gerekli olan girisimci insan giiciiniin yetismesi i¢in egitim
yoluyla Ogrencilerin girisimci 6zelliklerinin gelistirilmesini saglamak
amaciyla ilkokul yillarindan baslanarak G&grencilere girisimciligin
yararlar1 fark ettirilmeli ve girisimci 6zellikler kazandirilmalidir.

Uzmanlara gore (Aydin, 1997; Mercin, 2005; Dilmag, 2007,
Doganay, 2007) kisilik ve becerilerin kiiciik yaslardan itibaren
sekillenmeye basladigr ve temelleri olustugundan, ilk yillarin 6nemi
biiyliktiir. Ayrica erken yaglarda Ogrenilen ve kazanilan davraniglarin
kalic1 olma 6zelligi daha fazladir.

Yukarida da belirtildigi gibi uzmanlar becerilerin erken yaslardan
itibaren okullarda sekillendirilmesine iliskin caligmalar yapilmasi
gerektigi lizerinde hemfikirdirler.

Ancak uygulanan egitim faaliyetleri, kullanilan kaynak ve
materyaller 6grencilerin diizeyine uygun olmali ve Ogretilen bilgiler
ogrencilerin diisiince sistemine uymalidir. Ciinkli 6grenciye verilen
ilkeler ve hareketler ¢ocugun anlayisi ve yapisiyla tutarli oldugu zaman
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gelisme daha hizli olur. Eger tutarsizlik varsa giivensizlik olusur ve
ilerleme kaydedilemez. Bu yiizden etkili bir beceri egitimi verilebilmesi
icin her seyden Once 0grencilerin seviyesine uygun, tesadiifi olmayan,
planli bir egitim anlayisina ihtiyag¢ vardir.

Beceri egitiminde 6nemli bir nokta da 6grencilere, ilgili becerilerin
dogasinin  kazandirilmasint saglayacak bir sekilde uygulanmasi
gerektigidir. Sadece beceri bilgisinin kazandirilmasi, stirekliligi
saglamada esas olan eylemlerin de kazanilmasinin teminatini veremez.

Burada, kavram ve metotlarin 6gretilebilecegi ancak becerinin
yalniz metinlerle ve derslerle 6gretilemedigi, 6rnegin ylizme becerileri
gibi pratige gereksinim duydugu kacinilmaz bir gergektir.

Ciinkii ylizme ile ilgili teorik bilgileri vermek kisinin yiizme
becerisine sahip oldugu anlamina gelmemektedir.

Bunun i¢in suya girip bu beceriyi teoriyle birlestirerek kazanmasi
gerekmektedir. Tipki yiizme becerisinde oldugu gibi girisimcilik
becerisinin gelistirilmesi i¢in de Ogrenciler, deneyimlerin gercekte ya
da kurguda anlatildig1 gibi olup olmadigini anlamak, eylemlerle tepki
gostermek ve kendileriyle 6zdeslestirmek i¢in firsatlara ihtiyac duyarlar.

Bu yiizden Ogrencilerin beceri edinecegi durumu yasamasini,
hissetmesini ve kendisi ile 0zdeslestirmesini saglayacak uygulamali
caligmalar yaptirilmalidir.

Bu baglamda 6gretim siireglerinde girisimci, inisiyatif alan ve
amaclar dogrultusunda 6grenciler yetistirme Ozelliklerine sahip 6gretim
programlari girisimciligin olusumunu ve gelisimi destekleyebilir. Ayrica
ders dis1 etkinliklerle de bu siire¢ desteklenebilir.

Bu calismada da Ogrencilerin girisimcilik becerilerini artirict
bir faktor olarak on goriilen okul kooperatif¢ilik kuliiplerinin ve siirh
sorumlu okul kooperatifi ortakliginin girisimcilik becerileri ve girisimci
kisilik 6zellikleri tizerine olumlu etkisi oldugu varsayilmistir.

Cinkii  Smirli Sorumlu Okul Kooperatifleri Ana Sozlesmesi
(MEB, 1983)’nin 6. maddesine gore Okul kooperatifierinin ¢alisma
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konular1 arasinda; 6grencilerin ve ortaklarin ihtiya¢ duyduklar: her tiirli
egitim ve Ogretim, ara¢ ve gerecleriyle giyecek, yiyecek ve igeceklerini
saglamak, satisa sunmak, okulun 6zelligine ve imkanlarina bagli olarak
diger ders konular1 ve okul ile ilgili deneme ve uygulama yapabilecek
nitelikte girisimlerde bulunmak vardir.

Bu siiregte 6grencilerde imkanlar1 dogrultusunda kooperatife
ortak olabilir ve kardan pay alabilirler. Bu agidan bakildiginda okul
kooperatifleri girisimcilik  becerilerinin  gelistirilmesi  agisindan
miikemmel birer laboratuar olarak goriilebilir. Ogrencilerin girisimcilik
becerilerini ve girisimci kisilik 6zelliklerini giiglendirdigi diisiiniilen
kooperatif¢iligin en 6nemli 6zelliklerinden biri de uygulamali egitim
ogretim etkinliklerine olanak saglamasidir.

Amac

Bu calismada; okul kooperatif¢ilik kuliiplerinin veya smirh
sorumlu okul kooperatifi ortakliginin, 6grencilerin girisimcilik becerileri
ve girisimci kisilik 6zelliklerine yonelik kazanim diizeyleri lizerine etkisi
arastirilmak istenmistir.

Ayrica, girisimei kisilik 6zellikleri ve girisimcilik becerileri
arasinda iligkinin belirlenmesi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda su
sorulara cevap aranmistir?

1. Okul kooperatif¢ilik kuliiplerinde bulunmus veya sinirh
sorumlu okul kooperatifi ortakliginda bulunmus ( veya hala bulunan)
ogrencilerle; kooperatif¢ilik kuliiplerinde veya sinirli sorumlu okul
kooperatifi ortakliginda hi¢ gérev almamis 6grencilerin girisimci kisilik
ozellikleri ve girisimcilik becerileri arasinda anlamli bir iligski var midir?

2. Girisimci kisilik 6zellikleri ve girisimcilik becerileri arasinda
nasil bir iligki (pozitif/negatif) vardir?

3. Girisimci kisilik 6zellikleri, girisimcilik becerilerini hangi
diizeyde (% olarak) etkilemektedir.
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YONTEM

Bu aragtirmada, ge¢miste ya da su anda var olan bir durumu var
oldugu sekliyle betimlemek ve en az iki degiskenden birine gore gruplar
olusturularak diger degiskene gore aralarinda bir farklilasma olup
olmadigini incelemek amaciyla tarama modellerinden karsilastirma tiirii
iligkisel tarama yapilmistir.

Orneklem

Arastirma grubunu, lise diizeyindeki devlet okullarinda ve 6zel
okullarda okul kooperatifcilik kuliiplerinde gorev almis ya da okul
kooperatiflerine ortak olmus 47 6grenci ile bdyle bir iiyeligi/ortaklig
bulunmayan ve hi¢ bulunmamis 50 6grenci olmak {izere toplam 97
olusturmustur (veri toplama siirecinde okul kooperatif¢ilik kuliiplerinde
gorevi olan ya da okul kooperatifierine ortak olan 6grenciye ulagilamadigi
icin; ¢alismanin bagimli degisken verileri daha 6nce (ilkokul ve ortaokul
dahil) boyle bir liyeligi olan 6grencilerden toplanmistir).

Veri Toplama Araci

Veriler kisisel bilgi formu ve Kaya’in (2007) caligmalarindan
yararlanilarak Ince, Erdem, Deniz ve Baglar tarafindan (2015) uyarlanan
“Girisimcilik Kisilik Ozellikleri Olgegi KFA” ve “Girisimcilik Becerileri
Olgegi KFA” ile toplanmustir.

Verilerin Analizi

Toplanan verilerin analizinde, okul kooperatif¢ilik kuliiplerine
tiyeligi veya sinirlt sorumlu okul kooperatifi ortakligi olan 6grencilerle
bdyle bir iiyeligi ve ortakligi bulunmayan 6grencilerin girisimcilik
becerileri ve girisimci kisilik 6zelliklerinin farklilagip farklilagmadigini
belirlemek i¢in t-testi analizi; girisimei kisilik 6zellikleri ve girisimeilik
becerileri ve arasinda nasil bir iliski oldugunu belirlemek icin basit
korelasyon analizi; girisimei  kisilik  6zelliklerinin, — girisimcilik
becerilerini hangi diizeyde etkiledigini belirlemek i¢in basit regrasyon
analizi yapilmistir.
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BULGULAR VE YORUM

Okul kooperatifcilik kuliiplerine {iiyeligi veya smirli sorumlu
okul kooperatifi ortaklig1 olan 6grencilerle boyle bir liyeligi ve ortakligi
bulunmayan (hi¢ liye veya ortak olmamis) Ogrencilerin girisimcilik
becerileri ve girisimci kisilik 6zelliklerinin farklilagip farklilasmadigini
belirlemek i¢in yapilacak olan t-testinin yapilabilirligi i¢in Oncelikle
verilerin normal dagilima uygunlugunu ortaya koymak amaciyla
Kolmogorov-Smirnov testi yapilmaistir.

Test sonuglart hem girisimcilik becerileri i¢in (p=.200; p>0.05)
hem de girisimci kisilik 6zellikleri i¢in (p=.200; p>0.05)normal dagilim
gostermistir.

Bu islemden sonra yapilan t-testi analizleri asagidadir:
Tablodan da anlasilacag: iizere, okul kooperatifierine iiye veya

1. Girisimci kisilik 6zelliklerine yonelik t-testi bulgulari

Grup N X S Sd t p
Uye 47 4.35 .38587 95 7 600 000
Uye Degil 50 3.54 .63034

p<0.05

ortak olmus 6grencilerle, hi¢ iiye olmamis 6grencilerin Girigimeilik
Kisilik Ozellikleri Olgegi’ne verdikleri cevaplardan elde edilen
ortalama puanlar arasinda {iye veya ortak olmus 6grenciler lehine 0.81
puanlik bir fark vardir. Bu farkin anlamli olup olmadigi 0.05 anlamlilik
diizeyinde t testi ile test edildiginde, t degeri 7.600 [t(95)=7.600,
p<0.05] bulunmustur. Bu sonug, okul kooperatifcilik kuliiplerine
tiyeligi veya sinirli sorumlu okul kooperatifi ortakligi olan 6grencilerle
boyle bir liyeligi ve ortaklig1 bulunmayan (hig liye veya ortak olmamis)
ogrencilerin girisimci kisilik 6zellikleri arasinda okul kooperatiflerine
liye veya ortak olmus Ogrenciler lehine anlamli bir fark oldugunu
gostermektedir.
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2. Girisimcilik becerilerine yonelik t-testi bulgulari

Grup N X S Sd t p
Uye 47 4.29 .48278 95 6.015 000
Uye Degil 50 3.60 .63197

p<0.05

Tablodan da anlasilacagi iizere, okul kooperatifierine iiye veya
ortak olmus Ogrencilerle, hi¢ iiye olmamis 6grencilerin Girisimcilik
Becerileri Olgegi’ne verdikleri cevaplardan elde edilen ortalama puanlar
arasinda iiye veya ortak olmus 6grenciler lehine 0.69 puanlik bir fark
vardir.

Bu farkin anlamli olup olmadig1 0.05 anlamlilik diizeyinde t testi
ile test edildiginde, t degeri 6.015 [t(95)=6.015, p<0.05] bulunmustur.

Bu sonug da, okul kooperatif¢ilik kuliiplerine iiyeligi veya sinirlt
sorumlu okul kooperatifi ortakligi olan 6grencilerle bdyle bir iiyeligi
ve ortakligi bulunmayan (hi¢ {iye veya ortak olmamig) Ogrencilerin
girigsimcilik becerileri arasinda okul kooperatifierine liye veya ortak
olmus 6grenciler lehine anlamli bir fark oldugunu gdstermektedir.

Yukaridaki t-testi bulgular1 incelendiginde okul kooperatifcilik
kuliiplerine tyeligi veya sinirli sorumlu okul kooperatifi ortakligi olan
ogrencilerin girisimci kisilik 6zellikleri ortalamalar14.35 iken; girisimcilik
becerileri ortalamalar1 4.29 dur. Yani, iiye grubunda yer alan 6grencilerin
girisimci kisilik 6zellikleri, girisimcilik becerilerinden yiiksektir.

Ancak, okul kooperatifcilik kuliiplerine {tyeligi veya smirh
sorumlu okul kooperatifi ortaklig1 olmayan 6grencilerin girisimei kisilik
ozellikleri ortalamalar1 3.54 iken; girisimcilik becerileri ortalamalari 3.60
dir. Yani, liyeligi bulunmayan 6grencilerin ise girisimci kisilik 6zellikleri,
girisimcilik becerilerinden diistiktir.

Bu durum g6z 6niinde bulundurularak gruplarin girisimci kisilik
ozellikleri ile girisimcilik becerileri arasinda nasil bir iligkinin (pozitif/
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negatif) oldugu ve bu iliskinin hangi diizeyde oldugunun belirlenmesi
icin yapilan analiz sonuglar1 agsagidaki gibidir.

3. Okul kooperatif¢ilik kuliiplerine tiyeligi veya sinirli sorumlu
okul kooperatifi ortaklig1 olan 6grencilerin girisimci kisilik 6zellikleri ile
girisimcilik becerileri arasindaki iligskinin ve diizeyinin belirlenmesine
yonelik basit korelasyon ve regrasyon analizi bulgulart:

Uye oOgrencilerin girisimci kisilik 6zellikleri ile girisimeilik
becerileri nasil bir iliski (pozitif/negatif) oldugunu belirlemek i¢in
yapilan korelasyon analizi sonucu; r=0.745%*, p<0.05 (.000) ¢ikmustir.
Bu sonuca gore okul kooperatifcilik kuliiplerine iiyeligi veya sinirh
sorumlu okul kooperatifi ortakligi olan Ogrencilerin girisimcei kisilik
ozellikleri ile girisimcilik becerileri arasinda yliksek diizeyde, pozitif ve
anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir (korelasyon katsayist “r”” 1.000
olmas1 miikemmel pozitif bir iligkiyi, -1.000 olmas1 miikemmel negatif
bir iliskiyi;0.700 — 1.000 arasinda olmas1 yiiksek diizeyde; 0.700 — 0.300
arasinda olmasi orta diizeyde; 0.300 - 0.000 olmasi diisiik diizeyde pozitif
bir iliskiyi “ — “ ise negatif bir iliskiyi gosterir).

Builigkinin 6grencilerin girisimcikisilik 6zelliklerinin, girisimcilik
becerileri iizerine hangi diizeyde (yiizde kag¢?) etkisinin oldugunu
belirlemek i¢in yapilan basit regrasyon analizi sonucu; R=0.745, R2
=0.555, F (1.45) =56.036, p<0.05 (.000) ¢ikmustir.

Bu sonuglara gore oOgrencilerin girisimeci kisilik 6zellikleri,
girisimcilik  becerilerinin  anlamli  bir sekilde yaklasik %55’ini
yordamaktadir. Yani, okul kooperatifcilik kuliiplerine iiyeligi veya sinirl
sorumlu okul kooperatifi ortakligi olan 6grencilerin girisimei kigilik
ozellikleri, girisimcilik becerileri lizerinde %55°lik bir etkiye sahiptir.
Girisimcilik becerileri {lizerindeki diger %45’°lik bir kismin ise baska
etkenlerden kaynaklandigi sOylenebilir.

4. Okul kooperatif¢ilik kuliiplerine iiyeligi veya smirli sorumlu
okul kooperatifi ortakligt bulunmayan oOgrencilerin girisimci kisilik
ozellikleri ile girisimcilik becerileri arasindaki iligkinin ve diizeyinin
belirlenmesine yonelik basit korelasyon ve regrasyon analizi bulgulari:
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Uye olmayan &grencilerin girisimei  kisilik ~ 6zellikleri ile
girisimcilik becerileri nasil bir iligki (pozitif/negatif) oldugunu belirlemek
icin yapilan korelasyon analizi sonucu; r=0.732%* p<0.05 (.000)
cikmustir.

Bu sonuca gore okul kooperatifcilik kuliiplerine iiyeligi veya sinirl
sorumlu okul kooperatifi ortakligi bulunmayan 6grencilerin girisimci
kisilik ozellikleri ile girisimcilik becerileri arasinda yiiksek diizeyde,
pozitif ve anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir.

Builiskinin 6grencilerin girisimci kisilik 6zelliklerinin, girisimcilik
becerileri ilizerine hangi diizeyde (yiizde kag¢?) etkisinin oldugunu
belirlemek i¢in yapilan basit regrasyon analizi sonucu; R=0.732, R2
=0.535, F (1.48) =54.280, p<0.05 (.000) ¢ikmustir.

Bu sonuglara gore Ogrencilerin girisimci kisilik 6zellikleri,
girigsimcilik becerilerinin anlamli bir sekilde %53.5’ini yordamaktadir.
Yani, okul kooperatif¢ilik kuliiplerine tiyeligi veya sinirli sorumlu okul
kooperatifi ortaklig1 bulunmayan 6grencilerin girisimci kisilik 6zellikleri,
girisimcilik becerileri lizerinde %53.5°1ik bir etkiye sahiptir. Girisimcilik
becerileri tizerindeki diger %46.5°1ik bir kismin ise bagka etkenlerden
kaynaklandig1 sOylenebilir.

SONUC VE TARTISMA

Arastirmanin  bulgular1 incelendiginde, okul kooperatifcilik
kuliiplerine tiyeligi veya sinirli sorumlu okul kooperatifi ortakligi olan
ogrencilerle bdyle bir {iyeligi ve ortakligi bulunmayan (hi¢ liye veya
ortak olmamisg) 6grencilerin girisimci kisilik 6zellikleri ve girisimeilik
becerileri arasinda okul kooperatiflerine {iye veya ortak olmus 6grenciler
lehine anlaml1 bir fark oldugu goriilmiistiir.

Bu sonuglara gore, okul kooperatif¢ilik kuliiplerine iiyeligi veya
siirlt sorumlu okul kooperatifi ortakliginin 6grencilerin girisimei kisilik
ozelliklerini ve girisimcilik becerilerini artirdig1 seklinde yorumlanabilir.

Ancak, arastirma bulgularinda goriildiigii gibi girisimci kisilik
ozellikleri “5” lizerinden 4.35 diizeyinde ¢ikan dgrencilerin girisimeilik
becerileri de 4.29 ¢ikmis; girisimci kisilik 6zellikleri “5” {izerinden 3.54
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diizeyinde ¢ikan 6grencilerin girisimcilik becerileri 3.60 ¢ikmustir.

Bu durum g6z 6niinde bulundurularak gruplarin girisimei kisilik
ozellikleri ile girisimcilik becerileri arasinda nasil bir iliskinin oldugunun
belirlenmesi i¢in yapilan analiz sonuglarina goére de bu 6grencilerin
girisimci kisilik 6zellikleri ile girisimcilik becerileri arasinda yiiksek
diizeyde, pozitif ve anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir.

Ayrica bu iligkinin hangi diizeyde oldugunu belirlemek igin
yapilan analiz sonucunda; Ogrencilerin girisimei kisilik 6zelliklerinin,
girisimcilik becerileri lizerinde (her iki grupta da) yaklasik %55°1ik
bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Bu sonuclara gore de arastirmaya
katilan 6grencilerin girisimcilik becerilerinin, biiylik oranda (yaklasik
%S55) girisimci kisilik 6zelliklerinden kaynaklandigi sdylenebilir.

Fakat, Okul kooperatif¢ilik kuliiplerinde bulunmus veya siirh
sorumlu okul kooperatifi ortakliginda bulunmus (veya hala bulunan)
ogrencilerin, girisimei kisilik 6zelliklerinin bdyle bir {yeligi veya
ortaklig1 bulunmayan 6grencilerden yiiksek ¢ikmasi; okul kooperatifgilik
kuliiplerine iiyeligi veya sinirli sorumlu okul kooperatifi ortakliginin
girisimci kisilik Ozellikleri lizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu
seklinde yorumlanabilir.

Ayrica yukarida da gorildiigii gibi 6grencilerin girisimei kisilik
Ozellikleri ile girisimcilik becerileri arasinda yliksek diizeyde, pozitif ve
anlamli bir iligkinin olmasi; okul kooperatif¢ilik kuliiplerine tiyeligin
veya sinirli sorumlu okul kooperatifi ortakliginin girisimcilik becerilerini
de dolayl olarak artirdig1 seklinde yorumlanabilir.

Sonu¢ olarak; okul kooperatif¢ilik kuliiplerine iiyeligi veya
siirlt sorumlu okul kooperatifi ortakliginin 6grencilerin girisimci kisilik
ozelliklerini dogrudan ve girisimcilik becerilerini de dolayli olarak
artirdig1 sdylenebilir.

Bu sonug; 6grencilerin girisimcilik becerilerini artirict bir faktor
olarak on goriilen okul kooperatif¢ilik kuliiplerinin ve smirli sorumlu
okul kooperatifi ortakligimin girisimcilik becerileri ve girisimci kisilik
Ozellikleri lizerine olumlu etkisi oldugu varsayimini dogrular niteliktedir.
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ONERI

Bu arastirma, sinirli sayida ve belli bir bolgedeki 6grencilerle
yapildigindan sonuglarin tesadiifi olup olmadigin1 kestirmek zordur.
Bu yilizden konuyla ilgili daha net seyler sOyleyebilmek igin benzer
aragtirmalarin farkli bolgelerde ve farkli 6grencilerle de yapilmasi dnerilir.
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C KUSAGINA YONELIK MUSTERI ELDE TUTMA
STRATEJILERIi

CUSTOMER RETENTION STRATEGIES FOR GENERATION C

Mustafa UNSALAN*

Ozet

Teknolojik gelismelerden sonra dijital ¢ag basladi ve bunun bagslica
sonuglarindan bir tanesi de bilgisayar kullamiminin ve tiiketicilerin
etkilesiminin artmasidir.

Bu yenicag ve sosyal medyanin kullaniminin popiilaritesinin
artmast ile birlikte Sosyal Medya Kusagi olarak da tanimlanan ve C
Kusagi olarak adlandwrilan bagl: tiiketiciler ortaya ¢ikmuistir.

Bu tiiketiciler birbirleri ile baghdirlar ve bir iiriin veya hizmet
ile ilgili deneyimlerini paylasmaktadirlar. Tiiketiciler arasindaki bagin
temel faktorii olan sosyal medya, C Kusaginin tiiketim aliskanliklarin
sekillendirmektedir.

Bugiinlerde, sosyal medyanin kullanimindan dolayr geleneksel
tutundurma  stratejileri  gectigimiz  yiizyildaki  kadar  basarili
olamamaktadr.

Bu ¢alismada, dijital ¢ag, sosyal medya ve C Kusag kavrami
tartistimistiy. Bu calismamin amaci bu kavramlarin isletmelerin C
Kusagina yonelik tutundurma stratejilerini etkilemesi tizerine kavramsal
bir tartisma ortaya koymaktr.

*Ars. Gor. Dr., Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi,
mustafaunsalan@nevsehir.edu.tr
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Bu yazida yeni kusagin kapsaml bir sekilde sunulmasi pazarlama
arastirmactlart i¢in faydali olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Cag, C Kusagi, Miisteri, Tutundurma,
Tutundurma Stratejileri

Jel Kodu: M30, M31

Abstract

After the technological developments, the digital age started,
and one of the main results of it is the increase of computer usage and
interaction between consumers.

The new age and rising popularity of social media have revealed
the connected consumers which can be called as a Generation C that is
described as a Social Media Generation.

These consumers can connect with each other and share their
experiences about product and services. Gen C's consumption behavior
can be shaped by social media that is the core factor of connection
between consumers.

Nowadays, because of the using social media, the traditional
promotion strategies could not be successful as much as last century. In
this paper, digital age, social media, the concept of Gen C are discussed.

The aim of this paper is to reveal a conceptual discussion the
influence of Generation C on the companies’ promotion strategies. This
paper will be useful for marketing researchers towards comprehensive
presenting of the new generation.

Keywords: Digital Age, Generation C, Customer, Promotion,
Promotion Strategies

Jel Code: M30, M31
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