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Son yillarda kiiresel isletmelerin faaliyetlerinin dijital ortama gegis siirecinde yardimci olacak sekilde bilgi ve
iletisim teknolojileri kullanimi artmaktadir. Calisanlar pek ¢ok teknolojiyi kullanmak durumunda kalmaktadir. Bu
gelismelerle  ¢alisanlarda  teknolojinin ~ karanlik  tarafi  olarak nitelendirilen  teknostres  olgusu
deneyimlenebilmektedir. Teknostres, organizasyonlarda birey ve teknoloji ortami arasindaki dengesizlik sonucu
olusmaktadir. Kiiresellesme ve teknolojik gelismelerin calisanlarda iskolikligi artirdig1 belirtilmektedir. Iskoliklik,
bireyin ise yogun ilgi duymasi, i¢sel baskilar sonucunda kendini ¢alismaya zorlanmig hissetmesi olarak
actklanmaktadir.

Aragtirmanin amact kamu sektoriinde ve ézel sektérde ¢alisanlarin teknostres algisi ve iskoliklik diizeyi arasindaki
iligkileri inceleyerek, kavramlarin demografik degiskenler agisindan farkliiklarinin olup olmadigini belirlemektir.
Nicel arastirma tasarimi kapsaminda yiiz yiize ve online anket yontemleri kullanilarak 202 katilimcidan elde edilen
veriler SPSS 22 araciligiyla analiz edilmektedir. Arastirmada betimsel analizler, korelasyon, regresyon ve faktor
analizleri, anova, t-testi gerceklestirilmistir. Arastirma bulgularma gore, ¢alisanlarm teknostres algilari ile
iskoliklik diizeyleri arasinda anlamli ve pozitif iliskiler ortaya ¢tkmistir. Teknostres algisinin cinsiyet agisindan,
iskoliklik diizeyinin medeni durum agisindan farklilastigi belirlenmigstir. Ayrica, iskoliklik egitim durumu agisindan
da farklilik gostermektedir. Aragtirmanin alanyazindaki bilgi birikimine katki saglamasi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Teknostres, Iskoliklik, Kamu sektorii, Ozel sektr, Nicel arastirma
Abstract

In recent years, the use of information and communication technologies has increased to help global businesses
in transition process of activities to digital environment. Employees have to use many technologies. With these
developments, employees can experience the phenomenon of technostress described as the dark side of technology.
Technostress occurs as a result of imbalance between individual and technology environment in organizations.
Globalization and technological developments increase workaholism. Workaholism is explained as individual’s
intense interest and feeling forced to work due to internal pressures.

The study aims to examine the relationships between the technostress perception and the level of workaholism of
employees in public and private sectors, to determine whether concepts differ regarding demographic variables.
The data from 202 participants obtained by applying face-to-face and online survey methods within the scope of
guantitative research design were analyzed through SPSS 22 by applying ANOVA, descriptive, correlation,
regression and factor analyses. According to the results, significant and positive relationships emerged between
employee’s technostress perceptions and workaholism levels. Besides technostress differed in terms of gender,

1 Bu ¢alisma 16. Giincel Arastirmalarla Sosyal Bilimler Kongresinde sunulan 6zet bildirinin genisletilmis halidir.
BIT: Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kisaltmasidir.
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workaholism differed in terms of marital and educational status. The study aims to contribute to knowledge in the
literature.

Keywords: Technostress, Workaholism, Public sector, Private sector, Quantitative research
1. Giris

Bu arastirmanin amaci, kamu sektoriinde ve 6zel sektorde farkli meslek sahibi calisanlarin teknostres
algilar1 ve iskoliklik diizeyleri arasindaki iligkiler incelenmektedir. Ayni zamanda calisanlarin
demografik degiskenler agisindan teknostreslerinde ve iskoliklerinde farklilik olup olmadigi
aragtirilmaktadir. Cogu meslek gruplarinda teknolojik gelismeler ve dijitallesme siireci calisanlari
etkilemekte ve is siireclerini yeniden sekillendirmektedir. Teknostresin cinsiyet ve yas gibi demografik
faktorler tarafindan etkilendigini belirten ¢alismalar da alanyazinda mevcuttur (Hsiao, 2017; Jena ve
Mahanti, 2014; Marchiori ve ark., 2019; Coklar ve Sahin, 2011; Cetin ve Biilbiil, 2017; Ozgiir, 2020, s.
2). Arastirma cergevesinde calisanlarin teknostres algilart ile iskoliklik diizeyleri arasinda anlamli
iliskiler oldugu varsayilmaktadir. Bu dogrultuda, arastirmanin yaygin ve 6énemli bir konu olan teknostres
olgusunun iskoliklik kavramu ile birlikte incelenmesi sonucunda alanyazina katki saglamasi ve gelecek
aragtirmalara yol gostermesi hedeflenmektedir.

Alanyazin incelemesi sonucunda, teknostres ve iskoliklik arasindaki iligkileri inceleyen ¢ok az sayida
arastirmaya (Spagnoli ve ark., 2020; Porter ve Kakabadse, 2006; Meier ve ark., 2021, s. 330; Ruiz-
Garcia, Castanheira, Borges ve Mosteiro-Diaz, 2022, s. 5; Aziz ve Moyer, 2018) rastlanmistir. Salazar-
Concha ve arkadaglarinin (2021, s. 12) ¢alisma sonuglari, teknostres aragtirma alaninin evrim gegirmekle
birlikte heniiz olgunluk asamasina ulagmadigim gostermektedir. Ulusal alanyazinda teknostres ile
igskoliklik arasindaki iliskileri dogrudan inceleyen ¢aligmalara ulasilamamistir. Bu ¢ercevede,
arastirmanin 6nemi ve alanyazina katkisi ortaya ¢ikmaktadir.

21. ylizy1l, kisisel veya profesyonel yasami dijitallestiren karmasik, gelismis ve yenilikei bilgi ve iletisim
teknolojisi (BIT) cagidir (Shadbad ve Biros, 2022, s. 119). BIT’ler organizasyonda her yerde
kullanilabilmektedir (Zhao ve ark., 2020, s. 2). Dijitallesme; genellikle insanlarin hayatlarimi
kolaylastirdigi, is verimliligini ve iiretkenligini artirdig1 ve parlak bir gelecege gotiiren toplumsal bir
donisiimii tegvik ettigi i¢in onaylanmaktadir (Schmidt, Frank, ve Gimpel, 2021, s. 154). Dijitallesme
giinliik is rutinini degistirmekte ve ¢aliganlarin grevlerini yerine getirmeye yonelik BiT'e daha fazla
bagimli olmasini gerektirmektedir (Shadbad ve Biros, 2022, s. 120). Bununla birlikte, BIT’in bilgiye
erisimin hizli ve kolay olmasi ve ayni anda meslektaslar, arkadaslar ve aile ile iletigim kurabilme
seklindeki olumlu etkilerine ragmen, teknoloji kullanimindan kaynaklanan teknostres gibi olumsuz
etkileri de ortaya ¢cikmustir (Torre ve ark., 2020, s. 63). Teknostres, teknolojinin yaygin kullanimi ile
ilgili ortaya ¢ikan bir olgudur ve son yillarda goriilen artan dijitallesme ile iliskilidir (Torre ve ark., 2020,
s. 60). Teknostres, teknolojinin karanlik yiizii ile iligkili bir fenomen olarak genis capta kabul
gormektedir (Tarafdar ve ark., 2013; Califf ve ark., 2020, s. 810). Organizasyonlardaki caliganlar
teknostresle, yani bilgi teknolojisinin kullanimindan kaynaklanan stresle karsi karsiyadir. Teknostres
olduk¢a yaygin bir organizasyonel fenomen olmaktadir (Pirkkalainen, Salo, Tarafdar ve Makkonen,
2019, s. 1180). Ragu-Nathan ve arkadaslar1 (2008) teknostresin kaginilmasi miimkiin olmayan bir konu
oldugunu ve performansi diiglirmemeye yonelik iyi yonetilmesi gerektigini belirtmektedir (Fajri,
Haribowo, Amalia ve Natasari, 2021, s. 607). Teknostres olgusu, 1980°’li yillardan beri inceleme
konusudur (Salazar-Concha ve ark., 2021, s. 2). Teknostres, bilgi sistemi kullaniminin fonksiyonel
alanlarda hizla yaygimlagmasiyla, bilimsel arastirmalar i¢in 6nemli bir alan olmaktadir (Tarafdar, Pullins
ve Ragu-Nathan, 2014, s. 51). Teknostresi anlamaya calisan genis bir arastirma akig1 bulunmaktadir
(Schmidt ve ark., 2021, s. 154). Teknostres arastirmalari gesitli disiplinlerde 6nemli katkilar saglamistir
(Schmidt ve ark., 2021, s. 156).

Teknostres, psikolojik stres aragtirmalarindaki islemsel stres teorisi ile yakindan iligkilidir. Teknostres,
teknoloji agirlikli aragtirmalarda karanlik taraf fenomeni olarak arastirilmaktadir (Tarafdar ve Qrunfleh,
2017, s. 12). Bilgi sistemi kullanimimnin kullanicilar ve organizasyonlar igin gelistirilmis kullanici
performansi ve daha fazla {iretkenlik gibi sayisiz faydasi olmasina ragmen, artan sayida kullanici
teknostres yasamaktadir (Maier, Laumer, Wirth ve Weitzel, 2019, 5.496). Teknostres, artan sekilde ilgi
gormektedir. Isle ilgili teknostres, iiretkenlik ve is {izerindeki etkisi nedeniyle daha kapsaml sekilde
incelenmistir (Torre ve ark., 2020, s. 60-61). Teknostres, bilgi sistemleri arastirmalarinda nispeten yeni
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ortaya ¢ikan bir bilimsel aragtirma konusudur (Tarafdar, Cooper ve Stich, 2019; Hwang ve ark., 2021,
s. 2). Teknostresin organizasyonda olumlu bir yenilik kaynagi olabilecegini gdsteren arastirmalar da
mevcuttur (Chandra, Shirish ve Srivastava, 2019; Tarafdar ve ark., 2019; Pirkkalainen, Salo, Tarafdar
ve Makkonen, 2019). Bilgi sistemleri ile iliskili sekilde bir organizasyondaki bireysel g¢alisanlar
acisindan, teknostresin bireylerin kisilik 6zelliklerine bagl olarak olumlu veya olumsuz etkisi olan iki
yonii bulunmaktadir. Bu nedenle, bireysel diizeyde teknostres olgusu fiizerine daha fazla ve
derinlemesine arastirma yapilmasi gerekmektedir (Hwang, 2021; Hwang ve ark., 2021, s. 2).
Teknostresin yayginligi ve sonuglar1 hakkindaki farkindaliga ragmen, akademide ve uygulamada, farkli
bireylerin teknostres yaraticilarin1 farkli sekilde nasil algiladiklart konusunda nispeten az bilgi
bulunmaktadir (Krishnan, 2017, s. 164). Teknostres baglaminda yapilan alanyazin ¢alismalari, bireysel
ozelliklerin ve ¢evresel faktorlerin teknostres {izerindeki etkilerini derinlemesine inceleyen ¢aligmalara
ihtiya¢ oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir (Krishnan, 2017; Marchiori, Mainardes ve Rodrigues, 2019;
Ozgiir, 2020, s. 2).

Iskolik terimi ise, hizla degisen is diinyasinda giderek yayginlasmaktadir (Jackson, Fung, Moore ve
Jackson, 2016, s. 114). Isyerleri siirekli degisim halindedir. Giiniimiizdeki teknolojik gelismelerle artik
is yapilabilen tek yer ofisler olmamaktadir. Bu durum 6zellikle iskolikler i¢in dogrudur (Meier, Aziz,
Wuensch ve Dolbier, 2021, s. 330). Son yillarda caligma diinyas1 énemli 6l¢iide degismektedir. Cogu
bat1 tilkesi giiniimiizde basariya ve isi tamamlamaya deger vermekte ve ¢aligmayi kimlik, 6z saygi ve
psikolojik iyi olma duygusunu sekillendiren merkezi bir yasam vizyonu olarak degerlendirmektedir.
Ayrica, teknolojinin gelismesiyle birlikte, Pazartesi’den Cuma’ya 40 saatlik ¢aligma haftasi fikri ortadan
kalkmaktadir. Internetin, diz iistii bilgisayarlarm, akilli telefonlarin ve kisisel dijital asistanlarin ortaya
cikisiyla bireyler her zaman islerine bagl kalabilmektedir. Bu degisiklikler ¢alisanlar1 eskisinden daha
fazla calismaya yonlendirmektedir (Aktaran: Molino ve ark., 2016, s. 400). Iskoliklik, Wayne E. Oates
(1971, s.11) tarafindan, bagimlilik yapan bir bakis agistyla incelenmekte ve “’siirekli galismaya zorlama
veya kontrol edilemez bir ihtiyag olarak tanimlanmaktadir (An ve ark., 2021, s. 303; Andreassen ve ark.,
2007, s. 615).

Burgess, Burke ve Oberklaid’e (2006, s. 57) gore, iskoliklik az arastirilmis bir ¢aligma konusu
olmaktadir ve iskoliklik iizerine nispeten az sayida ampirik arastirma yapilmustir. iskoliklik konusunda
anlamli sonuglara ulagsmak i¢in sinirli sayida bilgi bulunmaktadir (Burke, Matthiesen ve Pallesen, 2006,
s.1224). Ayrica, iskoliklige iligkin goriis, gézlem ve sonuclarin gesitli ve celiskili olmasi dogaldir.
Iskolizmin olumlu veya olumsuz drgiitsel sonuglari olup olmadigi konusu da tartismalidir (Machlowitz,
1980). Benzersiz Onciil ve sonuglara sahip farkli igkolik davranig kaliplar1 bulunmasi da olasidir.
Iskolikligi arastirmak, &nciilleri ve sonuglari acisindan cinsiyet farkliliklarmi incelemek 6nem
tasimaktadir (Burgess ve ark., 20006, s. 49). Calismanin ilerleyen boliimlerinde teknostres ve iskoliklik
kavramlarima iliskin alanyazin taramasi yapildiktan sonra aragtirma yontemi agiklanmaktadir.
Sonrasinda nicel analizlerle ulasilan arastirma bulgulart degerlendirilerek sonu¢ ve Oneriler
gelistirilmektedir.

1.1. Teknostres

Stres, ¢alisanlari is tatmininden ve yasam kalitesinden yoksun birakan isle ilgili strese odaklanarak
bireyin saghgini, isini ve yasam Kalitesini etkileyen zihinsel ve fiziksel bir durum olarak
tanimlanmaktadir (Gabr, Soliman, Allam ve Raouf, 2021, s. 53747). Stres, kisisel kaynaklar1 astiginda,
bireyler i¢ ve dis stres faktorlerini yonetmek igin biligsel ve davranigsal tepkiler gostermektedir (Sharma
ve Gupta, 2022, s.3). Orgiitsel stres, is ozellikleri, calisma sartlari, iicret, isyeri iliskileri, is ve sosyal
giivence ve sosyal destek mekanizmalarinin islevselligi ile ilgili olmaktadir (Akdag ve Yiiksel, 2010, s.
49). Teknostres ise, bilgi teknolojisi kullanimindan kaynaklanan stres olarak tanimlanmaktadir
(Boonjing ve Chanvarasuth, 2017, s. 196). Teknostres, teknolojinin dogrudan veya dolayli olarak neden
oldugu tutumlar, disiinceler, davranislar ya da fizyoloji tizerindeki herhangi bir olumsuz etki olarak
aciklanmaktadir (Weil ve Rosen, 1997, s. 36; Brooks ve Califf, 2017, s. 144; Salazar-Concha ve ark.,
2021, s.2). Teknostres ilk olarak 1980’lerin ortalarinda Amerikali psikoterapist Craig Brod’un
aragtirmasi sonucunda bir fenomen olarak ortaya ¢ikmigtir (Murgu, 2021, s. 2; Salazar-Concha ve ark.,
2021, s. 2). Teknostres, Craig Brod’un “Teknostres: Bilgisayar Devriminin Insani
Maliyeti‘’(Technostress: The Human Cost of the Computer Revolution) isimli kitabinda ilk defa yer
almistir (Scaramuzzino ve Barfoed, 2021, s. 2).
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Teknostres kavrami, yeni bilgisayar teknolojileri ile saglikli sekilde basa ¢gikamamanin neden oldugu
modern bir uyum hastaligidir (Brod, 1984, s.16; Califf ve ark, 2020, s. 812). Teknostres, bagimlilik ve
stres dahil olmak tizere yeni teknoloji ile basa ¢ikma girisimlerinden kaynaklanan sagliksiz durumlari
icermektedir (Verkijika, 2019; Chou ve Chou, 2021, s. 2). Calismalar, teknostresi igyerindeki ii¢
gelismeyle iliskilendirmektedir. i1k olarak, bilgi iletisim teknolojilerine artan bagimlilik ve yeni yazilim
ve donanmm siiriimlerinin giincellenmesidir. ikinci olarak BIT’in artan karmasikligi, calisanlar ve
yoneticiler tarafindan gerekli ve sahip olunan bilgi arasinda bir bosluga neden olmaktadir. Uciincii
olarak, modern BIT c¢ogu isyerinin cevresini ve kiiltiiriinii degistirmistir (Ragu-Nathan ve ark., 2008;
Murgu, 2021, s. 2).

BIT kullaniminin ihtiyag ve gerekliligi, ergonomi, bilgisayar bilimi, is yasami ve egitim gibi pek ¢ok
alanda teknoloji temelli stres olan teknostresi énemli giindem maddesi haline getirmistir (Ozgiir, 2020,
s. 2). Teknostres, pek ¢ok onemli orgiitsel siireclere ve ¢iktilara etkisinden dolay1 akademik arastirmalar
yapilmasini gerektiren bir olgudur (Ragu-Nathan ve ark., 2008, s. 418). Orgiitsel davranis
aragtirmacilari, teknostresi calisanlart olumsuz etkileyen birbiriyle iliskili psikososyal yapilarin bir
toplami olarak tanimlamaktadir (Salazar-Concha ve ark., 2021, s. 13).

Isyerinde teknostres, isyeri bilgi teknolojisi cihazlarmin (diziistii bilgisayarlar, akilli telefonlar ve
tabletler vb.) kullanimi1 ve kurumsal bilgi teknolojisi kullanicilariin giinliik is goérevlerinde yaygin
olarak uyguladiklar bilgi teknolojisi uygulamalan ile iliskilidir (Ayyagari ve ark., 2011; Tarafdar ve
ark., 2019; Tarafdar ve ark., 2007; Pirkkalainen ve ark., 2019, s.1180). Teknostres, BIT kullanicilarinin
bilgisayarla asir1 O6zdeslesmeleri veya bilgisayar kullanimia iligkin endiseleri seklinde ortaya
cikmaktadir (Sriwidharmanely, Sumiyana, Mustakini ve Nahartyo, 2021, s. 2). Teori ile iliskili olarak
teknostres calismalar1 genellikle islemsel acidan agiklanmaktadir. Islemsel yaklasim, teknostresin
bireyler iizerindeki potansiyel etkisini tartismak igin bir ¢erceve sunmaktadir. Islemsel stres, bir ¢alisma
ortaminda teknostrese neden olan islemleri veya olaylar ifade etmektedir. Bu yaklasim, teknostresin
tetikleyicilerini ve dnleyicilerini anlamaya caligmaktadir (Murgu, 2021, s. 2).

Bilgi sistemleri aragtirmasinda teknostres bes boyut seklinde agiklanmaktadir. Boyutlar teknostresorler
olarak bilinmekte ve boyutlarin bireysel diizeyde ve igyerinde zararli sonuglara neden oldugu kabul
edilmektedir (Tarafdar ve ark., 2007; Tarafdar ve Qrunfleh, 2017). Teknostresorler, birey tarafindan
tehdit edici olarak degerlendirilen bilgi sistemleri stres yaraticilar1 olarak tanimlanmaktadir (Tarafdar
ve Qrunfleh, 2017, s. 5). Bes teknostres etkeni; tekno-asir1 yiik, tekno-istila, tekno-karmasiklik, tekno-
giivensizlik ve tekno-belirsizliktir (Ragu-Nathan ve ark., 2008; Califf ve ark., 2020, s. 812). Tekno-asiri
yiiklenme, bireyler, kullanicilarin normalden daha uzun ve daha hizli ¢aligmasina katkida bulunan stresli
durumlarla ilgili olaylar1 degerlendirdiginde ortaya ¢ikmaktadir. Tekno-istila, insanlarin igyeri baglami
disinda siirekli olarak teknolojiye bagli oldugu durumlari igermektedir. Tekno-karmasiklik, teknolojinin
karmagikliginin, kullanicilarin teknoloji becerileri konusunda yetersiz hissetmeleriyle iliskilendirildigi
ve kullanicilarin teknolojiyi anlamak i¢in daha fazla zaman ve g¢aba harcamasina neden oldugu
durumlar igermektedir. Tekno-giivensizlik, kullanicilari, bilgi ve iletisim teknolojilerini daha iyi
anlayan insanlara gore islerini kaybetme tehdidi hissettiren stresli durumlari temsil etmektedir (Tarafdar
ve ark., 2011, s. 119). Tekno-belirsizlik, yazilim, donanim ve bilgisayar aglarinin degisme hizina hitap
etmektedir (Ragu-Nathan ve ark., 2008; Califf ve ark., 2020, s.813). Ozetle, bilgi iletisim teknolojileri
stres yaratabilmektedir c¢ilinkii insanlarin is yilikiinii artirmaktadir (tekno-asir1 yiik), insanlarin
mahremiyetini istila etmektedir (tekno-istila), karmagiktir (tekno-karmasgiklik), siirekli gelismektedir
(tekno-belirsizlik) ve insanlarin is giivenligini tehdit etmektedir (tekno-giivenlik) (Dahabiyeh, Najjar ve
Wang, 2022, s. 102). Bu bes bilesenin (tekno-asir1 yiik, tekno-istila, tekno-karmagiklik, tekno-belirsizlik
ve tekno-giivenlik) her biri, galisanin BIT ile ilgili gerginligini artirma potansiyeline sahiptir (Fuglseth
ve Sorebo, 2014, s. 163).

Tarafdar ve arkadaslari (2007) insanlarin teknoloji nedeniyle ne zaman gergin hissettiklerini ve
organizasyonlarda olumsuz sonuglar yasadiklarini belirlemek i¢in teknostres yaraticilart kavramini
organizasyonel ve bireysel talepler arasindaki uyumsuzluk nedeniyle organizasyonda teknostres yaratan
faktorler seklinde kullanmaktadir. Ayrica teknostres yaratan kosullarin artan rol stresi seviyesi, azalan
is tatmini ve azalan orgiitsel bagliligin yanisira olumsuz psikolojik sonuglarla iligkili oldugunu ileri
siirmektedirler (Hwang ve Cha, 2018, s. 282). Teknostres nedeniyle galisanlarin isten ayrilma niyeti
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gelistirdiklerini belirten ¢aligmalar da bulunmaktadir (Ayyagari ve ark., 2011; Ragu-Nathan ve ark.,
2008; Ibrahim ve ark., 2021, s. 339).

Nisafani, Kiely ve Mahony, (2020, s. 247-249) alanyazin ¢alismalarinda teknostresin nedenlerini iki
kategoride siniflandirmaktadir. Birinci neden, sistem arizasi, kullanilabilirlik ve giivenlik sorunlar1 gibi
sistem performanstyla ilgili olmaktadir. ikinci neden ise, genelde galisanlarin BiT’i ¢aligma alanlarinda
nasil kullandiklariyla ilgilidir. Ayrica ¢alismada, teknostres gerilimi duygusal gerginlik ve fiziksel
gerginlik seklinde aciklanmaktadir. Calisanlarin teknostresi birbirinden farkli deneyimlemesine neden
olan kosullar bireysel kosul veya orgiitsel ortam seklinde siniflandirilmaktadir. Teknostresin kigisel ve
organizasyonla ilgili konular iizerinde etkisi oldugu da bulunmustur (Nisafani ve ark., 2020, s. 250-252).
Khedhaouria ve Cucchi (2019, s. 349) yaptiklar1 arastirmada teknostresin is tiikenmisligine Yol
acabilecegini ve farkli kisilik Ozelliklerine sahip c¢alisanlarin farkli tiikkenmislik seviyeleri
gosterebilecegini belirtmektedir. Arastirma sonuglaria gore, iist diizey yoneticilerin yiiksek diizeyde
stresi onlemek icin farkl kisilik 6zellikleri kombinasyonlarina bagli olarak kisisellestirilmis onleyici
eylemler olusturmasina yardimci olabilecegi ifade edilmektedir. Benzer sekilde, Krishnan’in (2017, s.
164) caligmasi teknostres lizerindeki etkilerin kisilik 6zelliklerine baglh oldugunu géstermektedir.

Teknostres alanyazini tanimlart ve sonuglari kapsaminda Tablo 1 ile asagidaki sekilde
aciklanabilmektedir (Dahabiyeh ve ark., s. 99-101).

Tablo 1: Teknostres Alanyazini-Tanimlar ve Sonuclar

Alanyazin Yazar Tanim Teknoloji Baglam Kullanict | Sonuglar
Teknostresin Ragu- Bilgi  iletisim | Genel olarak | Siyasi otorite | Calisan Is tatmini,
organizasyonlardaki | Nathan ve | teknolojileri isle ilgili | ve is orgiitsel baglilik,
son kullanicilar igin | ark. (2008) | kullanimi bilgi iletisim | organizasyonu devam baglilig1
sonuglari: nedeniyle teknolojisi
Kavramsal bireylerin
gelistirme ve yasadigi  stres
ampirik dogrulama (5.418)
Geng yetiskinlerin | Rasmussen, | Bilgisayar Sosyal  ag | Universite Ogrenci | Akl saghgi
sosyal medya | Punyanunt- | teknolojileriyle servisi sorunu
kullanimu ile zihinsel | Carter, basg edememe
saglik arasindaki seri | LaFreniere, | veya zaman
aracili iliski Norman ve | gecirmeye
Kimball aligamama
(2020) (s.208)
Neden bunu | Steelman ve | Bireyin ¢esitli | Cep telefonu | Genel Genel Negatif  sistem
yapmaya devam | Soror teknolojilerin degerlendirmesi,
ediyorsun? Zihinsel | (2017) gerekli negatif ~ devam
durumlarin bilgi kullanimiyla bag niyeti
teknolojileri siirekli edememesinden
kullanim  niyetleri kaynaklanan
iizerindeki 6nyargili genel stres (yani
etkileri bilissel ve
duygusal)
(s.212)
Universite Wang, Tan | Bireylerin Egitimsel Universite Ogrenci | Is performansi,
Ogrencilerinin ve Li (2020) | teknolojiyle bas | bilgi iletisim teknolojiyle
teknoloji  destekli edememesi  ve | teknolojileri gelistirilmis
6grenmesinde teknoloji O6grenmede
teknostres: Cok kullanimina kalicilik
boyutlu bir kisi- bagli  degisen
ortam uyumsuzlugu gereksinimlerde
arastirmasi n kaynaklanan
uyumsuzluk
sorunu (s.1)
Teknostresin son | Tarafdar, Kurumsal Genel olarak | Kamu sektorii | Caligsan Psikolojik
kullanict Tu ve Ragu- | bilgisayar isle ilgili | organizasyonu gerginlik,
memnuniyeti ve | Nathan kullaniminin bilgi iletisim davranigsal
(2010) talepleriyle bas | teknolojisi gerginlik
edememenin
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performanst neden  oldugu
tizerindeki etkisi stres (5.304)
Bilgi iletisim | Yu, Lin ve | Bilgisayarlar Internet ve | Spesifik Genel Benimseme
teknolojisini Liao (2017) | veya bilgi | mobil olmayan davranist
benimseme iletisim uygulamalar
davranisini etkileyen teknolojileri
faktorleri anlamak: cihazlart ile
Bilgi etkilesime giren
okuryazarhiginin bireylerin
moderatorleri ve olumsuz
dijital beceriler beklenen veya

fiili stireci

(5.198)
Sosyal ag asirt | Yao ve Cao | Kullanicilarin Sosyal  ag | Genel Genel Akiler  kullanim
kullanimi ve | (2017) bilisim servisi amact
rasyonel kullanimin teknolojilerini
denge mekanizmast kullanirken

hissettikleri stres

(5.416).
Sosyal ag siteleri | Tarafdar, Bireylerin bilgi | Sosyal ag | Genel Genel Dikkatin
icin teknostres ve | Maier, teknolojileri servisi dagilmasi
teknoloji bagimliligi | Laumer ve | kullanimlarinda
arasindaki baglantiy1 | Weitzel n dolay1
aciklamak: Basa | (2020) yasadiklar1 stres
¢ikma davranist (s.98)
olarak dikkat
dagmikligi iizerine
bir ¢aligma
Teknostres: Tarafdar, Bireyin yeni | Satisla ilgili | Is Calisan Satis
Performans iizerinde | Pullins ve | teknolojinin bilgi ve | organizasyonu performanst,
olumsuz etki ve olas1 | Ragu- tanitimina iletigim teknoloji destekli
hafifletmeler Nathan saglikli bir | teknolojisi yenilik

(2015) sekilde  uyum

saglayamamast

nedeniyle

yagsadigi  stres

durumu (s.105)
Teknostresin rol | Tarafdar ve | Bireyin bilgi | Genel olarak | Kamu sektorii | Calisan Rol stresi,
stresi ve iiretkenlik | ark. (2007) | iletisim isle ilgili | organizasyonu iiretkenlik
tizerindeki etkisi teknolojileri ile | bilgi iletisim

bas edemedigi | teknolojisi

veya alisamadigi

zaman yasadigl

uyum sorunu (s.

304)
Noéro bilgi sistemi | Tams, Hill, | Insanlarin Oyun Deney Deney Gorev
alternatif mi yoksa | de Guinea, | teknolojilerle benzeri katilimer | performansi
mevcut yontemlere | Thatcher ve | etkilesimleri bilgisayar st
tamamlayici mi? | Grover sonucunda tabanl
Teknostres (2014) yasadiklari stres | gérev
aragtirmast (s.724)
baglaminda
sinirbilimin ve kendi
kendine  bildirilen
verilerin  biitlinsel
etkilerini gostermek
Teknostres ve sosyal | Salo, Evde oldugu | Sosyal ag | Genel Genel SNS
ag hizmetleri: | Pirkkalaine | kadar igyerinde | servisi kullaniminin
Kullanicilarin n ve | de bireylerin belirli refah
konsantrasyon, Koskelaine | esenligine zarar tiirleri
uyku, kimlik ve | n (2019) veren modern bir

hastalik (s.410)
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sosyal iliski
sorunlarimi agiklama
Kasith mi yoksa | Pirkkalaine | Bireylerin bilgi | Genel olarak | Spesifik Calisan Bilgi teknolojisi
icglidiisel mi? | ve ark. | teknolojisi isle ilgili | olmayan destekli
Teknostres icin | (2019) kullaniminin bilgi iletisim iretkenlik
proaktif ve reaktif talepleriyle bas | teknolojisi
basa ¢ikma edememelerinde

n dolay1

yasadiklar1 stres

(5.1180)
Teknostres ve | Maier  ve | Bilgi sistemleri | Genel olarak | Is Calisan Is tilkenmisligi,
hiyerarsik  kisilik | ark. (2019) | kullanimiyla isle ilgili | organizasyonu kullanict
seviyeleri: Coklu iligkili stres | bilgi iletisim performansi
veri ornekleriyle iki (5.498) teknolojisi
dalgali bir ¢aligma
Teknostres: Ayyagari ve | Bireyin bilgi | Genel olarak | Spesifik Calisan Algilanan
Teknolojik oOnciiller | ark. (2011) | iletisim isle ilgili | olmayan zorlanma (is
ve ¢ikarimlar teknolojileri ile | bilgi iletisim yorgunlugu,

saglikll bir | teknolojisi Moore, 2000)

sekilde bas

edememesi veya

basa

¢tkmamasindan

kaynaklanan

modern bir

hastalik (s.832)
Teknostresin Califf ~ ve | Yeni bilgisayar | Elektronik Saglik Hemsire | Olumsuz
aydinlik ve karanlik | ark. (2020) | teknolojileriyle saglik kayit | kurulusu psikolojik tepki
taraflari: Saglik bilgi saglikli bir | sistemi
teknolojisini igeren sekilde bas
karma yontemli bir edememenin
calisma neden  oldugu

modern bir

uyum hastaligi

(Brod, 1984,

5.16)
Cin’de bilgisayarla | Tu, Wang | Dogrudan veya | Genel olarak | Is Calisan Verimlilik,
ilgili teknostres ve Shu | dolayli  olarak | isle ilgili | organizasyonu ¢alisan devri

(2005) teknolojiden bilgi iletisim

kaynaklanan teknolojisi

insan tutumlari,

diisiinceleri,

davraniglart  ve

psikolojisi

tizerinde

herhangi bir

olumsuz  etki

(s.77)

Kaynak: Dahabiyeh ve ark., 2022, s. 99-101.

BIT gelisiminin sanayi sektorii iizerinde de 6nemli bir etkisi olmaktadir. Bireylerin teknolojik
geligsmeleri yakindan takip etme ihtiyact bulunmaktadir. Teknolojiyi kabul edemedigini veya takip
edemedigini hisseden teknoloji kullanicilar1 sonrasinda baski ve endise seklinde psikolojik durumlara
maruz kalabilmektedir. Bilgi teknolojisinin neden oldugu stres teknoloji kabulii veya kullanici
verimliligi iizerinde olumsuz bir etkiye sahip olabilmektedir (Fajri ve ark., 2021, s. 608). Teknolojideki
sik degisiklikler, kullanicilarin yeni BIT i yiikseltmeye ve 6grenmeye devam etmesini gerektirmektedir
(Garg, Verma ve Palframan, 2022, s. 4). Scaramuzzino ve Barfoed’in (2021, s. 2) arastirma sonuglarina
gore, teknoloji riskleri zaman alic1 yeni goriinmez is gorevleri eklemektedir. Ayrica, calisanlarin
teknostres yasamalari, uygulanan teknolojinin ig yiikiinii azaltmak yerine artirmis olmasi ve teknolojiyi
yonetmek i¢in prosediirlerin, stratejilerin ve kimi zaman da becerilerin eksik olmasidir.
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Bireylerin belirli i¢ veya dis degisikliklere aym sekilde tepki gostermemeleri kapsaminda teknostresle
iligkili iki kavram ortaya ¢ikmaktadir. Teknolojinin olumlu etkisi olarak pozitif tarafi seklinde agiklanan
tekno-ostres ve digeri teknolojinin olumsuz etkisi seklinde agiklanan negatif tarafi teknodistrestir.
Tekno-ostres; tatmin ve nese saglayan, canliligi artiran, dengesizliklere neden olmayan ve insanlarin
karar vermesini kolaylastiran pozitif strestir (Tarafdar ve ark., 2019; Salazar-Concha ve ark., 2021, s.
2). Tekno-ostreste zorluklarin ve firsatlarin ortaya ¢ikmasi beceri gelisimini saglamaktadir. Teknostresin
insanlarda yarattig1 olumlu etkiler; bireysel performans artigi, verimlilik artis1, yenilik¢iligi gelistirmek
ve mutluluk ve istikrar {ireten bilgi iletisim teknolojisi araciligiyla yapilan gorevleri iyilestirmektir.
Teknostresin yol agabilecegi risk, uzun vadede bireyin asir1 yliklenebilmesi nedeniyle sagligina zarar
verecek sekilde strese girebilmesidir. Calisanin kisisel gelisimi artsa bile muhtemel sagligina zarar
vermis olacaktir. Bu nedenle teknoloji kullaniminin asilmamasi tavsiye edilmektedir. Tekno-sikinti,
insanlarm tehditlerin veya engellerin ortaya ¢ikmasi nedeniyle olusan BIT kullanimmin yarattig:
olumsuz etkidir. Bireylerin yeteneklerini asan BIT fayda degil bir tehdit olarak goriilmektedir (Salaza-
Concha ve ark., 2021, s. 2). Teknolojiye dogal bir tepki olan teknostrese yonelik her ¢alisanin yeni
teknolojileri benimsemeye hazirlikli olmasi (Jena, 2015; Salazar-Concha ve ark., 2021, s. 2) ve
organizasyonlarin teknostresi azaltmak icin ¢alisanlar1 desteklemeye hazir olmasi gerekmektedir (Chen,
2015; Salazar-Concha ve ark., 2021, s. 2).

Ulusal alanyazinda teknostres konusuna iligkin ¢aligmalar incelendiginde, Akgiin’iin (2019, s. 40)
aragtirmasinda O0gretim elemanlarinin teknostres algilarinin orta diizeyde oldugu ve cinsiyet, yas,
uzmanlik alani ve giinliik ortalama internet kullanim siiresi degiskenleri ile anlaml iligkileri oldugu
belirlenmistir. Ayrica, BIT e yonelik kabulleri ile teknostres algilar1 arasinda negatif yonlii, diisiik
diizeyde iliski oldugu tespit edilmistir. Altintag (2020, s. 23) tarafindan havacilik sektdriinde yapilan
arastirmada teknostres ile degisime direng arasinda anlamli iligkilere ulasilmigtir. Ayni1 zamanda
teknostresin medeni durum faktorii agisindan pozitif ve anlamli iligkileri belirlenmistir. Can Yal¢in ve
Begenirbas (2021, s. 701) aragtirmalarinda Covid-19 pandemi siirecinde 6gretmenlerin deneyimledikleri
teknostresin ig-aile ve aile-is yasam catigmasina sebep oldugunu belirtmektedir. Cetin ve Biilbiil (2017,
s. 1241) calismalarinda okul yoneticilerinin teknostres algilarinin orta diizeyde oldugunu tespit
etmislerdir. Bireysel yenilik¢ilik ile tekno-karmasa ve tekno-giivensizlik arasinda negatif, anlamli;
bireysel yenilikgilik ile tekno-belirsizlik arasinda pozitif ve anlamli iliskilere rastlamiglardir. Coban ve
Aydogdu (2020, s. 2442) havacilik sektoriinde yaptiklar1 calismada zaman baskisinin teknostresi pozitif
olarak etkiledigi ve bakim teknisyenlerinin teknostres algisinin ¢aligma siiresi ve egitim seviyesine gore
farklilastigi sonucuna ulagmiglardir. Erer (2021, s. 80) nitel arastirmasinda teknostresin nedenlerini
tekno-asin yiik, tekno-karmagiklik ve tekno-belirsizlik seklinde; teknostresin ¢alisanlara etkilerini ise
davranissal, psikolojik ve fizyolojik etkiler olarak temalagtirmistir. Gokbulut ve Dindas (2022, s. 42)
Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik ve teknostres diizeylerini inceledikleri ¢aligmalarinda 6gretmenlerin
orta seviyede teknostres yasadiklarini, cinsiyet agisindan teknostres seviyesinde farklilik oldugunu tespit
ederek teknostres ile mesleki tilkenmislik arasinda pozitif iliskilere rastlamislardir. Kestane ve Ozbek
(2021, s.333) Kiitahya ilinde muhasebe meslek mensuplar1 ile yaptiklar1 arastirma sonucunda
teknostresin bireysel is performansini artirdigi bulgusuna ulasmiglardir. Kopuz ve Aydin (2020, s. 249)
0zel hastanede ¢alisan saglik personelleri ile yaptiklari teknostres arastirmasinda demografik 6zellikler
bakimindan yasanan teknostres diizeyinin farklilik gosterdigini tespit etmislerdir. Arastirma sonucunda
erkek ve geng saglik galisanlarinin daha ¢ok teknostres yasadiklari belirtilmektedir. Tiiren, Erdem ve
Kalkin (2015, s. 1) bankacilik ve havacilik sektorlerinde teknostres dlgeginin gecerlilik ve giivenilirlik
analizlerini gergeklestirdikleri arastirma sonucunda iki sektdr arasinda teknostres seviyelerinde anlamli
fark olmadigini belirlemislerdir.

1.2. iskoliklik

Kiiresellesmenin, yeni teknolojinin ve i ve diger yasam alanlar1 arasindaki sinirlarin netliginin
kaybolmasi1 sonrasi arastirmacilar iskoliklikte bir artis yasandigini ileri siirmektedir (Machlowitz, 1980;
Andreassen, Hetland ve Pallesen, 2013, s. 78). Geleneksel ofis saatleri ve mekanlari disinda galigmaya
olanak tanityan teknolojideki gelismeler, son yillarda calisma saatlerinde artisa neden olmustur.
Calisanlar artik daha uzun saatler ¢alismaya yonelik daha fazla tesvik ve firsata sahip olmaktadir
(Jackson ve ark., 2016, s. 114). Siirekli degisen ¢alisma ortami nedeniyle, insanlar daha fazla evden
caligmakta ve isten daha az uzak durabilmektedir (Meier ve ark., 2021, s. 331).
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Organizasyonlar, kiiresel rekabette basarili olmak i¢in ¢alisanlarini giderek daha fazla ve uzun siire
calismaya yonlendirse de, alanyazinda iskoliklik ve calisma kosullar1 arasindaki iliskiyi arastiran
caligmalar eksik kalmaktadir. Giiniimiizde iskoliklik konusuna olan bilimsel ilgi artmistir. Bununla
birlikte, iskoliklik kavramina iliskin bilgiler halen sinirhdir. Iskolikligin {izerinde uzlasilmis bir tanimi
halen bulunmamaktadir. Ancak, iskoliklik; bireysel, ailevi, orgiitsel ve toplumsal diizeylerde bireyin
farkli alanlarim etkileyebilecek en yaygin bagimliliklardan biri olarak kabul edilmektedir (Aktaran:
Molino ve ark., 2016, s. 401).

Wayne E. Oates (1971, s. 11) ilk olarak iskoliklik terimini ’Bir Iskoligin Itiraflar1>> adli kitabinda
bagimlilik yapan bir bakis agisiyla inceleyerek ‘’siirekli ¢aligmaya zorlama veya kontrol edilemez bir
ihtiyac¢ olarak tanimlamistir (An ve ark., 2021, s. 303; Andreassen ve ark., 2007, s. 615). Oates (1971),
igskoliklerin, alkolik bireylerin alkol bagimlisi oldugu gibi caligmaya bagimli bireyler oldugunu
savunmaktadir. Oates’e (1971) gore, iskolik bireyler kontrol edilemeyen ¢alisma ihtiyaglari nedeniyle
yogun sekilde ¢calismaktadir (Lee, Lee ve Lee, 2021, s. 2).

Iskoliklik, is bagimlilig1 modelindeki iki boyutlu sekilde, iskolizmin sirasiyla davranissal ve bilissel
boyutlar1 olarak asir1 ¢alisma (WE-working excessively) ve zorunlu ¢alisma (WC-compulsively)
boyutlar1 ile i¢sel motivasyon saglayarak asir1 zaman harcamayi teorilestirilmektedir (Schaufeli ve ark.,
2006; Snir ve Zohar, 2008; An ve ark., 2021, s. 304). Asir1 ¢alisma (WE), ciddi sekilde ¢alismay1 ve isle
ilgili faaliyetlere ¢ok fazla zaman harcamay1 ifade etmektedir. Zorunlu/zorlayici ¢alisma (WC) ise,
yoneticinin gereksinimlerinden bagimsiz olarak ¢aligsmak i¢in igsel zorlamayi ve i¢sel baskilari ve ig dis1
faaliyetlerle ilgilenmekteki sugluluk duygusunu, ise takintili olmay1 tanimlamaktadir (Aziz ve Moyer,
2018; Malinowska ve Tokarz, 2019; An ve ark., 2021, s. 304; Gillet ve ark., 2018, s. 54). Iskoliklik
konusuna yonelik artan akademik ilgiye ragmen, yapmin genis ¢apta kabul goren kavramsallastirmasi
hala eksik kalmaktadir (Bayhan Karapinar, Camgoz ve Ekmekci, 2020, s. 2454).

Iskolik bireylerde temel &zellik ise yapilan yiiksek yatirnmdir. Machlowitz (1980), iskolikleri her zaman
is durumunun gerektirdiginden daha fazla zaman ve enerji harcayan bireyler olarak tanimlamaktadir
(Andreassen ve ark., 2007, s. 616). Meier ve arkadaslarina gore (2021, s. 332) ise adanmislik agir is
yatiriminin olumlu tiiriiyken, iskoliklik olumsuz tiirii olmaktadir. Iskolikler, isleriyle mesgul olmanin
yanisira gorev odakli, zorlayici, milkkemmeliyet¢i, nevrotik, kati, yiilksek motivasyonlu, becerikli,
sabirsiz ve ben merkezli olarak tamimlanmaktadir. Iskolikler, fazla mesaiyi rasyonalize ederler,
kendilerini igle 6zdeslestirirler ve rahatlama yeteneklerinden yoksundurlar (Bonebright, Clay ve
Ankenmann, 2000; Oates, 1971; Porter, 1996; Scott, Moore ve Miceli, 1997; Taris, Schaufeli ve
Verhoeven, 2005).

Iskoliklik gogunlukla, iskoligin sagligini, yakin iliskilerini ve ebeveynlik durumunu dislayan ve zarara
ugratan ise asir1 diiskiinlilk ve mesguliyettir (Flowers ve Robinson, 2002, s. 517; Aziz, Wuensch ve
Duffrin, 2015, s. 394). Iskolik i¢in is pekistireg gorevi gormekte ve yasamin diger alanlar1 gozle goriiliir
sekilde azalmakta ve sonunda kisinin islevsizlesmesine neden olmaktadir (Piotrowski ve Vodanovich,
2006; Aziz ve ark., 2015, s. 394). Spence ve Robbins'e (1992, s. 62) gore iskolik, ise yogun ilgi duyan,
icsel baskilar nedeniyle kendini ¢alismaya zorlanmis veya yonlendirilmis hisseden ve isten zevk alma
diizeyi diisiik olan kisidir (Galperin ve Burke, 2006, s. 333).

Orgiitsel bakis acisiyla iskolizmi olumlu olarak degerlendiren arastirmacilar (Machlowitz, 1980)
bulundugu gibi olumsuz degerlendirenler (Oates, 1971) de bulunmaktadir (Burke ve ark., 2006, s. 1224).
Iskolik kavramina iliskin olumlu ¢iktilar konusunda yapilan arastirma sonuglarma gére, eldeki goreve
giiclii bir sekilde odaklanma ve yiiksek diizeyde ise kendini adama ile karakterize edilen iskoliklik
genellikle is performansi i¢in olumlu sonuglara sahiptir (Beal, Weiss, Barros ve MacDermid, 2005;
Bakker, Shimazu, Demerouti, Shimada ve Kawakami, 2014, s. 64).

Iskoliklik, takint1 ve zorlayicilik ile karakterize edilmekte, kaygr ile iligkili islev bozukluklari alanina
girmekte ve yliksek uyarilmis olumsuz i¢sel durumlart (kaygi vb.) beslemektedir (Balducci, Cecchin,
Fraccaroli ve Schaufeli, 2012, s. 632). Iskolikler maddi sorunlar veya sosyal baskilar gibi dis etkenler
nedeniyle degil, obsesif igsel diirtiilerinden dolay1 gereginden fazla ¢aligmaktadirlar (Schaufeli, Taris ve
Bakker, 2008) Arastirmacilar, iskolizmin asir1 ¢alisma ve zorlayici ¢alisma seklinde iki boyutlu olumsuz
bir yap1 olarak ele alinmasi gerektigini iddia etmektedir (Bayhan Karapinar ve ark., 2020, s. 2454).
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Is bagimhiligim tesvik eden sagliksiz organizasyon; iletisim sorunlari, ¢dziilmemis veya bilinmeyen
catigmalar, gercek¢i olmayan gorevler veya son teslim tarihleri, kotii yonetim tarzi, zayif liderlik
kontrolii, yiiksek diizeyde stres ile iliskili olmaktadir. Iskolikler i¢in organizasyon, isin takintili hale
geldigi ve kisisel yasamin diger taraflarinin olumsuz etkilendigi yer olabilmektedir (Gheorghita, 2014,
s. 295). Iskoliklik, ¢alismak i¢in i¢sel zorlama, is hakkinda kalic1 diisiinceler, calisilmadiginda olumsuz
duygular deneyimi ve beklenenin 6tesinde ¢alismaktan olusan ¢ok boyutlu bir yapidir. Gliniimiize kadar
yapilan ¢ok sayida arastirma iskolikligi artan is stresi (Meier ve ark., 2021, s. 331), is-yasam ¢atigmasi
ve tiikenmislik gibi olumsuz sonuglarla iligkilendirmektedir (Aktaran: Howard, Smith, Haynes ve Clark,
2022, s. 1-2). Molino ve arkadaglarinin (2016, s. 411) arastirma sonuglari iskolikligin bireysel sabit bir
6zellik olmadigini, diger bagimliliklar gibi baglam tarafindan etkilenebilecek ve giiglendirilebilecek bir
bagimlilik oldugunu desteklemektedir. iskoliklikle bireysel miidahale diizeyinde, calisanlarin éncelikle
iskolizmin varligindan, nedenlerinden haberdar olabilmeleri ve en 6nemlisi ¢aliganlarin refahi ve ig-aile
yasam kalitesine potansiyel sonug¢larinin farkinda olabilmek adina egitime ihtiyaglar1 bulunmaktadir.

Ulusal alanyazin incelendiginde, Akdag ve Yiiksel (2010, s. 53) bir sirkette gerceklestirdikleri
aragtirmada bireysel stres algisinda iskoliklik ve i¢ kontrol odagimmin etkili oldugunu ve demografik
degiskenler agisindan anlamli farkliliklar olustugunu belirlemislerdir. Bardakci ve Baloglu (2012, s. 45)
ilk ve orta Ogretimde calisan okul ydneticilerinin iskoliklik egilimlerini inceledikleri calismada
iskolikligin ige ayrilan zaman, eve ig gdtiirme, hafta sonu ise zaman ayirma agisindan farklilagtigini
tespit etmislerdir. Dogan ve Tel (2011, s. 61) DUWAS (Dutch Work Addiction Scale) iskoliklik
Olceginin gecerlik ve giivenirligini inceledikleri arastirmalarinda DUWAS-TR formunun giivenilir ve
gecerli 6l¢iim arac1 oldugu sonucuna ulasmislardir. Giilova, Ispirli ve Eryilmaz’in (2014, s. 25) beyaz
yakali ¢aliganlar ile gergeklestirdikleri ¢alisma sonucunda iskoliklik ile tiikenmiglik arasinda pozitif
iliskilere rastlanmistir. Kesen (2015, s. 53) Istanbul ilinde yaptigi arastirmada orgiitsel baghligin
iskolikligi artirdig1 sonucuna ulagmustir. Naktiyok ve Karabey (2005, s. 179) 6gretim iyeleri ile
yaptiklar1 aragtirmalarinda iskoliklik seviyesindeki artigin tiikenmisligi artirdigi sonucunu ortaya
cikarmuslardir. Olger (2015, s. 123) is insanlar1 ile yaptig1 arastirmada iskolikligin bireysel ve orgiitsel
diizeyde sorunlar olusturdugu ve is yasaminda iskolik bireylerin tercih edilmedigi sonucunu
aciklamaktadir. Ozkul (2021, s. 68) Malatya ilindeki okul yéneticileriyle yaptiklar1 arastirmada
iskoliklik ile tiikenmiglik arasinda pozitif yonlii, orta seviyeli iligkilere rastlamiglardir. Ayrica, iskoliklik
ve tilkenmisligin kideme ve 6grenci sayisina gore farklilik gosterdigini belirtmiglerdir. Ulukdk ve Akin
(2016, s. 177) Kirikkale’de akademik personeller ile gergeklestirdikleri ¢aligmalarinda iskoliklik ile
kariyer tatmini arasinda anlamli iligkilere rastlamamislardir. Yiiksekbilgili ve Akduman (2015, s. 415)
tarafindan yapilan ¢alisma sonucuna gore ise, iskoliklik ile kusaklar arasinda iligki bulunmamaktadir.

1.3. Teknostres ile iskoliklik Arasindaki iliskileri inceleyen Arastirmalar

Alanyazinda, teknostres ve iskoliklik arasindaki iligkileri inceleyen sinirlt sayida arastirma oldugu
(Spagnoli ve ark., 2020; Porter ve Kakabadse, 2006) ortaya ¢ikmaktadir. Ulusal alanyazinda dogrudan
teknostres ve iskoliklik iliskisini inceleyen ¢alismaya ulagilamamistir. Spagnoli ve arkadaglar1 (2020)
aragtirmalarinda diisiik diizeyde otoriter liderligin tamamen uzaktan calisan gruplarinda iskoliklik ile
teknostres arasindaki iligkiye koruyucu etkide bulundugunu belirtmislerdir. Porter ve Kakabadse (2006,
s. 557) bir organizasyondaki insan kaynaklar1 bolimii ile gergeklestirdikleri ¢aligmada teknolojinin
calisma saatlerini artirmaya yonelik kullanmasiyla birlikte iskoliklik ve teknolojiye yonelik bagimlilik
seklindeki olumsuz etkilerin arttigini ifade etmislerdir. Meier ve arkadaslar1 (2021, s. 330) arastirmast
iskoliklik ile is stresi arasinda pozitif iligkiler bulgulamistir. Ruiz-Garcia ve arkadaslarinin (2022, s. 5)
caligmasi algilanan is stresinin iskolikligin 6nemli bileseni oldugunu ifade etmektedir. Aziz ve Moyer’in
2018 y1l1 alismalar1 da iskoliklik ve is stresi arasinda anlamli iliskiler ortaya ¢ikarmaktadir. Iskolizmin
artan c¢aligsma saatleri nedeniyle is stresi ile sonucglandigi belirtilmektedir. Bu aragtirma kapsaminda,
alanyazin incelemesi sonucu ulagilan bilgiler dogrultusunda teknostres ile iskoliklik arasinda anlamli ve
pozitif yonlii iliskilerin ortaya ¢ikmasi beklenmektedir.

2. Amag ve Yontem

Arastirmanin amaci, kamu sektorii ve 6zel sektor ¢alisanlarinin teknostres algilari ile iskoliklik diizeyleri
arasindaki iligkileri incelemektir. Ayni zamanda c¢alisanlarin demografik degiskenler agisindan
teknostreslerinde ve iskoliklerinde farklilik olup olmadigi arastirilmaktadir. Arastirmanin yontem
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boliimiinde; aragtirma modeli ve hipotezler, evren ve drneklem, veri toplama araglar1 ve istatistiksel
analizlere iliskin agiklamalar yer almaktadir.

2.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirmanin amaci1 c¢alisanlarda teknostres algilart ve igkoliklik diizeyleri arasindaki iligkileri
incelemektir. Ayn1 zamanda teknostres ve igkolikligin demografik degiskenler agisindan farkliliklar1 da
arastirllmaktadir. Calisma degiskenler arasindaki iligkileri tespit etmeye yonelik nicel arastirma ile
tasarlanmaktadir ve kesitsel arastirma tiirii ile yiiriitilmektedir. Arastirmada iliskisel tarama deseni
tercih edilmistir. iliskisel tarama deseni, iki veya daha fazla sayidaki degiskenin birlikte degisiminin
varligin1 ya da derecesini belirlemeyi amaglamaktadir (Karasar, 1999). Arastirma, Adiyaman
Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu tarafindan onaylanmistir (Karar No:09/09/2022-
322).

Alanyazim incelemesi sonucunda, teknostres ve iskoliklik arasindaki iligkileri inceleyen ¢ok az sayida
arastirmaya (Spagnoli ve ark., 2020; Porter ve Kakabadse, 2006; Meier ve ark., 2021, s. 330; Ruiz-
Garcia, Castanheira, Borges ve Mosteiro-Diaz, 2022, s. 5; Aziz ve Moyer, 2018) rastlanmistir. Bu
aragtirmalar teknostres ile igkoliklik arasinda anlaml ve pozitif yonlii iliskiler bulgulamistir. Arastirma
kapsaminda alanyazin incelemesi sonucu ulasilan bu bilgiler dogrultusunda asagidaki hipotezler
olusturulmustur.

H1: Teknostres ile iskoliklik arasinda anlamli ve pozitif yonlii iliskiler bulunmaktadir.
H2: Calisanlarin teknostres algilari demografik degiskenler agisindan anlamli sekilde farklilagmaktadir.

H3:Calisanlarin  iskoliklik diizeyleri demografik degiskenler acisindan anlamli  sekilde
farklilagsmaktadir.

Demografik
degiskenler

Sekil 1: Arastirma Modeli
2.2.Veri Toplama Araclar

Arastirmada yliz-yiize ve online anket yontemleri ile kamu sektdriinde ve 6zel sektdrde calisan
katilimeilardan veriler toplanmaktadir. Hatay, Ankara, Adana, Adiyaman, Mersin, Gaziantep ve Bolu il
ve ilge merkezlerinde c¢alisan 202 katilimer arastirmada yer almistir. Arastirmada yalnizca bu illerdeki
caligsanlardan veri toplanmasi ulasilabilirlik agisindan 6nemlidir. Zaman ve maliyet kisitlar1 nedeni ile
bu iller aragtirmaya dahil edilebilmistir. Arastirma katilimcilari; 6gretmen, polis, hemsire, akademisyen,
icra memuru, bankaci, gayrimenkul danigmani, muhasebe meslek elemani seklinde farkli mesleklerden
olusmaktadir. Arastirmada kullanilan anket formu ii¢ bolim seklinde diizenlenmektedir. Anketin ilk
boliimiinde, ¢alisanlarin teknostres algilarini 6lgmeye yonelik ifadeler yer almakta, ikinci boliimde
iskoliklik diizeyleri 6l¢iilmekte ve son bolimde demografik degiskenlere iliskin sorular yer almaktadir.
Aragtirmada kullanilan ilk 6lgek olan teknostres dlgeginin orijinali Tarafdar, Tu, Ragu-Nathan ve Ragu-
Nathan (2007) tarafindan gelistirilerek Ilgaz, Ozgiir ve Cuhadar (2016) tarafindan Tiirk¢eye ¢evrilmistir.
Eker’in 2021 y1li tez arastirmasinda da kullanilmistir. Olgek 23 madde ve tekno-asir1 yiik, tekno-istila,
tekno-giivensizlik, tekno-karmasiklik ve tekno-belirsizlik olarak 5 alt boyuttan olusmaktadir. Olgek 5°1i
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Likert tipi “kesinlikle katilmiyorum (1)” ile “kesinlikle katiliyorum (5)” ile belirtilmektedir. (Ornek
Olcek maddesi: Teknoloji beni daha hizli ¢alismaya zorluyor). Arastirmada yer alan ikinci 6lgek
DUWAS-TR iskoliklik Olgegidir ve orijinali Schaufeli, Taris, ve Bakker’a (2006) aittir. Tiirkce gecerlik
ve giivenirlik ¢alismas1 Dogan ve Tel (2011) tarafindan yapilmustir. Olgek asir1 ¢alisma ve kompulsif
caligma geklinde 2 alt boyut ve 14 maddeden olusmaktadir. 5°1i Likert tipinde (1-Hi¢ uygun degil, 5-
Tamamen uygun) puanlanmaktadir. (Ornek 6lgek maddesi: Telas i¢inde ve zamana kars1 yarisan biri
olarak goriiniirim). Arastirma verileri Ekim 2022-Aralik 2022 tarihleri arasinda farkli sektorlerde
caligan katilimcilardan goniillii katilm saglanarak toplanmistir. Demografik degiskenler ise; yas,
cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, kurum caligma siiresi, toplam is tecriibesi ve aylik gelir
diizeyinden olusmaktadir.

2.3.Evren ve Orneklem

Arastirmada Everitt (1975)’in toplam dl¢ek madde sayisinin 5 kat1 biiyiikliigli 6rnekleme belirleme
modeli temelinde 202 katilimcidan ylizylize ve online anket yontemleri ile veriler toplanmustir.
Aragtirma Orneklemi; Hatay, Ankara, Adana,0 Adiyaman, Mersin, Gaziantep ve Bolu il ve ilge
merkezlerinde gorev yapan kamu ve 6zel sektor ¢alisanlarindan olusmaktadir. Arastirmanin sadece bu
illerde ¢alisan katilimcilardan olusmasi ulasilabilirlik, zaman ve maliyet kisitlamalari nedeniyledir.
Aragtirmada olasilikli olmayan 6rneklem yontemlerinden kartopu orneklem tercih edilmistir. Kartopu
ornekleme, katilimcilarin segilmek yerine arastirmanin bir pargasi olmaya goniilli olduklar
tekniklerden biridir. Arastirma ¢ergevesinde istenen iiyeleri belirlemenin zor oldugu durumlarda yaygin
sekilde kullanilmaktadir (Saunders, Lewis ve Thornhill, 2012, 5.289).

2.4.Verilerin Analizi

Arastirmada online ve ylizylize anket yontemleri ile toplanan nicel verilere SPSS 22 programi
kullanilarak betimsel analizler, tanimlayici istatistikler, korelasyon ve tek yonlii varyans analizi
(Anova), giivenilirlik ve regresyon analizleri, bagimsiz 6rneklem t-testi ve faktor analizi uygulanmistir.
Veriler oncelikle 6n analiz islemine tabi tutularak verilerin normal dagilim durumu incelenmistir.
Verilerin 6n analizi sonucunda carpiklik ve basiklik katsayilarinin -2 ile +2 aralifinda olmasi ve
histogram grafikleri sonucunda verilerin normal dagilim gosterdigi belirlenmistir (Saunders ve ark.,
2012, s. 510). Bu kapsamda nicel aragtirma tasarimi ger¢evesinde elde edilen verilere parametrik testler
uygulanmagtir.

3. Bulgular

Aragtirmanin bulgular boliimiinde analizler sonucunda ulagilan; katilimeilara iligkin betimsel bulgular,
giivenilirlik, korelasyon, regresyon ve faktor analizi bulgulari, anova ve t-testi bulgulari tablo seklinde
aciklanmaktadir. Nicel arastirma tasarimi cergevesinde SPSS 22 programi kullanilarak analizler
gerceklestirilmistir.

3.1. Katihmeilara fliskin Betimsel Bulgular

Arastirma kapsaminda gergeklestirilen betimsel analiz bulgularina gore, katilimeilar kamu sektorii ve
0zel sektorde cesitli gorevlerde bulunan 202 ¢alisandan olugmaktadir. Tablo 2°de belirtildigi sekilde
aragtirmaya katilanlarin ¢ogunlugunun kadin (%49), 36-45 yas araliginda (%39,1), evli (%70,8), lisans
mezunu (%78,7), 10 yildan fazla kurum galigma siiresine sahip (%41,1) , 6-10 yil ile 11-15 yil aras1
toplam is tecriibesi olan (%24,3) ve gelir diizeyleri 9000-12999 TL (%60,9) seklinde 6zelliklere sahip
oldugu goriilmektedir.

Tablo 2: Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

N=202 %
Cinsiyet
Kadin 99 49
Erkek 97 48
Belirtilmeyen 6 3
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Yas

18-25 yas 8 4
26-35 yas 64 31,7
36-45 yas 79 39,1
46-55 yas 36 17,8
56 yas ve lizeri 9 4,5
Belirtilmeyen 6 3
Medeni Durum

Bekar 54 26,7
Evli 143 70,8
Belirtilmeyen 5 2,5
Egitim

[k gretim 1 0,5
Lise 14 6,9
Lisans 159 78,7
Yiiksek lisans 23 11,4
Doktora 2 1,0
Belirtilmeyen 3 15
Kurum Calisma Siiresi

1 yildan az 17 8,4
1-5 yi1l arasi 36 17,8
6-10 y1l aras1 57 28,2
10 yildan fazla 83 41,1
Belirtilmeyen 9 4,5
Toplam Is Tecriibesi

1-5y1l 21 10,4
6-10 y1l 49 24,3
11-15 y1l 49 24,3
16-20 y1l 31 15,3
21 yil ve iizeri 45 22,3
Belirtilmeyen 7 3,5
Gelir

1000-4999 TL 4 2,0
5000-8999 TL 31 15,3
9000-12999 TL 123 60,9
13000-16999 TL 32 15,8

1647




Akyol, A., 1635-1662

17000-20999 TL 4 2,0
21000 TL ve tizeri 4 2,0
Belirtilmeyen 4 2,0

3.2. Faktor Analizi Bulgular:

Arastirmada yap1 gecerliligine iligkin bulgular Tablo 3’te agiklanmaktadir. Faktor analizi sonucuna gore
KMO testi teknostres Olcegi icin %82,5 (.825) ve iskoliklik oOlgegi icin %91,6 (.916) olarak
bulgulanmistir. 82,5>0.50 ve 91,6>0,50 oldugu i¢in veri seti faktdr analizine uygundur. Bartlett testi
anlamlidir (sig.0,000) ve degiskenler arasinda korelasyon bulunmaktadir. Faktor analizi ile teknostres;
tekno asirt yiik, tekno istila, tekno karmasiklik, tekno giivensizlik ve tekno belirsizlik seklinde bes
boyutlu yap1 gostermektedir. Iskoliklik ise; asir1 calisma ve kompulsif ¢alisma seklinde iki boyutlu
yapidadir. Teknostres dlgeginde agiklanan varyans %64,86, iskoliklik 6l¢eginde ise %55,34 seklindedir.
Teknostres ifadelerinin 0,502-0,837 arasinda faktor yiikleri, iskoliklik ifadelerinin 0,526-0,801 arasinda
faktor yiikleri oldugu ortaya ¢ikmaktadir. (Kalayci, 2009, s.327).

Tablo 3: Faktor Analizi

Olgek Faktor Faktor Aciklanan KMO P (Bartlett
Yikleri Toplam Testi Testi)
Varyans

Teknostres Tekno  asir1 0,598-

yiik 0,837

Tekno istila 0,502-
0.807 64,86 0,825 0,000

Tekno 0,596-

karmasiklik 0,790

Tekno 0,678-

glivensizlik 0,780

Tekno 0,748-

belirsizlik 0,856

Iskoliklik Asiri galigma 0,583-
0,771 55,34 0,916 0,000

Kompulsif 0,526-

calisma 0,801

3.3. Giivenilirlik Analizi Bulgulari

Givenilirlik analizi sonuglar1 Tablo 4’te belirtildigi sekildedir. Tablo 4’e gore, teknostres ve iskoliklik
Olgeklerine iliskin Cronbach Alpha giivenilirlik katsayilari; teknostres Olgeginde 0,86, iskoliklik
Olceginde ise 0,91 olarak oldukga yiiksek giivenilirlik gostermektedir. Teknostres 6lgegi 23 maddeden,
iskoliklik dlcegi 14 maddeden olusmaktadir. Olgeklerin giivenilirlikleri sosyal bilimlerde kabul
edilebilir 0.70’lik diizeyden yiiksektir (Hair, Black, Babin ve Anderson, 2010, s.125).
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Tablo 4: Giivenilirlik Analizi

Toplam madde Giivenilirlik katsayist
Teknostres 23 0=0,86
Iskoliklik 14 a=0,91

3.4. Tammlayic Istatistikler ve Korelasyon Analizi Bulgulari

Arastirmada teknostres ve iskoliklik degiskenlerine yonelik tanimlayic istatiksel bulgular ve korelasyon
analizi bulgular1 Tablo 5°te belirtilmektedir. Korelasyon analizi bulgularina gore, teknostres ile
iskoliklik arasinda anlamli, pozitif yonlii ve orta diizey iliski (r=0,45; p<0,01) oldugu ortaya
cikmaktadir. Kamu sektorii ve 6zel sektor calisanlariin teknostres algilarina yonelik ortalamalart 3,02
iken, iskoliklik diizeylerine yonelik ortalamalar1 3,37 olarak bulgulanmistir. Calisanlarin iskoliklik
diizeylerinin teknostres algilarindan daha yiiksek ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 5: Tamimlayic1 Istatistikler ve Korelasyon Analizi

Ortalama Standart sapma 1 2
1. Teknostres 3,02 0,62 1 0,456**
2. Iskoliklik 3,37 0,80 0,456** 1

p<0.01**
3.5. T-Testi ve Anova Bulgular:

Demografik degiskenler agisindan (cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu, kurum ¢alisma siiresi,
toplam is tecriibesi ve gelir diizeyi) gerceklestirilen t-testi ve tek yonlii varyans analizi-anova bulgulari
Tablo 6 ile agiklanmaktadir. Caliganlarin teknostres algilarinin ve igkoliklik diizeylerinin demografik
degiskenler agisindan farkli olup olmadigini belirlemeye yonelik yapilan bagimsiz 6rneklem t-testi
sonucunda kamu ve 6zel sektor ¢alisanlarinin teknostres algilarinin medeni durum disindaki demografik
degiskenler agisindan anlaml sekilde farklilik gostermedigi bulgulanmistir. Levene testi sonucuna gore
ise, calisanlarin teknostres algilart medeni durum agisindan anlamli sekilde farklilagmaktadir. Tablo
6’ya gore, bekar caligsanlarin teknostres algilar1 ortalamasi (Ort=3,20) evli ¢calisanlarin teknostres algilar
ortalamasindan (Ort=2,96) anlamh diizeyde t(81,178)=2,251; p<0.05 yiiksektir. Bekar c¢alisanlarin
ortalamasinin evli ¢alisanlara gore daha yiiksek olmasi, bekar calisanlarin teknostres algilarinin evli
caligsanlardan daha fazla oldugunu ortaya ¢ikarmistir.

Calisanlarin iskoliklik diizeyleri agisindan cinsiyetlerine gore ve egitim durumlarina gore anlamli
farkliliga rastlanirken, diger demografik degiskenler agisindan anlamli farklilik bulgulanmamustir.
Tablo 7’de gorildiigii gibi kadin calisanlarin iskoliklik diizeyleri ortalamalar1 (Ort.=3,54) erkek
caliganlarin iskoliklik diizeyleri ortalamalarina goére (Ort.=3,23) anlamli diizeyde t(193,834)=2,81;
p<0.05 yiiksektir. Kadin ¢alisanlarin iskoliklik ortalamalar1 erkek c¢alisanlarin ortalamasindan daha
yiiksek diizeydedir. Bu ¢ercevede, evli calisanlar daha yiiksek teknostres yasarken, kadin ¢aliganlar daha
iskolik olmaktadir.

Tablo 8’e gore, gerceklestirilen Anova analizi sonucunda, ¢alisanlarin iskoliklik diizeylerinin egitim
durumu acgisindan anlamh farkliliklara sahip oldugu ortaya ¢ikmistir (p=0.013<.05). Farkliligin hangi
gruplardan kaynaklandigini belirlemek amaciyla gerceklestirilen Post Hoc analizi ile yapilan Tukey testi
sonucunda doktora egitim diizeyindeki calisanlar ile lise diizeyindeki g¢alisanlarin ortalamalarinin
anlamh sekilde farklilasgtigi goriilmiistiir (p=0.05). Doktora diizeyindeki ¢alisanlarin iskoliklikleri lise
diizeyindeki ¢alisanlara gore daha yiiksektir. Egitim diizeyi arttik¢a iskoliklik diizeyi de artmaktadir.
Calisanlarin gelir diizeyleri, toplam is tecriibeleri, kurum c¢alisma siireleri agisindan teknostres
algilarinda ve iskoliklik diizeylerinde anlamli farkliliga rastlanmamigtir. Bu kapsamda arastirmada H2
ve H3 hipotezleri kismen desteklenmistir.
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Tablo 6: Medeni Durum Acisindan Teknostres Algisina iliskin Bagimsiz Orneklem T-Testi

Medeni durum | N Ort (SS) T Sd P
Bekar 54 3,20 (0,70) 2,251 81,178 0,027
Evli 143 2,96 (0,57)

Tablo 7: Cinsiyet Acisindan Iskoliklik Diizeyine iliskin Bagimsiz Orneklem T-Testi

Cinsiyet N Ort (SS) T Sd P
Kadin 99 3,54 (0,80) 2,81 193,834 0,005
Erkek 97 3,23 (0,76)

Tablo 8: iskoliklik Diizeyinin Egitim Durumuna Gére Anova Sonuglar

Grup N Ort SS F p Fark
fIkogretim | 1 3,04 -
Lise 14 3,10 0,56

Iskoliklik | Lisans 159 3,34 0,80 3,261 0,013 5>2
Yiiksek 23 3,73 0,73
lisans
Doktora 2 4,75 0,25

3.6. Regresyon Analizi Bulgular:

Arastirma kapsaminda teknostres ve iskoliklik arasindaki iliskileri belirlemeye yonelik dogrusal
regresyon analizi uygulanmistir. Tablo 9’da agiklanan bulgulara gore, iskolikligin teknostrese etkisine
iliskin gergeklestirilen regresyon modeli anlamlidir (F=52,526; p<0,001). Belirtme katsayis1 (R*0,208)
calisanlarin teknostres algilarindaki degisimin %20,8’inin iskoliklik diizeylerinden kaynaklandigim
ifade etmektedir. Calisanlarin iskolik olmas1 daha fazla teknostres deneyimlemelerine yol agmaktadir.
Bu dogrultuda aragtirmanin H1 hipotezi desteklenmistir. Ayrica arastirmada, teknostresin bagimsiz
degisken olarak igkoliklik bagimli degiskenini nasil etkiledigine iliskin yapilan regresyon analizi
sonucunda c¢alisanlarin teknostres algisinin iskoliklik diizeylerini anlamli sekilde yordadigi da
bulgulanmigtir (F=52,526; p<0,001). Bu c¢ergevede, Tablo10’a gore, ¢alisanlarin teknostres algilar
arttik¢a iskoliklik diizeyleri de artmaktadir.

Tablo 9: iskolikligin Teknostrese Etkisine iliskin Dogrusal Regresyon Analizi

Bagimh Bagimsiz | B S T P R? ANOVA

degisken degisken

Teknostres | Sabit 1,820 0,171 10,657 0,000 0,208 F=52,526
Iskoliklik | 0,357 0,049 0,000 p=0,000

p***<0,001, b: Katsayi, S: standart hata
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Tablo 10: Teknostresin Iskoliklige Etkisine Yonelik Dogrusal Regresyon Analizi

Bagimh Bagimsiz | B S T P R? ANOVA
degisken | degisken

Iskoliklik | Sabit 1,613 0,249 6,486 0,000 0,208 F=52,526
Teknostres | 0,584 0,081 0,000 p=0,000
p***<0,001, b: Katsay1, S: standart hata

4. Tartisma ve Sonug

Bu aragtirma kapsaminda, kamu sektdriinde ve 6zel sektorde calisanlarin teknostres algilart ve iskoliklik
diizeyleri arasindaki iligkiler incelenerek s6z konusu degiskenlerin demografik 6zellikler agisindan
farklilasma durumlar1 belirlenmektedir. Arastirma kapsaminda kamu sektdrii ve 06zel sektor
caligsanlariin igkoliklik diizeyleri ve teknostres algilarinin aragtirilmasi ile alanyazina katki saglanmasi
hedeflenmistir. Arastirmanin kisitlari olarak érneklem sayisinin ve ¢esitliliginin azligi, zaman kisit1 ve
boylamsal ¢aligma yapilamamasi belirtilebilir. Ayrica ¢alismanin yalnizca belirli illerdeki ¢alisanlar
kapsamasi da smirlilik olusturmaktadir.

Aragtirma sonuglarina gore, kamu sektorii ve 6zel sektor ¢alisanlarinin teknostres algilar ile iskoliklik
diizeyleri arasinda anlamli ve olumlu iligkiler oldugu ortaya ¢ikmistir. Calisanlarin iskolik diizeyleri
arttikca teknostres algilart da artmaktadir. Ayni sekilde teknostres degiskeninin de iskoliklik degiskenini
anlamli sekilde yordadigi sonucu elde edilmistir. Nitekim benzer sekilde, Spagnoli ve arkadaslar1 (2020)
aragtirmalarinda diisiik diizeyde otoriter liderligin tamamen uzaktan ¢alisan gruplarinda igkoliklik ile
teknostres arasindaki iligkiye koruyucu etkide bulundugunu belirtmislerdir. Porter ve Kakabadse (2006,
s. 557) bir organizasyondaki insan kaynaklar1 boliimii ile gerceklestirdikleri ¢aligmada teknolojinin
calisma saatlerini artirmaya yonelik kullanmasiyla birlikte iskoliklik ve teknolojiye yonelik bagimlilik
seklindeki olumsuz etkilerin arttigini ifade etmislerdir. Meier ve arkadaslari (2021, s. 330) arastirmasi
iskoliklik ile is stresi arasinda pozitif iligkiler bulgulamistir. Ruiz-Garcia ve arkadaslarinin (2022, s. 5)
caligmasi algilanan is stresinin iskolikligin 6nemli bileseni oldugunu ifade etmektedir. Aziz ve Moyer’in
2018 y1l1 galismalar1 da iskoliklik ve is stresi arasinda anlamli iliskiler ortaya ¢ikarmaktadir. Iskolizmin
artan ¢alisma saatleri nedeniyle is stresi ile sonuglandigi belirtilmektedir.

Arastirmada elde edilen diger bir sonuca gore kadin calisanlarin igkoliklik diizeyleri daha yiiksek
bulgulanmistir. Ayrica bekar calisanlarin teknostres algilar: da daha yiiksek olmaktadir. Ayn1 zamanda
caliganlarin egitim durumu arttikca iskoliklik diizeyleri de artmaktadir. Alanyazindaki benzer
arastirmalardan Coklar ve Sahin (2011, s.171) ¢aligmalarinda teknostres ile cinsiyet, meslek ve yasa
gore anlamli farkliliklar belirtmiglerdir. Daha yagli ¢alisanlarin genclere gore ve kadin calisanlarin
teknostreslerinin daha yiiksek oldugu ag¢iklanmaktadir. Cetin ve Biilbiil (2017) arastirmalarinda
teknostresin yas, mesleki hizmet siiresi ve egitim bakimindan anlamli farkliligi olmadigimi ifade
etmektedir. Hsiao’nin (2017) arastirmast cinsiyet ile teknostres arasinda iligkiler elde etmistir. Gokbulut
ve Dindas (2022, s.42) 6gretmenlerin tiikenmislikleri ile teknostresleri arasindaki iligkiyi inceledikleri
aragtirmada kadin d6gretmenlerin teknostres diizeyinin daha yiiksek oldugunu ancak kidem degiskenine
gore Ogretmenlerin teknostreslerinde anlamli farklilik olmadigimi vurgulamaktadir. Marchiori ve
arkadaglarinin (2019, s.218) Brezilya’da on dort farkli kamu kurumu caliganlar ile yapisal esitlik modeli
kullanarak yaptiklari aragtirmada daha yash ¢aliganlarin ve daha uzun mesleki deneyime sahip olanlarin
tekno-karmasiklik boyutuyla iligkili zorluk belirttigi ortaya ¢ikmustir. Kadin c¢alisanlarin tekno-
karmasiklik ve tekno-belirsizlik boyutlarinda, erkek c¢alisanlarin tekno-asir1 yiik ile tekno-istila
boyutlarinda ¢ogunlukla etkilendikleri belirtililmektedir. Bununla birlikte, aragtirmada calisanlarin
egitim diizeyleri ile teknostres arasinda anlamli iligkilere ulagilamamistir. Akdag ve Yiiksel (2010, s.51)
finans sektoriinde iskoliklik, is stresi ve kontrol odagi arasindaki iliskileri inceledikleri ¢aligmada
iskoliklik ile cinsiyet, medeni durum ve pozisyon arasinda anlamli farkliliklar bulgulamistir. Ancak
egitim durumlarma gore iskolikligin anlamli farkliliklar gdstermedigi ortaya gikmustir. Ozkul (2021,
s.71) Malatya ilinde calisan okul yoneticileri ile gerceklestirdigi arastirmada iskolikligin yoneticilik
kidemi degiskenine goére anlamli sekilde farklilagirken, O0grenim diizeyine gore anlamli sekilde
farklilagsmadigin belirlemistir.
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Organizasyonlar teknostresi nasil taniyacaklarini ve ayn1 zamanda biiyilik bir sorun haline gelmeden
once teknostresle nasil miicadele edeceklerini 6grenmelidir. Calismalar teknostresin is performansini
olumsuz etkileyebilecegini gostermektedir. Ortak sdylem 1s1ginda teknoloji organizasyonlarda
calisanlar1 daha iiretken hale getirmek igin tasarlanabilmektedir. Is performans: iizerindeki etki,
organizasyonlarin karmna zarar verebilmektedir. Yoneticiler agisindan teknostresi azaltmanin farkli
yollar1 oldugu bilinmelidir. Ornegin, islerinde bagimsizlik saglayan calisanlar teknostresten daha az
etkilenmektedir. Yoneticiler ¢calisanlara daha fazla bagimsizlik saglayacak stratejiler gelistirmelidir. Bu
sayede bagimsiz ¢aliganlar kendi zamanlarini ve is yliklerini daha fazla kontrol edebileceklerdir. Ayrica
gorev cesitliligi de teknostresin is performansi lizerindeki etkisini azaltmaya énemli dl¢lide yardimer
olmaktadir. Yoneticiler ¢alisanlara kendi ilgi alanlartyla uyumlu goérevler verme yollarini bulmali ve
birden fazla proje ve gorev iizerinde galisma 6zgiirliigli tanimalidir (Brooks ve Califf, 2017, s. 150-
151).Yoneticiler, dijital teknolojileri tanitirken, ¢alisanlar icin rol beklentilerini netlestirerek teknoloji
kaynakli rol belirsizligini azaltabilirler. Ayrica, teknolojiyi benimsemeye yonelik teknolojik 6n
kosullarin (6rnegin bilgi teknolojileri altyapisi) tamamen karsilanmasini saglamalidirlar. Kiiresel
rekabet ortaminda organizasyonlarm gelecekte dijital teknoloji yatirimlarmi yogunlagtirmalari
gerekmektedir. Isyerinde teknolojinin daha fazla kullanimi ile birlikte teknoloji kaynakli is talepleri
artacaktir. Yoneticiler teknoloji kaynakli rol belirsizligini ve asir1 rol yiikiinii sistematik olarak
degerlendirmeli ve azaltmalidir. Is taleplerindeki artis teknostresin artisina ve olumsuz sonuglarina
yanstyacaktir. Stresin saglik iizerindeki olumsuz etkilerini ve ayn1 zamanda olumsuz orgiitsel sonuglar
onlemek icin teknostres azaltilmalidir (Bakker, Demerouti ve Euwema, 2005; Christ-Brendemtihl ve
Schaarschmidt, 2020, s. 385). Y &neticilerin ¢alisanlar1 BT leri denemeye yonelik tesvik etmesi ve
calisanlar1 BIT kullandiklar i¢in &diillendirmesi (katilim kolaylastirma vb.) gerekmektedir. Ayrica
yoneticiler ekip ¢aligmasini vurgulamali ve BIT bilgi paylasimmi (okuryazarhigi kolaylastirma) tesvik
etmelidir Fuglseth ve Sorebo, 2014, s. 161). Yonetim gerekli BIT alt yapisini olusturmak igin uygun
adimlart atmalidir (Jena, 2015, s. 1122). Teknostresi dnlemeye veya azaltmaya yonelik katilim
saglanarak, dijital okuryazarlik ve teknik destek yoluyla giiclendirme yapilmalidir. Teknostresi ve
belirleyicilerini iyi anlamak ve netlestirmek icin alanda daha fazla arastirma yapilmasi gerekmektedir
(Torre ve ark., 2020, s. 63-64). Marchiori ve arkadaglariin (2019, s. 227-228) calisma sonuglari
organizasyonlarda bilgi teknolojisi kullanimmin neden oldugu stresin ¢aliganlar1 gesitli sekillerde
etkiledigini ve demografik farkliliklarin ¢alisanlar tarafindan bildirilen teknostres diizeylerini énemli
Olcilide degistirebilecegini belirtmektedir. Yonetim ve ¢alisanlar arasinda ve ayrica ¢aligsanlar arasinda
isbirligi ve uyumun saglanmasi da Onerilmektedir. Ayrica galisanlarin teknoloji entegrasyonunu
kolaylagtirmak ve bu baglamda yeterliliklerini artirmak igin hizmet i¢i egitimler diizenlenebilir (Ozgiir,
2020, s. 7). Isverenler calisanlarin1 daha fazla egzersize tesvik ederek stres ve iskolikligin zararh
etkilerini azaltmaya yardimci olabilirler (Aziz ve ark., 2015, s. 402). Jackson ve arkadaglarinin (2016,
s. 119) aragtirma sonuglarinda, igyerinde 6diil odakli miidahalelerin igskolizmin olumsuz sonuglarini
azaltabilecegi belirtilmektedir.

Clark, Lelchook ve Taylor’a (2010, s. 790) gore, iskolizmin uygulama cercevesinde etkileri 6nemli
olabilmektedir. Ornegin, 6diil sistemleri ve kurumsal girisimler, olumlu iskolik davranislar1 (¢oklu
gorev) odiillendiren ve olumsuz iskolik davraniglart (ise asir1 odaklanma ile aileyi goz ardi etme)
caydirict oOrgiit kiiltiirii  gelistirmeye odaklanabilmektedir. Organizasyonlar iskolik calisanlarin
uretkenligi ve karlilikla iligkili oldugunu diigiinmelidir. Organizasyonlar igkolizmin hem yapict hem
yikict sonuglart oldugunu kabul etmelidir. Calisanlar oryantasyon programlarma, sosyalizasyon
siireglerine ve denetleyici egitim programlarina katilabilirler ve ekip calismalari tesvik edilebilir. insan
kaynaklar1 departmanlari, ¢atigsma ¢ézme girisimleri yoluyla ¢alisanlarin davranis, karar verme, problem
cozme ve kogluk gibi siire¢ becerilerini gelistiren egitim programlar1 sunmalidir (Galperin ve Burke,
2006, s. 343). Iskolikligin calisanlar {izerindeki zararli etkileri konusunda &rgiitler uyarilmali ve
bagimlilik yapan davraniglari anlama, tespit etme ve Onlemeye yonelik araclar saglanmalidir.
Organizasyonlar ¢alisanlarin iskolikligini azaltmaya yardime1 olacak sekilde is yiikiinii normal seviyede
tutmaya caligmalidir. Organizasyonlar yiiksek is ylkiiniin psikolojik maliyeti oldugunu anlamali ve
insan kaynaklar1 politikalar1 ve uygulamalar1 araciligiyla ¢alisanlarin ¢abalarini takdir etmelidir (Gillet
ve ark., 2018, s. 74). Yoneticiler, isleri daha esnek sekilde ele almalari ve olumsuz duygulardan
kurtulmanin yolunu bulmalar i¢in ¢alisanlara daha fazla is 6zerkligi taniyabilirler. Ekip calismalarinda
giiven inga edilerek bilgi paylasim ortami tesvik edilebilir (Shen ve Kuang, 2022, s. 16).
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Iskolikligi azaltmaya yonelik saglam is-yasam dengesinin nemini vurgulayarak organizasyon
kiiltiirtinii degistirmek, 6rnegin biligsel davranisc terapi ile iskolikligin bireysel tedavisi uygulamalar
faydali olmaktadir (Hakanen ve Peeters, 2015, s. 608). Yoneticiler, iskolikligin olumsuz yonlerini
dikkate alarak iskolik ¢alisanlar1 siirekli incelemeli ve iskoliklere yardimci olacak miidahaleler
yapmalidir. Insan kaynaklari departmanlari kogluk ve atlye calismalari vb. uygulamalarla galisanlarin
is-yasam dengesini kurmalarina yardim etmelidir. Isyerlerinde damigmanlik saglamak, terapi hizmetleri
sunmak, egitim programlar diizenlemek ve ig rotasyonu saglamak iskolik bireylere yonelik hizmetler
olmalidir. Orgiit kiiltiirlerinden sorumlu lider ve yéneticiler, iskolikligi onleyerek psikolojik acidan
saglikli isyerini kolaylastirmalidir. Ayrica, yoneticiler calisanlara kendilerini asir1 derecede ¢alismaya
adamalar1 yoniinde baski yapmamalidir (Lee ve ark., 2021, s. 13). Yoneticiler, ¢alisanlarin sikayetci ve
ofkeli durumlarini diizeltebilmeye yonelik gorev prosediirlerini degistirmek ve meslektaglarindan destek
saglamak gibi sorunlar1 ¢dzmeye odaklanarak motive etmelidir (Zhao ve ark., 2020, s. 9). Yoneticiler,
orgiitsel iklimi degistirerek ve fazla calismayi azaltici yonde tasarlanmis bir ¢alisma kiiltiiri ve
politikalar1 (iskolik caliganlar i¢in is taleplerini azaltmak vb.) olusturarak iskolikligi azaltmaya yardimci1
olabilirler. Ayrica organizasyonlar, is stresini Onlemeye yonelik stres yoOnetimi programlar
uygulayabilirler (Meier ve ark., 2021, s. 342).

fleriki arastirmalarda fazla sayida ve gesitli orneklem ile arastirma genisletilerek sonuglar
genellestirilebilir (Galperin ve Burke, 2006, s. 343; Ya’acob ve Abd Aziz, 2021, s. 315). Kisilik
Ozellikleri gibi farkli degiskenlerle ¢aligma ilerletilebilir (Gabr ve ark., 2021, s. 53752; Clark ve ark.,
2010, s. 790). Ayn1 zamanda, teknostresi 6l¢mek i¢in boylamsal ¢alismalar yiiriitiilebilir (Ragu-Nathan
ve ark., 2008, s. 430, Sharma ve Gupta, 2022, s. 22; Wu, Chin ve Liu, 2021, s. 19; Zhao ve ark., 2020,
s. 9; Meierve ark., 2021, s. 342). Iskoliklik konusunda da boylamsal ¢aligmalar yapilmasi 6nerilmektedir
(Aziz ve ark., 2015, s. 401; Balducci ve ark., 2012, s. 633; Gillet ve ark., 2018, s. 74; Hakanen ve Peeters,
2015, s. 608). Nitel aragtirma yontemleri ve karma yontemler kullanilarak yeni aragtirmalar yapilabilir
(Sharma ve Gupta, 2022, s. 22). Iskolikligin farkl1 mesleklerde, farkli iilke ve kiiltiirlerde oynadig: rolii
belirlemeye yonelik daha fazla arastirma yapilmasi Onerilmektedir (Burgess ve ark., 2006, s. 57;
Hakanen ve Peeters, 2015, s. 608). Ayrica teknostres ve iskoliklik degiskenlerinin aracilik ve
diizenleyicilik etkileri belirlenebilir.
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Extensive Summary

The 21st century is the era of complex, advanced, and innovative information and communication
technology (ICT) that digitizes personal or professional life (Shadbad and Biros, 2022, p.119). ICTs are
implemented everywhere in the organization (Zhao, Xia and Huang, 2020, p.2). Despite the positive
effects of ICT in the form of fast and easy access to information, adverse effects such as technostress
arising from the use of technology have also emerged (Torre, Leonardis and Chiappetta, 2020, p.63).
The phenomenon of technostress has been under investigation since the 1980s (Salazar-Concha, Ficapal-
Cusi, Boada-Grau and Camacho, 2021, p.2). Technostress is widely accepted as a phenomenon
associated with the dark side of technology (Tarafdar, Gupta ve Turel, 2013; Califf, Sarker and Sarker,
2020, p.810). Technostress occurs when an imbalance between the individuals and the information
technology environment in an organization (Hwang, Kim ve Rebman, 2021, p.4). According to Jena
(2015, p.1118), technostress has adverse effects on performance, commitment, and motivation. Searches
explain technostress in five dimensions. Dimensions are known as technostressors and it is accepted that
dimensions cause harmful consequences at the individual level and in the workplace (Tarafdar, Tu,
Ragu-Nathan and Ragu-Nathan, 2007; Tarafdar and Qrunfleh, 2017). Technostressors are defined as
information systems stressors considered threatening by the individual (Tarafdar and Qrunfleh, 2017,
p.5). Five technostress factors are; techno-overload, techno-invasion, techno complexity, techno-
insecurity, and techno-uncertainty (Ragu Nathan et al., 2008; Califf et al., 2020, p.812). Techno-
overload occurs when individuals evaluate events related to stressful situations that contribute to users
working longer and faster than usual. Techno-invasion includes cases where people are constantly
dependent on technology outside of the workplace context. Techno-complexity includes situations
where the complexity of technology is associated with users feeling inadequate about technology skills
and causes users to spend more time and effort to comprehend technology (Tarafdar, Tu, Ragu-Nathan
and Ragu-Nathan, 2011). Techno-insecurity represents stressful situations that make users feel the threat
of losing their jobs compared to people who understand information and communication technologies
better (Tarafdar et al., 2011, p.119). Techno-uncertainty addresses the rate at which software, hardware,
and computer networks change (Ragu-Nathan, Tarafdar, Ragu-Nathan and Tu, 2008; Califf et al., 2020,
p.813).

Rapid changes in information and communication technologies lead employees to work more than
before (As cited in Molino, Bakker and Ghislieri, 2016, p.400). Workaholism is investigated by Wayne
E. Oates (1971, p.11) from an addictive point of view and defined as ‘forced to work continuously or an
uncontrollable need’(An et al., 2021, p.303; Andreassen, Ursin and Eriksen, 2007, p.615). Workaholism
is clarified by the work addiction model to spending excessive time by providing internal motivation
with the behavioral and cognitive dimensions, respectively (working excessively) and forced working
(compulsively) (Schaufeli, Bakker and Salanova, 2006; Snir and Zohar, 2008; An et al., 2021, p.304).
Overwork refers to working seriously and spending too much time on work-related activities.
Compulsory/compulsive work, on the other hand, defines the internal pressure to work independently
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of the manager’s needs, and the feeling of guilt in dealing with non-work activities, being obsessed with
work (Aziz and Moyer, 2018; Malinowska and Tokarz, 2019; An et al., 2021, p.304; Gillet, Morin,
Sandrin and Houle, 2018, p.54).

Within the scope of this research, the relationships between technostress perceptions and workaholism
levels of employees in the public and private sectors are examined. At the same time, it is investigated
whether there is a difference in the technostress and workaholics of the employees in terms of
demographic variables. As a result of the literature review, very few studies (Spagnoli et al., 2020;
Porter and Kakabadse, 2006) examining the relationships between technostress and workaholism have
emerged. From this point, the importance of the research and its contribution to literature reveals. The
research design was a quantitative method. In the research, data were collected from 202 participants
working in the public and private sectors from the Hatay, Ankara, Adana, Adiyaman, Mersin, Gaziantep,
and Bolu cities using face-to-face and online survey methods. In the research, descriptive analysis,
descriptive statistics, correlation and one-way analysis of variance (ANOVA), reliability and regression
analysis, independent sample t-test, and factor analysis were applied to quantitative data using SPSS 22
program. Firstly, a preliminary analysis was practiced for emerging normal distribution. In this direction,
parametric tests were implemented. Research data was obtained by voluntary participation between
October 2022 and December 2022. In the study, snowball sampling techniques were preferred. In this
sampling, participants volunteer to be a part of the research instead of being selected. It is widely used
in cases where it is difficult to identify the desired members within the scope of the research (Saunders,
Lewis ve Thornhill, 2012, p.289).

According to the descriptive analysis findings, the majority of the participants were female (49%),
between the ages of 36-45 (39.1%), married (70.8%), had an undergraduate degree (78.7%), and
seniority in an institution for more than 10 years (41.1%), with a total work experience between 6-10
years and 11-15 years (24.3%) and income levels of 9000-12999 TL (60.9%). According to the factor
analysis findings regarding the construct validity of the study, the KMO test was found to be 82.5%
(.825) for the technostress scale and 91.6% (.916) for the workaholism scale. Since KMO test results
are >0.50, the data set is suitable for factor analysis. The Bartlett test is significant (sig.0,000) and there
is a correlation between the variables. The variance explained in the technostress scale is 64.86%, and
in the workaholism scale, it is 55.34%. It turns out that technostress expressions have factor loads
between 0,502-0,837, and workaholism expressions have factor loads between 0,526-0,801 (Kalayci,
2009, p.327). Cronbach Alpha reliability coefficients for technostress and workaholism scales; 0.86 on
the technostress scale and 0.91 on the workaholism scale, showing very high reliability (Hair, Black,
Babin ve Anderson, 2010, p.125). With the findings of the correlation analysis, it is revealed that there
is a significant, positive, and medium-level relationship (r=0.45; p<0.01) between technostress and
workaholism. While the mean of public and private sector employees’ technostress perception was 3,02,
their mean for workaholism was 3,37. According to the independent sample t-test findings, employees’
technostress perceptions differ significantly in terms of marital status. The mean of technostress of single
employees (mean=3.20) was significantly (t(81,178)=2.251; p<0.05) higher than the mean of
technostress of married employees (mean=2,96). The mean workaholism levels of female employees
(mean=3,54) were significantly (t(193.834)=2.81; p<0.05) higher than the mean workaholism levels of
male employees (mean=3,23). While married employees experience higher technostress, female
employees are more workaholics. ANOVA analysis revealed that the workaholism levels of the
employees had a significant difference in terms of educational level. As a result of the Tukey test
performed with Post Hoc analysis, it was observed that the workaholism at the doctoral level is higher
than at the high school level. According to the regression analysis findings, the regression model
performed regarding the effect of workaholism on technostress is significant (F=52.526; p<0.001).
(R%%0,208) the coefficient of determination states that 20.8% of the change in employees’ technostress
perceptions is due to their workaholism level. As workaholism increases, technostress increases. In
addition, it was found that the technostress perception of the employees significantly predicted their
workaholism levels. In future studies, mediation and moderation effects of technostress and
workaholism and longitudinal studies can be carried out.
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