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OZET

Bir arastirmanin bilimsel olmasinin 6n kosulu, onun 6l¢iilebilir olmasidir. Bu makalenin temel amaci,
bu kavramin dikkate alinarak secilen bazi dergilerde 2014-2017 yillari arasinda pazarlama
makalelerinde kullanilan élgeklerin arastirilmasidir. Ayrica ¢alismadan elde edilen bulgular, 2002-
2005 yillar1 arasinda yayinlanan benzer bir ¢alisma ile karsilastiriimis ve gelismeler
degerlendirilmistir.

Anahtar Sézciikler: Pazarlama, Olgek, Olcek Tiirleri

Jel Kod: M30,C10,C80

ABSTRACT

The prior condition of a research beingscientific is that is measurable. The main purpose of this
article is to investigate the scales used in marketing articles in some journals (2017-2017) that are
chosen by considering this term. In addition, findings from this study were compared with a similar
study published between 2002 and 2005 and developments are evaluated.

Key Words : Marketing, Scale, Types of Scale
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GiRiS

Pazarlama arastirmalarinin etkin, verimli ve saglikli olarak yiritilebilmesi icin 6lglim isleminin en
az hata ile yapilamasi gerekmektedir. Bu nedenle bu ¢alismada, 6l¢lim isleminin can damari olan
Olgek konusunda arastirma vyapilarak, arastirmacilara bir pencere acabilmek ve bu sayede
calismalarinin deger ve kiymetini artirarak, glvenilirlik ve gecerliliklerini kuvvetlendirmek
hedeflenmistir.

! Doc.Dr., Gazi Universitesi IiBF isletme Bolimi Ogretim tyesi
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OLCME KAVRAMI, OLCEK KAVRAMI VE OZELLIKLERI

Olcme tanimi, cesitli sekillerde yapilmakla birlikte, literatiirde yaygin olarak bu tanimlarin
birbirlerine cok benzestigi goriilmektedir. En genel anlamda; 6lgme, nesne ve olaylara, bazi kurallara
uygun olarak sayillar vermek seklinde tanimlanabilmektedir (Turgut, 1984: 3). Bilimsel
arastirmalarda 6lgme stireci, 6lgllmek istenen degiskenlere/6zellige/6zelliklere iliskin bir kuramsal
cerceveyi gerekli kilar (Neuman, 2006: 267). Yani arastirmaci kendi agisindan degiskenleri en iyi
tanimladigini diisiindigii kavramsal yaklasimi referans olarak tercih edebilir. Bu tercihten sonra
dlcek tamamen bu kurami esas alarak gelistirilir (Bayat,2014:4). Bir Olgegin tasimasi gereken
ozellikler ise soyle siralanabilmektedir (Bas 2006:60);

-Standartlik

-Nesnellik

-Guvenilirlik

-Gegerlik

OLCME TUR VE DUZEYLERI

Olgekler, metrik (kantitatif) ve metrik olmayan (kalitatif) 6lgekler olmak Uizere ikiye ayrilmaktadir.
Metrik olmayan 6lgekler belirli bir 6zelligin varligini ve yoklugunu gosterir. Nominal (siniflama) ve
ordinal (sirlama) 6lgekler metrik olmayan 6lgeklerdir. Aralik (interval) ve oran olcekleri ise metrik
Olceklerdir. Metrik Olcekler yiksek diizeyde 6lcim duyarliigina sahip olceklerdir (Altunisik,
vd.,2010:78).

Nominal (Siniflama) Olcegi : En basit ve en zayif dlcek olmasina ragmen en c¢ok kullanilan dlgektir.
Nominal olcek, tabii siralamasi olmayan kategorileri temsil eden degiskenlerin dlclilmesinde
kullanitlir. Bu olcekte; rakamlar verileri sadece farkli gruplara veya siniflara ayirmada
kullanilmaktadir (Kartal, 2006: 45). Mihendislik fakiltesi 6grencilerini bolimlere gére ayirmak ya
da cinsiyet gibi.

Ordinal (Siralama) Olcegi : Ordinal dlcekte degiskenler, tstlendikleri 6zelliklerin miktarina gore
siraya dizilirler. Dlsik, orta ve yliksek gibi siniflandiriimis sosyal statiileri, tiiketicilerin tercih
dereceleri ordinal degiskene 6rnek olarak gosterilebilmektedir. Bu 6lgekte kategorilerden birsinin
digerinden “daha diisiik” veya “daha 6nemli” oldugu sdylenebilir ancak birinin digerinden ne kadar
blyiik veya ne kadar 6nemli oldugu bilinemez. Pazarlama arastirmalarinda tutum, inang, egilim gibi
psikolojik faktorler bu 6lcekle olcilir.

Aralik Olcegi : Eger bircok nesnenin, belli bir baslangic noktasina gore ve belli bir 6zellige sahip olus
derecesi bakimindan esit aralikla siralandigi ya da siralar arasindaki farklarin esit oldugu
disindlirse, siralama o6lceginden “aralik 6lcegine” gecilmis olur. Aralik 6lcek, ya iki noktasi
belirlenip bu iki nokta arasi esit araliklara béliinerek veya bir noktasi belirlenip bu noktadan itibaren
belli bir &lcii birimiyle béliimlenerek genisletilir (Altunisik, vd.,2010:78). Ornegin; bir arastirmada
cevaplayicilarin ¢ markayr begenme diizeylerini 0-6 arasinda puanlar vererek degerlendirmeleri
istendiginde, kullanilan 6lgek aralikli dlgcek olur. Clinkl baslangic noktasi 0’dir. A markasi 4, B
markasi 2 ve C markasi O degeri almissa, A markasinin B markasindan ve C markasindan daha ¢ok
begenildigi sonucuna ulasilabilir; A ile B markalari arasindaki begenme derecesinin, B ile C markalari
arasindaki begenme derecesinden daha biyik oldugu soylenebilir (Yikselen,2006:88).

Oran Olcegi : Aralik dlgegindeki itibari sifir noktasi yerine gercek sifir noktasi konulabilirse, elde
edilen yeni 6lgege “oran dlcegi” denir. Oran Olgeginde baslangi¢ noktasi sabit olmakla beraber, 6lgek
tizerindeki noktalar birbirinin kati olarak ifade edilebilirler (Kartal, 2006: 45). Ornegin; A isletmesi
50.000 TL kar ederken, B isletmesi 100.000 TL kar etmisse, B isletmesinin A isletmesinden iki kat

172



Uciincii Sektor Sosyal Ekonomi,2017,52 (3) :171-192
Third Sector Social Economic Review,2017,52(3) :171-192
doi: 10.15659/3.sektor-sosyal-ekonomi.17.12.859

fazla kar ettigi soylenebilmektedir. Asagidaki tabloda 6lgek 6zellikleri ve Olgek tipleri toplu halde
gorilebilmektedir.

Tablo 1 : Olgek Ozellikleri ve Olgek Tipleri

OLCME DUZEYi OLCEK OZELLIKLERI
Tanimlama Siralama Uzaklhik Baslangig
Noktasi
Nominal Olcek VAR YOK YOK YOK
Ordinal Olgek VAR VAR YOK YOK
Aralik Olcegi VAR VAR VAR YOK
Oran Olgegi VAR VAR VAR VAR

Kaynak : Alvin C. Burns, Ronald F. Bush, Marketing Research, Prentice Hall Inc., 2003

Yukaridaki tablodan da anlasilabilecegi gibi en gli¢li 6lgek oran 6lgegidir. Oran 6lgegini sirasiyla
aralik, siralama ve siniflama o6lgekleri takip etmektedir. Oran oOlgeginden, aralik 6lgegine; aralik
Olceginden, siralama olgegine; siralama 6lgeginden ise siniflama dlgegine gegcis yapilabilmektedir.
Bu gecisin her birisinde bir miktar bilgi kaybi olacagindan ters yonde gegis mimkin olamamaktadir.

AMAC ve KAPSAM

Bu calismada Bas tarafindan 2006 da Verimlilik Dergisinde yayinlanan, 2002-2005 yillari arasinda
Turkiye'de yapilan pazarlama arastirmalarinda 6lcme ve 6lgek kullanimi konusunda arastirmacilarin
genel bilgi seviyelerini; ¢alismalarda kullanilan 6lgeklerin uygunluk, dogruluk, givenilirlik ve
gecerliligi hakkinda sunduklari bilgiler konusundaki tespitleri ortaya koyan ¢alismasindan sonra adi
gecen kavramlarin glnimizdeki durumunu ortaya koymak ve karsilastirmalar yapmak
amaclanmistir. O calismada incelenen dergilerin biyik kismi yine bu calismada incelenmis,
Marketing Tirkiye ve Pi Dergileri, adi gecen dergilerde yayinlanan makalelerin 6zet halde
bulunduklari igin galisma kapsami disinda birakilmistir.

Tablo 2: Calismada incelenen Dergiler

Sira No Dergiler
1 Gazi liBF Dergisi

Marmara iiBF Dergisi

Hacettepe iiBF Dergisi

Bahce sehir Universitesi Ekonomi ve Yonetim Bilimleri Dergisi

Akdeniz iiBF Dergisi

Ankara Universitesi SBF Dergisi

9 Eylil IiBF Dergisi

Verimlilik Dergisi

O 0| N| of | | W N

Maltepe Universitesi iiBF Ekonomik, Toplumsal ve Siyasal Analiz Dergisi

=
o

Bogazici, IiBF Dergisi
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BULGULAR
Yapilan inceleme sonucunda elde edilen bulgular asagidaki gibidir;

- Galismada incelenen 50 makaleden 41 tanesinde 6lgek kullanilirken diger 9 ¢alismada 6rnek yer
almamistir.

- 41 makaleden 37 tanesinde Likert Olgegi kullanilirken diger calismalarda 1 er tane Nominal, Sirali,
Vals 2 ve Servqual Olgekleri kullanilmistir.

-Likert 6lcekleri kullanilan 37 makaleden 33 tanesinde 5 li likert 6lcegi kullanilmistir. 2 makalede 6
li, 1 er makalede de 4 Il ve 7 li Likert 6lgekleri tercih edilmistir.

- Olgek kullaniilmayan 9 makaleden 3 tanesinde (Unsalan, 2016; Bozac1,2017, Sayin vd., 2017) higbir
istatistiksel unsura rastlanamamistir. Diger 6 calismada (Basgdze,2014 ; Begendik, 2017; Kurtulus,
2016; Mercan, 2014; Uyar, 2014 ve Ulen,2016) Kesifsel ve tanimlayici calismalar yapilarak kalitatif
yontemler kullaniimistir.

- 41 makalenin tamaminda gecerlilik ve gilivenilirlik analizi yapilmis, frekans analizlerine yer
verilmistir. Makalelerin buyik kisminda regresyon, korelasyon, faktor analizleri en ¢ok tercih edilen
analiz tirleri olarak gorilmektedir. Bazi calismalarda da t testi, ANOVA ki-kare analizleri ile Yapisal
Esitlik Modeli uygulanmustir.

- Olgek kullanilan makaleler icinde hicbir makalede yeni 6lgek gelistirme ¢abasi tespit edilmemis ve
calismalarin tamaminda literatiirde yer alan mevcut 6lgeklere yer verilmistir.

Asagida incelemeye konu olan makaleler ile ilgili bilgiler yer almaktadir.
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YAZARLAR YIL | OLGEK KULLANIM AMAC YONTEM BULGULAR
SEKLI
TOLON ve | 2014 | Likert |5: Tamamen | Universite ogrencilerinin TV | Gazi, Ankara ve Hacettepe | Uriin gelistirme uygulamalarina
SAPMAZ Olgegi | Kabul programlarindaki  Griin  yerlestirme | Universitelerinde 6grenim | yonelik tutumlar Griin gurubuna
Edilebilir,  1: | programlarina yonelik  tutumlarinin | gbéren 392 Ogrenciye ylz | cinsiyete ve yasa gore degisiklik
Kabul belirlenmesi ylize anket yapilmigtir gostermektedir
Edilemez
frekans
analizleri ve t
testi
BAS ve | 2014 | Nomin | Frekans Kisilerin marka tercihinde algiladiklari | Ankara ilinde gondllilik | Ankara ilinde farkli demografik
MERTER al analizleri  ve | marka cinsiyetinin onemi olup | esasina gore belirlenen | 6zelliklere sahip kisiler Uzerinde
Olgek | iliski analizleri | olmadigin, kisilerin ~ yine  marka | 152 kisiye yapilmis calisma | yapilan anket ¢alismasi sonucunda
tercihinde algiladiklari cinsiyeti etkileyen | da  farkli  sektorlerdeki | en maskilen algilanan marka Efes
faktorlerin neler oldugunun tespiti, en | markalarin cinsiyet | Pilsen, en feminen algilanan marka
feminen en maskilen markalarin | algilarina yer verilmistir ise Fanta olarak belirlenmistir
belirlenmesi
BAS ve | 2015 | Likert | 5: Tamamen | Starbucks Coffee tiiketicilerinin | Gazi  Universitesi  iiB | Tiketicilerin  Starbucks Coffee
SAMSUNLU Olgegi | Katiliyorum, 1: | demografik &zelliklerinden birisi olan | Fakiiltesi’'nde gérev yapan | zincir magazalarini tercih
Kesinlikle cinsiyetleriyle hedonik tiketim | calisanlar ve 6grenim | etmesinde hedonik  tiketim
Katilmiyorum ; | nedenleri arasindaki etkilesimin | géren 06grencilerden yiiz | nedenlerinden etkilenme
frekans boyutlarini incelemektir ylze anket yontemiyle | tutumunun cinsiyete gore
analizleri ve t 100 kisiyle | farkhlasmadigi tespit edilmistir
testi analizi gerceklestirilmistir
OZGEN  ve | 2015 | VALS 2 | Anket toplam | Organik gidaya olan talebin hayat tarzina | Ankara ilindeki toplam | VALS 2  &lgimi kullanihp
YESILOGLU 4  bolimden | gore farkhlik gosterip gostermediginin | 132 katiimcidan yiz yiize | gruplandirilarak tiketicilerin satin

olusmakta ve

79 soru
icermektedir.
Frekans

analizi, t testi

belirlenmesi

anket yontemi ile veri

toplanmistir

alma davranisi incelenmis ve
organik gidaya olan sadakatleri
belirlenmistir

175




Uciincii Sektor Sosyal Ekonomi,2017,52 (3) :171-192
Third Sector Social Economic Review,2017,52(3) :171-192
doi: 10.15659/3.sektor-sosyal-ekonomi.17.12.859

ve ANOVA
testleri
BAS ve | 2015 | Likert | 4 : Cok etkiler | Bu arastirmanin amaci sosyal medya | Sivas ilinde ki her vyas | Tiketicilerin interneti en ¢ok
KESKIN Olcegi | ,1 : Hic | araclarinin tiiketici davranislarina nasil | grubundan insanlar 350 | arastirma yapmak ve sosyal medya
Etkilemez 20 | etki ettigini ortaya koymaktir. kisiye anket yapilmis hesaplarini takip etmek amagh
soruluk anket kullandiklar tespit edilmistir
frekans ve t
testi
uc ve | 2016 | Likert | 5: Tamamen | Algilanan kalite ve yeni Grlin gelistirme | Arastirmada Ankara ilinde | Kalite algisi ile kullanilan akilli
TOLON Olcegi | Katiliyorum, 1: | arasindaki bag ortaya koymak adina | ikamet eden 332 | telefon markasina iliskin yenilikleri
Kesinlikle akilh telefon sektori incelenmistir tuketiciye anket | takip etme, ilgili markanin piyasaya
Katilmiyorum ; uygulanmistir. surdigi yeni arinin ilk
frekans kullanicilarindan biri olma ve s0z
analizleri  ve konusu marka akilli telefonun yeni
korelasyon ¢ikan  modelini  hemen alma
analizi arasinda zayif bir iliski
bulunmustur
cop ve | 2016 | Likert | 5: Tamamen | Arastirmanin amaci; musteri degeri | Bolu ilinde yasayan 400 | 12 farkli bulgu ve sonuca ulasilarak
YUzZUAK Olgegi | Katiliyorum, 1: | kavraminin firma ve misteri acisindan | kisiye gerekli yorum ve  Oneriler
Kesinlikle ele alinarak, nasil anlasildiginin ortaya | Uygulanmistir gerceklestirilmistir.
Katilmiyorum ; | konmasidir
frekans
analizleri  ve
faktor analizi
CAKIR ve | 2016 | Likert | 5: Tamamen | Fethiye’de tatil amacglh konaklama | 554 kisi ile YUz ylze anket | YOoreyi ziyaret eden bireylerin
KUCUKKAM Olgegi | Katiliyorum, 1: | gerceklestiren yerli turistlerden, cesitli | calismasi yoreyle ilgili algiladiklari imaji bes
BAK Kesinlikle faktorler altinda yoreye iliskin algilarinin | gergeklestirilmistir. farkli boyutta degerlendirdikleri
Katilmiyorum ; | tespiti, yoredeki tatil deneyimlerinin | Uygulanan anketlerden 34 | gorilmustir. Bireyler genel olarak
frekans hangi degiskenlerden etkilendiginin | tanesi analiz  Oncesi | yorede tatil yapmanin iyi bir tercih
analizleri  ve | belirlenmesi ve yore imajinin olgiimesi | birtakim eksiklikleri ve | oldugunu ve beklentilerini
faktor analizi amaglanmistir hatalari  oldugu tespit | karsiladiklarini, yoreyi baskalarina
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edilerek calismaya dahil
edilmemis ve analizlere

tavsiye edeceklerini, genel
itibariyle yorenin iklim kosullarinin

520 adet anket dahil | ve saglik olanaklarinin tatil amacgl
edilmistir konaklamaya elverisli oldugunu
bildirmistir
AKSOY  ve | 2016 | Likert 39 soru igin 5’ | GSM Sektoriinde yer alan markalarinin 2014-2015 bahar | 6 farkh bulgu ve sonuca ulasilarak
BAS Olgegi | li likert odlgegi | kisiliklerini karsilastirarak hangisinin her | déneminde Gazi | gerekli yorum ve  Oneriler
kullanilmistir. bir boyut acisindan ve kiimiilatif olarak | Universitesi iktisadi ve | gerceklestirilmistir.
5: Tamamen | daha basarili oldugunu belirlemek | idari Bilimler Fakiiltesi’
Katiliyorum, 1: | amaclanmaktadir. nde Ogrenim goérmekte
Kesinlikle olan 450 lisans Ogrencisi
Katilmiyorum ; Uzerinde
Ayrica, ankete gerceklestirilmistir
demografik
ozelliklere agik
uclu ve kapali
uclu  sorular
vardir
GOKTAS ve | 2016 | Likert |5: Tamamen | “Doritos” markasinin bltlnlesik | Surveey. com adresinden | Doritos markasi
PARILTI Olgegi | Katiliyorum, 1: | pazarlama iletisimi bilesenlerini | yaklastk 3000  kisiye | degerlendirildiginde, markanin
Kesinlikle kullanarak yarattigl imajinin ne derece | gonderilmis ve bu | tiketici zihninde genel olarak
Katilmiyorum ; | basarili oldugu 68renilmeye calisiimistir | kisilerden 733 kisi geri | olusturmak istedigi imaja sahip
frekans donts yapmistir eksik | oldugu tespit edilmistir
analizleri doldurulan anketler devre
regresyon ve t disi birakilmis ve bunun
testi sonucu olarak 394 adet
degerlendirmeye
alinmistir
ORHAN 2016 | Servqu Kecioren Belediyesi’nde, hizmet beklenti | Kegioren Belediyesi’'nde | Analiz sonucunda, boyutlar
al ve algilari karsilastirilarak kalite dizeyi | 360 katilimciya  anket | Servqual skoruna gore yiiksekten
Olgegi belirlenmeye calisiimistir yapilmistir disige dogru fiziksel ozellikler,
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glven, empati, heveslilik,
glvenilirlik seklinde siralanmistir.
Hesaplanan Servqual skoru
sunulan hizmet kalitesinin yliksek
oldugunu gostermektedir.

KALYONCUO | 2017 | Likert (1)Hig Tirkiye’de akilli telefon pazarindaki | Cevrimigi anket vyoluyla | Cinsiyetin ve telefon kullanimina
GLU ve FAizZ Olgegi | Katilmiyorum mdusterinin algiladigi deger, degistirme | elde edilen gegerli toplam | iliskin ~ veriler  agisindan  da
(5)Tam maliyeti, demografik verileri ve telefon | 877 veri analize tabi | misterilerin tercih ettikleri akilli
Katiliyorum) kullanimina iliskin 6zellikleri incelenerek | tutulmustur telefon markasinin musteri
frekans ve kisinin akill telefon kullaniminda sadakat sadakati Uzerindeki  etkisinin
regresyon gelistirme veya gelistirmeme egilimi modele katki acisindan anlamh
analizi ortaya konmaya calisiimistir. oldugu belirlenmistir.
BELBAG ve | 2017 | Likert |5: Tamamen | Departmanli magazalardaki atmosfer | 3 departmanli magazada | Musterilerin magaza ici unsurlar
PARILTI Olgegi | Katiliyorum, 1: | unsurlarina demografik | 510 kisi Gzerinde | degiskenine 6nem verme dizeyleri
Kesinlikle karakteristiklerinin etkisinin | yapilmistir cinsiyete gore anlamh bir farklilik
Katilmiyorum ; | incelenmesidir gostermektedir. Musterilerin
magaza ici yerlesim ve satin alma
T testi, Mann noktasi degiskenine 6nem verme
Whitney U ve diizeyleri cinsiyete gore anlamli bir
Kruskal Wallis farkhlik gostermektedir
BAS, 2016 | Likert | 5: Tamamen | isletmeye olan giivenin olusumunda | Arastirmaya konu olan | Misteri odakhlik giiveni direkt
SENBABAOG Olgegi | Katiliyorum, 1: | misteri odaklihk ve misteri tatmininin | veriler 311 Gniversite | etkilemektedir ve misteri odaklilk
LU ve Kesinlikle etkisi incelenmistir Ogrencisinden elde | misteri tatmini araciligiyla da
DOLASLAN Katilmiyorum edilmistir dolayh olarak glveni
Frekans etkilemektedir.
analizleri  ve
yapisal esitlik
modeli
uygulanmistir
BASGOZE ve | 2014 | Likert |5: Tamamen | Bu calismada, reklam ve vyeni bir | 2014 Ocak ay! siiresince, | Tiketiciler televizyon dizilerinde
KAZANCI Olgegi | Katiliyorum, 1: | pazarlama iletisimi olarak ortaya cikan | dizi izleyicilerine | karsilastiklari Grlin yerlestirmeye
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Kesinlikle Grin yerlestirme stratejilerine karsi | gondllilik esasina gore | iliskin olumlu tutumlar
Katilmiyorum | tlketicinin  tutumlarinin, satin alma | toplam 315 anket | gelistirdiklerinde, o Grdnd satin
Frekans ve | egilimi ve marka imaji Uzerindeki | uygulanmis 311 tanesi | almaya yonelik egilimlerinin arttigi
regresyon etkilerinin belirlenmesi amacglanmistir gecerli ve olumlu bir marka imaji
analizleri saylimigtir. Arastirma | algiladiklari ortaya ¢ikmistir
sonucu elde edilen 311
soru kagidindaki yanitlara
gerekli analizler
yapilmistir.
GULTEKIN ve | 2014 | Likert (5) Cok Sik | Bu c¢alismanin amaci, sosyallesme | Kirkkonaklar Anadolu | Ergenlerin ebeveynleri ve akranlari
EROL Olcegi | (1)Asla araclarindan ebeveyn ve akranlarla | Lisesi ile satin alma konularindakiiletisim
Frekans ve | iletisim sikhgi ile televizyondaki dizi ve | 6grencilerinden 169 kisiye | sikligi Grlin yerlestirmeye yonelik
dogrusal eglence programlarini seyretme | anket yontemiyle ulasilip | tutumu etkilemektedir. Ancak,
regresyon sikhginin veri toplanmustir. televizyondaki dizi ve eglence
analizleri ergenlerin (rlin yerlestirmeye yonelik programlarini seyretme sikhginin
tutumuna ve vyerlestirilen drinlere Urln yerlestirmeye yonelik tutuma
yonelik davraniglarina etkisini etkisi bulunmadigi tespit edilmistir.
arastirmaktir
OSKAYBAS, 2014 | Likert | 5: Tamamen | Hazir giyim sektoriinde tiketicilerin | 255 online ahgveris | Online ahsverisin alicllara  hiz
DURSUN ve Olgegi | Katiliyorum, 1: | sanal magaza tercihlerini belirleyen | yapilan tuketiciye | kazandirmasi, Grin, marka, fiyat ve
YENER Kesinlikle etmenler tespit edilmeye ¢alisiimistir ulasiimistir firma karsilastirmalarina  firsat
Katilmiyorum. vermesi ve bunlara bagh olarak
Frekans ve ahcilan bazi maliyetlere
faktor analizi katlanmaktan  kurtarmasi  gibi
zaman ve maliyet Gstlnlukleri
oldugu fakat Grlnlere
dokunamama, elektronik
islemlerin guvenligi,

dokiman/arsivlerin gecerliligi ve
elektronik  sozlesmelerin  yasal
gecerliligi, magaza ortamindan
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uzak olma, gibi de handikaplari
oldugu tespit edilmistir

cop ve | 2014 | Likert | 5: Tamamen | Sehirlerin markalasma siirecinde, | Bolu, Diizce, Sakarya ve | Ogrencilere bulunduklari sehir ile
AKPINAR Olgegi | Katiliyorum, 1: | tniversite &grencilerinin  bulunduklari | Kocaeli sehirlerinde | ilgili 6zellikleri hakkinda bilgi verip
Kesinlikle yer ile ilgili marka sehir algisinin ortaya | gerceklestirilmistir. Abant | tanitilmasi  ayrica  gbris ve
Katilmiyorum. | konmasi hedeflenmistir izzet Baysal Universitesi , | diistincelerinin dikkate alinmasi,
frekans analizi, Dlizce Universitesi, | 6grencilerin lizerinde olumlu bir
ylzde analizi, Sakarya Universitesi ve | izlenim birakacak ve sehri daha iyi
faktor analizi Kocaeli Universitesi | benimsemelerini saglayacagi tespit
ve tukey testi Ogrencilerine edilmistir
toplam 1149 adet anket
uygulanarak
gerceklestirilmistir
ALTUNA ve | 2014 | Likert | 5: Tamamen | Bu arastirmanin amaci, (niversite | Arastirma kapsaminda | Unli  kisilerin  marka denkligi
ARSLAN Olgegi | Katiliyorum, 1: | 6grencileri tarafindan en fazla izlenen | toplam 504 anket elde | boyutlarinin belirlenmesi amaciyla
Kesinlikle yerli  televizyon dizilerinde basrol | edilmis olup eksik ve hatali | sirasiyla
Katilmiyorum. | oynayan Ug¢ erkek oyuncunun, marka | anketler ayiklandiktan | kesfedici ve dogrulayici faktor
Frekans denkligi boyutlari acisindan | sonra toplam 468 | analizi uygulanmis ve sonucta
analizi, faktor | karsilastirlmalart  ve bu boyutlarin | kullanilabilir anket | Unlilere iliskin marka denkligini
analizi, Ogrencilerin satin alma niyetlerine | arastirmaya dahil | olusturan  boyutlarin  cekicilik,
dogrulayici etkilerinin incelenmesidir edilmistir (istanbul | sadakat, sosyal sorumluluk,
faktor analizi, Universitesi (N=172), | profesyonel basari, popdulerlik ve
tek yonli Marmara Universitesi | uzmanlik oldugu tespit edilmistir
ANOVA, (N=295))
regresyon
analizi
KARADENiZ | 2014 | Likert |5: Tamamen | Bu arastirmanin amaci lojistik | Arastirmanin  6rneklem | Arastirma bulgu ve sonuglarinin
ve BALCI Olcegi | Katiliyorum, 1: | faaliyetlerde sunulan hizmet kalitesinin | kitlesi istanbul Tuzla ilgesi | kargo sirketlerine marka sadakati

Kesinlikle
Katilmiyorum.
Frekans

marka sadakatine olan etkisini ortaya
koymaktir.

PTT Kargo'yu kullanan
misteriler arasindan
secilmistir. Toplam 445

yaratma acisindan faydali olacagi
degerlendirilmektedir
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analizi, faktor
analizi,
dogrulayici
faktor analizi,
tek yonli
ANOVA,
regresyon
analizi, faktor
analizi,
glvenilirlik

analizi, t-testi,
anova,
regresyon ve

katilimciya  Tuzla  PTT
Kargo subesinde yiiz ylze
anket uygulamasi
yapilmistir

lojistik
regresyon
analizleri
ENGINKAYA | 2014 | Likert |5: Tamamen | Bu ¢alismanin amaci, takimla | Yildiz Teknik Universitesi | Gergeklestirilen regresyon analizi
Olgegi | Katiliyorum, 1: | 6zdeslesme ile sponsor markaya iliskin | isletme Béliimiinde egitim | sonrasinda takimla 6zdeslesme ile
Kesinlikle tutum ve satin alma niyeti arasindaki | gormekte olan 366 kisiyle | sponsor markaya iliskin tutum
Katilmiyorum. | iliskinin saptanmasi olarak belirlenmistir | gerceklestirilmis arasinda anlaml iliskilerin oldugu
Frekans, saptanmigtir
korelasyon ve
regresyon
analizleri
GEYiK ve | 2014 | Siral Yapisal Esitlik | Bu calismada Tirkiye’de internet Servis | istanbul Uni.nin 6n lisans, | Arastirma sonucunda &nerilen
GOKCEN Olgek | Modeli ile | Saglayicilari sektoriinde misteri sadakati | lisans ve lisansiistiinde | teorik modelin istatistiksel olarak
veriler analiz | ve bilesenleri arasindaki iliskilerin | egitim goren | gegerliligi  belirlenmis ve ileri
edilmigtir modellenmesi amaglanmaktadir Ogrencilerden olusan 750 | sirilen 14 hipotezden yalnizca biri

katilimcr  ile goriserek
gerceklestirilmistir

reddedilmistir.
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PARILTI, 2014 | Likert | 5: Kesinlikle | Bu ¢alismanin  amaci, isletmenin | Ahi Evran Universitesinde | Calismanin sonucunda tiiketicilerin
KULTER ve Olgegi | Onemli; 1: | pazarlama faaliyetlerinde, etik konusu | 350 kisiye yiiz ylize anket | etik konulara yo6nelik algilarini,
OZSACMACI Kesinlikle ile uygulanarak satin alma davranislarina
Onemsiz; ilgili olabilecek faktorleri belirterek, soz | gerceklestirilmistir yansittiklari ortaya ¢ikmaktadir
Frekans konusu faktorlerin tiketicilerin etik karar
analizi, faktor | verme siirecindeki olasi etkilerini ortaya
analizi koymaktir
DEMIRAG ve | 2016 | Likert |5: Tamamen | Marka degeri ile baglamsal pazarlama | Formda kal sitesi ile | Marka cagrisimlarinin baglamsal
DEMIRELI Olgegi | Katiliyorum, 1: | stratejisi arasindaki iliskinin ele alindigi | etkilesim pazarlama ile arasinda anlamli
Kesinlikle bu arastirma kapsaminda baglamsal | halinde olan 252 kisiye | pozitif
Katilmiyorum. | pazarlama stratejisi ve marka degerini | anket uygulanarak | dogrusal bir iliskinin  oldugu
Frekans, faktor | olusturan boyutlar ayrintili olarak kolayda o6rneklem ve | sonucuna varilmistir. Algilanan
ve regresyon | anlatilmis, aralarindaki iliski ve etki | kartopu orneklem | kalite ile baglamsal pazarlama
analizleri degerlendirilmesi amaglanmaktadir yontemiyle veriler elde | arasinda anlamli pozitif dogrusal
edilmistir. bir iliskinin oldugu sonucuna
varilmistir.
BAKIR, 2016 | Likert | 5: Tamamen | Bu c¢alismanin  amaci  Universite | Marmara Universitesi | Arastirma sonucunda 6grencilerin
ARSLAN ve Olgegi | Katiliyorum, 1: | 6grencilerinde memnuniyet olusturan | Tiirkge en c¢ok memnun olduklan (g
GEGEZ Kesinlikle unsurlarin saptanmasidir isletme Bolimi’nden 468 | unsurun  sirasiyla  “fakiiltede
Katilmiyorum. dgrenci, ingilizce isletme | yiiritilen derslerin belirtilen ders
Frekans, faktor Bolimi’'nden 156 6grenci | saatleri icinde isleniyor olmasi”,
ve regresyon ve  Almanca isletme | “fakiiltede yer alan derslerin
analizleri Bolimi’'nden 151 | dizenli bir sekilde yarataldugia” ve
o0grenciden toplam 748 | “fakiltenin akademik  kadro
Ogrenciye anket | kalitesi” oldugu tespit edilmistir
uygulanmigtir
TUZUNTURK | 2017 | Nomin | Frekansi, ki- | Bu ¢alismanin  amaci istatistiksel | Bursa’”da 1052 Y kusagl | Calisma bulgularina gére, hane
al kare ve uyum | yontemler kullanarak Bursa pazarinda Y | Uyesine anket | halki gelir diizeyi ile mobil telefon
Olgek | analizleri kusagr akilli telefon kullanicilarinin | uygulanmistir operatdr tercihi iliskilidir. Ozellikle,

tlketici davranislarinin anlasiimasidir.

yuksek gelirli Y kusagi ve Turkcell
mobil telefon operatoriini tercih
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eden Y kusag birbirine daha
yakindir. Orta gelirli Y kusagl ve
Vodafone mobil telefon
operatorini tercih eden Y kusagi
birbirine daha yakindir. Ote
yandan, disuk gelirli Y kusagi hem

Vodafone hem de Avea/Tirk
Telekom mobil telefon
operatorlerini  tercih eden Y
kusagina daha yakindir.
DEVRANI 2014 | Likert “O=bahsis Bu calismanin amaci restoranlarda | Veri Ankara’da yasayan | Bahsis arttiran ¢alisan
Olgegi | vermek hizmet sunan calisanlarin  bahsis | misterilerden  uygunluk | davranislarinin
istemem, 1=az | gelirlerini arttirmak i¢in sergiledikleri | 6rneklemesi ile | misterilerin daha fazla bahsis
miktarda davranislarin (bahsis arttiran | toplanmustir. Analizler | verme istegi Uzerindeki etkisi
bahsis vermek | davranislar) musteriler tarafindan nasil | gecerli 295 anket farkhlasmaktadir. Bahsis arttiran
isterim ve | algilandiginin incelenmesi ve musteriyi | lizerinden yapilmistir. davranislar mdsterilerin
6=cok bahsis vermeye ybneltme nedenlerine degerlendirmelerine gbre (g ayri
miktarda gore alt gruplara ayrisip alt grupta toplanmistir. Ayni grupta
bahsis vermek | ayrismadiklarinin belirlenmesidir yer alan davranislarin musteriyi
isterim” bahsis vermeye ybneltme
Frekansi,  ki- nedenleri benzerlik
kare ve uyum gostermektedir.
analizleri
CAKIR ve | 2014 | Likert | 5:  Kesinlikle | Arastirmanin amacl Universite | Arastirma, Adnan | Bulgulara gore Universite
DEMIR Olgegi | Onemli; 1: | 6grencilerinin akilli telefon satin alma | Menderes Universitesi | 6grencilerinin akilli telefon satin
Kesinlikle tercihlerini etkileyen faktorlerin | Nazilli iktisadi ve idari | alma tercihlerini; riin 6zellikleri,
Onemsiz belirlenmesidir. Bilimler Fakiltesi | marka ve reklam ¢abalarinin
faktor analizi, ogrencilerinden 387 kisiye | etkiledigi ortaya ¢ikmistir
korelasyon anket uygulamasi seklinde
analizi ve yapilmistir
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regresyon

analizi
DORTYOL, 2014 | Likert | -1 “dlsik | Ulusal kdltirin hizmet kalitesi ve | Arastirmanin evrenini, | Calisma bulgulari 9 baslk altinda
VARINLI ve Olcegi | performans” 5 | misteri degeri algisi lzerindeki etkisini | 2011 Temmuz ayinda | toplanarak degerlendirmeler
KITAPCI “yliksek ortaya koymaktir Antalya’ya gelen yabanci | yapilmigtir

performans” turistler olusturmaktadir.

Yapisal Esitlik Bu kapsamda 307 kisiye

Modeli ile anket yapilmistir

degerlendirilm

is
TEKTAS ve | 2015 | Likert | 5: Tamamen | GCalismada, Kapadokya Bolgesini en fazla | Gerekli birincil veri, 416 | Calisma bulgulari 5 ana bashk
CAMLICA Olcegi | Katiliyorum, 1: | ziyaret eden iki llke olan Japonya ve | Japonya ve Giiney Koreli | altinda toplanarak okuyuculara

Kesinlikle Guney Koreli ziyaretgilerin strdirilebilir | ziyaretgiden anket | sunulmustur

Katilmiyorum | turizme iliskin tutumlari ve onlarin tekrar | yontemi ile elde edilmistir

ANOVA analizi | ziyaret etme niyetlerinin arastiriimasi

gerceklestirilm | amaclanmaktadir

I$
BARDAKCI 2015 | Likert | 5: Tamamen | Bu c¢alisma ile Azerbaycan’daki bu | Calisma Azerbaycan’in | Bulgulardan bazilari  sunlardir:;

Olgegi | Katiliyorum, 1: | tiiketicilerin Tirk mallarina bakisi ve | Bakii sehrinde yasayan | Azerbaycanli tuketicilerin

Kesinlikle
Katilmiyorum
Frekans ve ki-
kare analizleri

genel olarak nasil satin alma davranislari
sergilediklerinin tespit edilip
Azerbaycan’a mal ihra¢ edecek ve ticari
isletme kuracak bireylere, bu tiketiciler
hakkinda bilgi vermek amacglanmistir

237 kisi ile yuz ylize anket
yapilarak gerceklestirilmis

blyldigu yer ile pazarlik yapma
durumu arasinda anlamli bir iliski
oldugu tespit edilmistir. Sehirlerde
blylyenlerin  pazarlik  yapma
egilimi ilce ve koylerde
blyliyenlere gore daha fazladir.
Azerbaycanli tiketicilerin
blyldigu yer ile promosyonlu
driin alma arasinda anlamli bir iligki
oldugu tespit edilememistir. Fakat
sehirlerde bilylyenlerin

184




Uciincii Sektor Sosyal Ekonomi,2017,52 (3) :171-192
Third Sector Social Economic Review,2017,52(3) :171-192
doi: 10.15659/3.sektor-sosyal-ekonomi.17.12.859

promosyonlu drinleri daha cok
tercih ettikleri ortaya ¢ikmistir.

BOZACI ve | 2016 | Likert | 5: Kesinlikle | Bu arastirmanin amaci, bilgilenme, | Bu arastirmada gbzatim | Sonug olarak misteri
DURUKAN Olgegi | Onemli; 1: | istekleri firmaya ulastirma, kararlara | yontemlerinden yizyize | gl¢lendirmenin, misteri
Kesinlikle katilim ve bagimsiz, baskl altinda | anket yontemi | bakimindan performans
Onemsiz olmadan karar almayi destekleme gibi | uygulanmistir. Arastirma | degiskenleri ile yakindan iliskili
Frekans sekillerde gerceklesen misteri | toplamda i¢c  Anadolu | oldugu gérilmektedir.
,Manova, gliclendirme faaliyetleri ile mdusteri | Bolgesi’'ndeki 681 adet
Korelasyon bakimindan pazarlama performansi | musteri ile
analizleri degiskenleri arasindaki iliskilerin | gerceklestirilmistir
aydinlatiimasidir
PAPATYA, 2016 | Likert | 1 “tamamen | Arastirma, BAB yas meyve/sebze Uretim | Veriler 2013 yili Mayis- | KTG ¢ercevesinde, kaynaklarin ve
PAPATYA ve Olcegi | katilmiyorum ve ihracatcl isletmelerinin, KTiP’sinda, | Eylil aylari arasinda yi | yeteneklerin (deneyimsel, dlcek ve
SONGUR “5, “tamamen | kaynaklarin ve yeteneklerin rolini ve | zylize yapilan anket ile | finansal kaynaklar; bilgisel/musteri
katiliyorum ” ihracat pazarlama performansi | elde edilmistir. Akdeniz | ve ihracat kanali  gelistirme
Frekans, Uzerindeki etkisini degerlendirmeyi | ihracatgilar  Birligi web | yetenekleri), ihracat pazarlama
regresyon ve | hedeflemektedir sayfasindan alinan iletisim | performansina etkisi 6l¢tlmus;
faktor analizi bilgileri tzerinden toplam | tanimlayici istatistikler ile sektoriin
162 kisiyle uygulanmistir | glincel panaromasil ortaya
konmustur
PELIT ve | 2016 | Likert | 5: Tamamen | Bu arastirmanin amaci, Afyonkarahisar | Bu kapsamda konuyla ilgili | Afyonkarahisar il merkezinde,
GOKCE Olgegi | Katiliyorum, 1: | ve  Sandikli belediyelerinin turizme | verilerin  toplanmasinda | gerekse Sandikl ilce merkezinde
Kesinlikle yonelik faaliyetlerinin ne derece yeterli | anket tekniginden | ikamet eden kisiler, belediyelerin

Katilmiyorum

Frekans, t-testi
ve tek faktorli
varyans analizi

oldugunun, ilgili yorelerde yasayanlarin
bakis agisiyla degerlendirilmesidir.

yararlanilmis olup,
Afyonkarahisar il
merkezinde ikamet eden
2044 ve Sandikh ilce
merkezinde ikamet eden
690 kisiden olmak Uzere
toplamda 2734 anket
degerlendirmeye alinarak

turizmle ilgili, kaltirel, tanitim-
pazarlama, c¢evre ve denetim
boyutlarindaki faaliyetlerinin pek
de yeterli olmadig yoéninde bir
gorls bildirmislerdir. Buna ilave
olarak yerel halkin s6z konusu bu
degerlendirmelerinin bazi bireysel
ozelliklerine gére de (cinsiyet, yas,
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arastirmanin amaci | egitim durumu, ikametgah siresi,
dogrultusunda gelir durumu, meslek durumu)
yorumlanmistir farkhlik gosterdigi arastirmadan
elde edilen bulgular arasindadir
OSKAYBAS 2015 | Likert | 5: Tamamen | Bu  ¢alismamda  telekomiinikasyon | Arastirmada kullanilan | Demografik ozellikler
Olcegi | Katiliyorum, 1: | sektériinde yer alan Apple ve Samsung veriler degerlendirildiginde; gelir
Kesinlikle markalarinin sunduklari marka | toplam 154 kisiden | degiskeninin Apple ve Samsung
Katilmiyorum deneyimlerinin ve demografik | kolayda ornekleme | marka cep telefonu sahipligi
Frekans, t-testi | 6zelliklerin yontemi kullanilarak elde | Gizerinde etkili oldugu
ve tek faktorlu | satin ~ almaya  etkisi  bulunmaya | edilmistir. belirlenmistir.. Ancak bu degisken
varyans analizi | ¢alisilmistir Apple marka cep telefonu

sahipligini pozitif yonde etkilerken,
Samsung marka cep telefonu
sahipligini negatif yonde
etkilemektedir.
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SONUC ve ONERILER

Bas tarafindan 2006 da yayinlanan, 2002-2005 vyillari arasinda Tirkiye’de yapilan pazarlama
arastirmalarinda 6lgme ve 6lgek kullanimi konusunda arastirmacilarin genel bilgi seviyelerini;
¢alismalarda kullanilan 6lgeklerin uygunluk, dogruluk, giivenilirlik ve gegerliligi hakkinda sunduklari
bilgiler konusundaki tespitleri ortaya koyan c¢alismasindan sonra adi gecen kavramlarin
giiniimizdeki durumunu ortaya koymak ve karsilastirmalar yapmak amaciyla gerceklestirilen bu
¢alismanin en temel sonuglarindan bir tanesi ilk ¢alismada gorilen gegerlilik ve glvenilirlik analizi
eksikligi iceren ¢calisma sayisindaki azalmadir. Artik calismalarin biiytk kismi gecerlilik ve gtivenilirlik
analizi icermektedir.

Likert Olgegi, hem o zamanda hem de giinimizde en ¢ok tercih edilen 6lgek olma o6zelligini
sirdirmektedir. 5 li likert 6lcegi ortalama olarak likert 6lcek iceren her 10 calismadan 9 unda
kullanilmaktadir. Likert tirt 6lceklerde; kararsizim, fikrim yok, bir sey diyemem, ¢cekimserim gibi bir
kararin derecesini bildirmeyen 6lcek secenegi ifadeleri kullanilamaz. 2002-2005 vyillari arasini
kapsayan ¢alismada %58 lik hatali kullanimi tespit edilmisken 2014-2017 yillari arasi yayinlanan
makaleler arasinda bu oran %17 ye dismstir.

Calismada son vyillarda kalitatif arastirma sayisinin artis gosterdigi de tespit edilmistir. Kantitatif
yontemler yaninda kalitatif arastirma yontemleri onceki yillara gére daha fazla kullaniimaya
baslamistir. Bu sayinin ilerleyen donemde daha da artacagi 6ngorilmektedir.

Bir arastirmanin bilimsel olmasinin 6n kosulu, onun olgilebilir olmasidir. Bu agidan, 6lcek secimi ve
kullanimi arastirmacilar icin hayati 6neme sahiptir. Calismanin niteligine dogrudan katki saglayan
bu unsurun, arastirmacilar tarafindan nitelikli olarak uyarlanmasi ve yeni Olgekler gelistirilmesi
yapilan calismalarin orijinalligini arttiracaktir. iki dénem arasinda vyapilan karsilastirmalar
sonucunda adi gecen kavramlarin daha nitelikli kullanildigi tespit edilmistir. 10 sene sonra benzer
bir calismanin yapilmasi ve konu hakkindaki gidisatinin belirlenmesi de faydali olacaktir. Bundan
sonra benzer calisma yapacak kisilerin bu karsilastirmalari yapmasi pazarlama bilimine katkilar
saglayacaktir.
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