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ORGUTSEL ADALET ALGISININ i$ TATMINI UZERINDEKI ETKISI:
ANKARA ILINDE CNC OPERATORU iSGORENLERI UZERINDE BiR
ARASTIRMA

Hakan BAYRAMLIK' - Faruk BATIR? - Harun BULUT?

Ozet: Bu calismanin amaci, isgérenlerin érgiitsel adalet algilarinin (6zellikle dagitim,
prosediir ve etkilesim boyutlar: bakimindan) is tatminleri tizerine etkisini arastirmaktir.
Arastirma, Ankara Golbasi ilgesinde faaliyet gosteren bir fabrikada Cnc operatérleri
olarak ¢alisan 107 kisi ile gerceklestirilmistir. Orgiitsel adaletin ii¢ boyutunun da is
tatminini pozitif yonde etkiledigi sonucuna ulasimistir. Orgiitsel adalet boyutlarmmdan
prosediir adaletinin, diger iki boyuta gére isgorenlerin is tatmini iizerinde daha fazla
etkili oldugu sonucuna ulastimustir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel adalet, Dagitim adaleti, Prosediir adaleti, Etkilesim
adaleti, Is Tatmini.

THE EFFECTS OF THE PERCEPTION OF ORGANIZATIONAL JUSTICE
ON JOB SATISFACTION: A RESEARCH ON CNC OPERATOR
EMPLOYEES IN ANKARA

Abstract: The purpose of this study was to detect the effect of organizational justice
perceptions (especially the subdimensions of the organizational justice which are
distributional, procedural and interactional justice) on the job satisfaction. Research
was carried out with 107 Cnc operator employees who work in Ankara Gélbas: district.
It was concluded that the three dimensions of organizational justice positively affects
the job satisfaction. In particular, the procedural justice was found to have the most
significant effect on the job satisfaction compared to the other two subdimensions.

Keywords: Organizational justice, Distributive justice, Procedural justice,
Interactional Justice, Job satisfaction.
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GIRIS

Teknolojinin bas dondiiriicii bir hizla gelismesinin getirdigi kolaylik hem is
giiciiniin, hem de fretilen iriinlerin rahatlikla yer degistirebilmesine imkan
vermektedir. Bu gelismelere paralel olarak rekabetin artmasi orgiitlerde verimliligin
sorgulanmasia ve buna yénelik careler aranmasina yol agmistir. Orgiitlerin rekabet
avantajim elde etmesi isgorenlerin performansi ile yakindan ilgilidir. Isgérenlerin
yiiksek performansla caligmasi ise yaptiklart isten duyduklari tatminle alakalidir.
Dolayist ile orgiitler acisindan, isgdrenlerden daha fazla performans elde etmek adina
isgorenlerin is tatmininin saglanmasi kritiklik arz etmektedir. {s tatminini etkileyen bir
cok faktdér olmakla birlikte orgiitsel adalet bunlar arasinda ayr1 bir yere sahiptir. Is
tatminini saglamanin en 6nemli yollarindan bir tanesi orgiit i¢erisindeki uygulamalarin
adil olmasindan ge¢mektedir. Isgorenlerde adil olundugu algis1 yaratildiginda
isgorenlerin ig tatminleri ve buna bagl olarak isteki performanslari artacaktir.
Isgorenlerin daha iyi performans gostermesi ile birlikte isteki verimlilik de artacak ve
Orgiit rekabet ortaminda diger orgiitlere gére daha basarili olacaktir. Bu ¢alismanin
amaci, Orgiitlerin verimliligi artirmak igin hayati olarak gordiikleri isgdrenlerin is
tatminine, orgiitte algilanan orgiitsel adalet algisinin etkisini 6l¢gmektir. Ayni zamanda
oOrgiitsel adalet algisimin boyutlarmin ne derece etkili oldugunu tespit etmek de
amaclanmistir. Yazinda is tatminiyle ilgili Tiirkiye’de farkli sektorlerde
gerceklestirilmis calismalar oldugu gériilmiistiir. Ozer ve Urtekin’in (2007) sanayi,
Keklik ve Us’un (2012) saglik, Yelboga’nin (2012) otomotiv sektdrlerinde ¢aligmalari
oldugu gériilmiistiir. Imalat sektériinde ise ¢ok az sayida calisma yapildig goriilmiistiir.
Yazin taramasinda, Ozellikle Cnc operatorleri iizerinde yapilmis bir caligmaya
rastlanilmamustir.

Bu ¢aligmada Cnc operatorlerinin orgiitsel adalet algilarinin (dagitim adaleti,
prosediir adaleti ve etkilegim adaleti) is tatminleri lizerine etkisi arastirilmstir.

ORGUTSEL ADALET

Tiirk Dil Kurumu (2014) adaleti “herkese kendine uygun diiseni, kendi hakki
olan1 verme, dogruluk” olarak tanimlamustir. Insanlarin beraber yasama ihtiyaglarindan
dolay1 adalet olgusu her zaman 6nemini korumustur. Barnard (1938) adaleti, orgiit
icinde yapilan miisterek faaliyetlerin temel esaslarindan biri olarak belirlemigtir. Adalet
algilari, organizasyonel arastirmalarda uzun zamandir agiklayict degisken olarak
degerlendirilmektedir (Adams, 1965; Deutsch, 1975; Leventhal, 1976). Bununla
beraber orgiitsel adalet kavrami bir ¢ok olumlu ¢iktis1 olan orgiitsel bir degiskendir.
Orgiitsel yapilarda bulunan adalet ve tarafsizlik kavramlar 6rgiitsel adalete isaret eder
(Lambert, 2007: 645). Orgiitsel adalet, bireylerin (gruplarin) organizasyondan
kendilerine kars1 davranislarindaki tarafsizlik algisimi ve bu algilara kars1 verdikleri
davranigsal tepkileri tamimlar (James, 1993: 22). Orgiitsel adalet kavram, isyerindeki
adaletin (tarafsizlik) roliiniin tanimlanmasinda kullanilmigtir (Greenberg, 1995: 18).
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Orgiitsel adaletin {ic boyutu bulunmaktadir; dagitim adaleti, prosediir adaleti ve
etkilesim adaleti (Baldwin, 2006: 1).

1975 yilindan 6nce adalet ¢calismalari 6ncelikli olarak dagitim adaleti iizerine
yapilmis ve ¢alismalarin ¢cogu Adams’in (1965) aragtirmasindan tiiretilmistir. Dagitim
adaleti ¢iktilarin belirli bir iggéren grubunun tamamina dagitimi anlamima gelir ve
dagitim adaleti ile ilgili temel kaygi 6deme adaletsizliklerine kars1 tepkidir (Adams,
1965). Bir kimsenin beklentileri (bazi normatif kurallara bagl olarak) ile aldiklar
arasinda uyum oldugunda dagitim adaleti var denilebilir. Yani organizasyonda édeme,
kar gibi seylerin dagitimi isgdrenlerin ¢abalarini yansitirsa, organizasyonda dagitim
adaletinin oldugu anlamina gelir (Warner vd., 2005: 392).

Prosediir adaleti kavrami ilk olarak Thibaut ve Walker (1975) tarafindan
ortaya atilmistir. Prosediir adaleti, ¢iktilarin ve kararlarin elde edilmesindeki siiregle
ilgili algilanan adalettir (Thibaut ve Walker, 1975). Isgorenler elde edilen sonuglarm
yani sira, sonuglarin hangi yontemlerle dagitildigina da dikkat etmektedir (Irak, 2004:
32). Isgorenleri etkilemesi bakimindan sonuclara ulasmak igin kullanilan araglar,
sonuglarin kendisi kadar 6nemlidir (Greenberg, 1987b: 10). Ciktilara dair karar vermek
icin kullanilan islem ve metotlar, kesin bilgiye dayali ve kisisel 6nyargilar olmayacak
sekilde tutarli olmalidir (Leventhal, 1980). insanlar ne yapildig1 kadar, nasil yapildigina
da ilgi duyarlar (Jones, 1998: 476). Prosediir adaleti, iggdrenlerin, orgiitte alinan
kararlarin ve yapilan uygulamalarin adil olup olmadigini anlamasina yardimci olur.

Etkilesim adaleti kavramina ilk dikkati ceken Bies ve Moag’dir (1986). Bies
ve Moag (1986) islemler uygulanirken bireyler arasi etkilesimin kalitesi iizerine
dikkatlerini yogunlastirmuslar ve 6zellikle iletisimde kibarlik, diiriistlik ve saygi gibi
kavramlardan bahsetmisglerdir. Greenberg (1990, 1993) tarafindan etkilesim adaletinin
iki boyutu oldugu ifade edilmistir. Bunlar kisiler aras1 adalet ve bilgisel adalettir. Kisiler
arasi adalet, otorite tarafindan islemler uygulanirken ya da ¢iktilar tanimlanirken
bireylere ne derece kibar, itibarli ve saygili davranildigiyla ilgilidir. Bilgisel adalet ise
islemlerin ni¢in uygulandigi ve dagitimin nigin yapildigiyla ilgili bireylere bilgi
verilmesidir. Bu ¢caligmada orgiitsel adalet ii¢ boyut olarak ele alinacaktir. Bu boyutlar;
dagitim adaleti, prosediir adaleti ve etkilesim adaletidir.

iS TATMINi

Tiirk Dil Kurumu (2014) tarafindan tatmin “istenen bir seyin gergeklesmesini
saglama, goniil doygunluguna erme, doyum, doygunluk” seklinde tamimlanmaktadir. s
tatmini bir isin degerine ve 6zel goriiniimiine verilen duygusal bir tepkidir (Smith vd.,
1969). s tatmini bireyin isini ya da isi meydana getiren gorevleri ne kadar sevdigidir
(Hughes vd., 2006: 390). Price’a (2001: 608) gore ise is tatmini bireyin igine karsi
gosterdigi uyumdur. Ozkalp ve Kirel (2001: 128) ise is tatminini isgorenlerin yaptiklari
islere kars1 olusturmus olduklari tutumlar olarak belirtmislerdir. Is tatmini kavramm
Vroom’un “Beklenti Kuramina” dayandirilmaktadir. Buna gore isin unsurlar kisilerin
beklenti ve istekleri ile uyumlu ise islerinden duyduklari memnuniyet artacaktir. s
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tatmini ile ilgili diger O6nemli kuramlar sunlardir; Maslow’un (1943) ihtiyaglar
hiyerarsisi kurami, Herzberg’in (1959) ¢ift faktér kurami, McGregor’un (1960) X ve Y
kurami, McCelelland’m (1961) ihtiyaclar ve edinim kurami, Adams’in (1963) esitlik
kurami, Locke’in (1968) hedef belirleme kurami, Hackman ve Oldham’in (1975) is
karakteristikleri kurami.

Isgodrenlerin yaptiklari isler onlara sosyal, psikolojik ve ekonomik ihtiyaglarint
gidermede yardimci olur. Isten kazandiklari iicretlerle hem kendilerinin hem de
bakmakla yiikiimlii olduklar1 ailelerinin ihtiyaglarim1 karsilarlar. Bir insanin isinin
olmasi ve oradan elde ettigi ekonomik girdi, ¢esitli sosyal gruplara entegre olmasini,
sosyal statli elde etmesini, farkli insanlarla tanismasini saglayarak sosyal boyutu
olusturur. Isin psikolojik boyutunda ise bir is sahibi olmanin verdigi mutluluk, basarili
olma duygusu gibi etmenler vardir. Is tatminini énemli kilan sey, isinden daha ¢ok
tatmin olan iggdrenin, isinde daha verimli ¢alisacagidir. Shann (1998: 71) d6gretmenler
iizerinde, Oksay (2006: 136) saglik iggorenleri iizerinde, Bastemur (2006) polisler
iizerinde yaptig1 caligsmalarinda is tatmini yiiksek olan isgdrenlerin daha etkili ve
verimli calistiklar1 sonucuna ulasmislardir. Is tatminini olusturan etmenler, isgdrenin
kendisi, yaptig1 isten dolay1 kendisine 6denen miktar, is yerinde kariyer olanaginin
bulunmasi ve galisma kosullar1 gibi faktorlerdir (Yesil ve Dereli, 2011: 109).

ORGUTSEL ADALET VE iS TATMINi ARASINDAKI ILiSKi

Dagitim adaleti ve prosediir adaleti orgiit icindeki bireylerin tutum ve
davraniglarinda etkilidir (Clay-Warner vd., 2005: 393). Orgiitsel adaletin etkinlik,
performans ve is tatminine etki ettigi gercegi giin gegtikge daha belirgin hale gelirken,
bunlarm iginde orgiitsel adalet-is tatmini ikilisi en 6nemli olarak algilanabilir (Lotfi ve
Pour, 2013: 2077). Vroom (1970) calismasinda esitlik algilar1 ve is tatmini arasinda
kavramsal bir iliski oldugunu tespit etmis ve is tatmininin saglanmasinin sadece
personeli ddiillendirmek ile olamayacagini ifade etmistir. Prosediir adaleti, kurallari,
orgiitteki yoneticileri ve oOrgiit degerlendirmelerini etkiler ve orgiitsel vatandaglik
davranisi ile yakindan ilgilidir (Konovsky ve Cropanzano, 1991: 700). Dagitim adaleti
ozellikle iggorenlerin 6demeleriyle alakali tatminleriyle yakindan ilgilidir (Alexander
ve Ruderman, 1987: 178). Sesen ve Basim (2010: 177), orgiitteki yonetim seklinin
orgiitsel adalet algisinda isgorenlerin is tatminini etkileyebilecegini belirtmektedir.
Keklik ve Us (2013: 158) yaptiklar1 ¢calismada orgiitsel adaletin her ii¢ boyutuyla da
(dagitim, prosediir, etkilesim) is tatmini arasinda anlamli ve pozitif bir iligki tespit
etmislerdir.

Orgiitsel adaletin hangi boyutunun is tatminini en iist diizeyde yordadig
konusunda farkli bulgular vardir. Yazindaki ampirik ve ampirik olmayan ¢aligmalar bu
konuda farkli sonuglar vermektedir (Clay-Warner vd., 2005: 391).

Mcfarlin ve Sweeney (1992: 634 ), banka isgorenleri {izerinde yaptiklari
calismada hem dagitim adaletinin hem de prosediir adaletinin is tatmini ile belirgin bir
iliskisi oldugunu tespit etmisler ve dagitim adaletinin, prosediir adaletine gore daha
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fazla etkiye sahip oldugu sonucuna ulagsmislardir. Martin ve Bennett (1996: 97), finans
sektoriinde yaptiklar1 caligmada Mcfarlin ve Sweeney’nin (1992) buldugu sonuglara
benzer sonuglar elde etmislerdir.

Yukarida agiklananlar 1s1§inda arastirmanin birinci hipotezi su sekilde
olusturulmustur:

HI : Dagitim adaleti ile is tatmini arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir.

Lissak ve arkadaglar1 (1983) Kanada Silahli Kuvvetleri biinyesinde yapmis
olduklar1 calismada orgiitsel adalet ile is tatmini arasinda anlamli bir iliski oldugunu
tespit etmislerdir. Ayrica orgiitsel adalet boyutlarindan prosediir adaletinin, dagitim
adaletine gore is tatmini ile daha yiiksek bir iligki i¢erisinde bulundugu sonucuna
ulagmiglardir. Benzer sekilde Alexander ve Ruderman (1987) kamu gorevlileri
iizerinde yaptiklar1 ¢alismada benzer sonuglara ulagmiglardir. Agiklananlar 1s1ginda
aragtirmanin ikinci hipotezi su sekilde olusturulmustur:

H?2 : Prosediir adaleti ile ig tatmini arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardr.

Yazinda daha onceki yapilan galismalar genel olarak dagitim adaleti ve
prosediir adaleti lizerinde durmakla beraber, bazi ¢aligmalarda etkilesim adaleti ile is
tatmini arasinda iliski oldugu ortaya konulmustur. Ornegin Schpape (1998: 493) 153
satig temsilcisi lizerinde yapmis oldugu calismada, orgiit icerisinde etkilesim adaleti
olmasinin isgoérenlerin is tatminlerinin yiliksek olmasini sagladig1 bulgusuna ulagmistir.
Ozer ve Urtekin (2007: 121) iskenderun Demir Celik fabrikasinda beyaz yakali 670
isgoren iizerinde yaptiklar1 caligmada benzer sekilde isgoérenlerin kisiler arasi iligki
boyutuna daha fazla 6nem verdikleri, bunun da is tatminine daha fazla etki yaptig
bulgusuna ulasmiglardir. Ayrica Erkus ve arkadaslar1 (2011) ve Yaghoubi ve
arkadasglar1 (2009) yaptiklar1 ¢aligmalarda benzer sekilde bu iligkiyi tespit etmiglerdir.

Agiklananlar 1g18inda  aragtirmanin  Uigiincli  hipotezi su  sekilde
olusturulmustur:

H3 : Etkilesim adaleti ile ig tatmini arasinda anlamli ve pozitif bir iligki vardr.

YONTEM
Arastirmanin Amaci ve Tasarimi

Caligmanin amaci, Cnc operatotii olarak isgdrenlerin orgiitsel adalet algilari
ile is tatminleri arasindaki iligkiyi tespit etmektir. Bunun yaninda ikinci bir amag ise
orgiitsel adalet boyutlarinin i tatmini ile iliskilerini kuvvetliden zayifa dogru
siralayarak, segilen 6rneklemde oOrgiitsel adalet boyutlarinin is tatmini ile iliskisini
aciklayabilmektir.

Bu ¢aligma nicel yonelimli bir ¢aligma olmakla birlikte nitel unsurlar da dahil
edilerek zenginlestirilmistir. Caligmanin gerceklestirildigi isletmeye Ekim-Aralik 2014
tarihleri arasinda veri toplamak maksadiyla ziyaretler gergeklestirilmis ve veri toplama

20



Ugiincii Sektér Sosyal Ekonomi, 2015, 50, (2) : 16-29

Oncesinde, veri toplama esnasinda ve veri toplama islemi tamamlandiktan sonra gézlem
yapma imkani bulunmustur. Yaklasik 11 saatlik gozlem gergeklestirilmistir. Yapilan
gozlemler not edilerek bulgularm yorumlanmasinda kullamlmistir. Ornegin, Cnc
operatorlerinin teknik bir is yapmalarindan dolay1 amirleri ile kisitlt bir iletisim i¢inde
olduklari tespit edilmistir.

Arastirmanin Modeli

Arastirmanin modeli ve hipotezleri agagidaki sekilde olusturulmustur:

DAGITIM ADALETI H1+

PROSED(R ADALETi H2 + i§ TATMINI
H3 +

ETKILESIM ADALETI

Sekil 1: Aragtirmanin Modeli ve Hipotezler
HI: Dagitim adaleti algist ile i tatmini arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir.
H2: Prosediir adaleti algist ile is tatmini arasinda anlamly ve pozitif bir iliski vardir.
H3: Etkilesim adaleti algist ile is tatmini arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir
Orneklem

Bu calisma, Ekim-Aralik 2014 tarihleri arasinda, Ankara ili Go6lbasi’nda
bulunan 6zel bir isletmede gergeklestirilmistir. Calismanin evreni, Ankara Ili
Golbasi’nda imalat sektoriinde faaliyet gosteren firmalardaki 823 mavi yakali
isgorenden olusmaktadir. Calismaya n= 135 (%16) kisi katilmistir. Dagitilan 135
anketten 107°si geri donmistiir. Anketlerin geri doniis oram1 % 79.2°dir. Ankete
katilanlarin tamami erkek ve yas ortalamasi 36’dir; % 59°u evlidir, % 24’1 ilkokul, %
6’s1 ortaokul, % 57si lise, % 9°u 6nlisans ve %4’ii lisans mezunudur. Olceklerin madde
ve boyutlar1 dogrulayict faktor analizine tabi tutulmus, gecerlilik ve gilivenilirlik
analizleri yapilmistir. Degiskenler arasindaki iliskiler ¢oklu regresyon analizi ve
korelasyon analizi ile test edilmistir.

Veri Toplama Araglarn

Orgiitsel Adalet Algist Olgegi: Colquitt (2001) tarafindan gelistirilen ve Ozmen, Arnak
ve Ozeri (2007) tarafindan Tiirk¢e'ye uyarlanan, oOrgiitsel adalet algis1 Slgegi
kullanilmustir. Besli Likert tipi 6l¢ek 20 maddeden olugsmakta ve Slgekte dagitim
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adaleti, prosediir adaleti ve etkilesim adaleti olmak iizere {i¢ boyut bulunmaktadir.
Olgekte “’Bu siirecler tutarli bir sekilde uygulaniyor mu?”’, *‘Elde ettiginiz kazanimlar
tamamladiginiz ise uygun mudur?’’, “’Size saygili davranir mi?”’ gibi maddeler
bulunmaktadir. Ozmen ve arkadaglarmin (2007) ¢aligmasinda Cronbach Alpha (a)
degerleri, dagitim .91, prosediir .87 ve etkilesim .91 seklinde bulunmustur.

Is Tatmini Olgegi: Isgorenlerin genel is tatminini 6lgmek iizere daha dnce Basim ve
Sesen (2009b) tarafindan uyarlanan bir 6l¢ek kullanilmistir. Besli Likert tipi olarak
uygulanan dlgek, Hackman ve Oldham’m (1975) is Ozellikleri Anketi’nden uyarlanan
bes maddeli bir 6l¢ek olup, bireyin genel is tatminini tek boyut altinda 6lgmektedir.
Olgekte ‘Isim benim icin hobi gibidir.’, ‘Isimden ¢ok keyif altyorum.’ gibi maddeler
bulunmaktadir. Basim ve Sesen (2009b) yaptiklari1 ¢alismada Cronbach Alfa degerini
.78 olarak bulmustur.

VERILERIN ANALIZi:
Faktor Analizi:

Elde edilen veriler SPSS 21.0 istatistik paket programina yiiklenerek
istatistigin temel sayiltilar1 (normallik, dogrusallik vb.) kontrol edilmis ve verilerin
istatistigin temel sayiltilarin1 karsiladigi goriilmistiir. Eksik veriler seri ortalamalar1
yontemi ile tamamlanarak analiz kismina gegilmistir. Yapilan faktor analizi sonucu
orgiitsel adalet 6l¢eginde ¢apraz yiik alan 1., 5., 6. maddelerin dl¢ekten ¢ikarilmasi ile
Olcegin ii¢ faktor altinda (dagitim 4, prosediir 4, etkilesim 9 madde) toplandigi;; KMO
degerinin .678 (yaklasik kikare = 2403.839, df= 136, p< .05), a degerinin .847 oldugu
(alt boyutlar i¢in o degerleri; dagitim .701, prosediir .838, etkilesim .974) ve
varyanslarinin sirasiyla; dagitim %15.8, prosediir %11.2, etkilesim %46.5, toplam
varyansin ise %73.55 oldugu goriilmiistiir. Yapilan faktor analizi sonucu is tatmini
6lgeginin tek faktor altinda toplandigi; KMO degerinin .67 (yaklasik kikare= 366.396,
df=10, p<.05), a degerinin .861 oldugu ve %65.26 varyans ag¢ikladigi goriilmiistiir.

Giivenilirlik Analizi:

Yapilan analiz sonucunda orgiitsel adalet 6lgeginin tiimiine iligkin o degerinin
.847 oldugu tespit edilmistir. Degiskenlere ait ortalama degerler, standart sapmalar,
giivenilirlik katsayilar1 ve degiskenler arasi korelasyon Tablo 2’ de gosterilmistir.
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Tablo 2: Degiskenlere ait Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Katsayilar: (N=
107)

Degiskenler | Ort. S.S. 1 2 3 4

L ig‘;;jﬁim 323 | 1.08 (87.4)

2 ADdﬁttlim 1.5 48 27 (70.1)

3':3‘;?2? 286 | .63 23 43 |38

fs Tamini | 352 | 1.18 20 28 28 | ®61)
*p<.05

Parantez icerisinde gosterilen degerler orgiitsel adaletin ii¢ alt boyutunun ve is
tatmininin giivenilirlik degerleridir. Orgiitsel adalet boyutlari ile ilgili tiim alt
faktorlerin a degerleri .70’in {izerindedir. Bu sonug, arastirmada kullanilan l¢egin
giiclii bir giivenilirlige sahip oldugunu géstermistir.

Tablo 2’de orgiitsel adaletin ti¢ boyutunun (dagitim, prosediir ve etkilesim
adaleti) kendi aralarindaki ve is tatmini ile korelasyon degerleri gosterilmistir.
Sonuglara gore tiim korelasyon degerleri .05 diizeyinde anlamli ¢ikmistir. Ayrica,
korelasyon analizi sonuglarina goére, orgiitsel adalet ile is tatmini arasinda pozitif yonlii
bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Coklu Regresyon Analizi:

Orgiitsel adalet ile is tatmini arasindaki iligkiyi incelemek maksadiyla, ¢oklu
regresyon analizi yapilmistir. Orgiitsel adaletinin alt boyutlart bagimsiz degisken
olarak, is tatmini bagimli degisken olarak analize yerlestirilmistir.

Yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglar1 Tablo 3’te gosterilmistir.
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Tablo 3: Coklu Regresyon Analizi Sonuglart (N=107)

Degisken B S.H B
Etkilesim 2 1 21
Dagitim 5 2 24
Prosediir .6 17 32
Sabit 2.822 .61 -

Not: R? .20; F(3, 103) = 8.421, p < .05

Tablo 3’te yer alan sonuglar incelendiginde yapilmis olan ¢oklu regresyon
modelinin anlaml oldugu ( F(3, 103) = 8.421, p < .05 ) belirtilebilir. Orgiitsel adaletin
isgorenlerin is tatminindeki degisim oran1 %20°dir. Ancak Tablo 3'teki beta katsayilari
incelendiginde, tiim bagimsiz degerler regresyon modeline dahil edildiginde
isgdrenlerin is tatminini agiklamada tiim orgiitsel adalet boyutlariin anlamli etkisinin
oldugu goriilmektedir. Is tatmini iizerinde en fazla etkiyi prosediir adaleti algisi
yapmaktadir (B= 0.3, p< .05). Prosediir adaletinden sonra dagitim adaletinin, (3= 0.2,
p< .05) is tatminini etkiledigi goriilmektedir. Is tatmini {izerinde en diisiik etkiyi ise,
etkilesim adaleti algis1 (8= 0.2, p< .05) olusturmaktadir. Tablo 3’te goriildiigi gibi
isgorenlerin is tatminini en fazla etkileyen orgiitsel adalet boyutu prosediir adaletidir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Orgiitsel adalet en genel tanimiyla isgdrenlerin orgiit icindeki uygulamalarin
kendilerine doniik olarak tarafsiz olmasi ile ilgili olusturduklar algilart ve bu algilara
kars1 verdikleri davramgsal tepkileri ifade etmektedir. Orgiitsel adaletin boyutlari ile
ilgili gesitli fikirler 6ne siirlilmesine karsin yazinda genel olarak kabul géren {i¢ boyutu
oldugudur. Bu boyutlar dagitim adaleti, prosediir adaleti ve etkilesim adaletidir.
Dagitim adaleti iggorenlerin orgiite yaptigi katki karsiliginda aldigi maas, 6diil, terfi
gibi kazanimlar konusunda diger isgorenlerin Orgiite yaptig1 katki ile elde ettigi
kazanimlar1 kargilagtirmasi neticesinde algiladigt adalettir. Prosediir adaleti ¢iktilarin
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ve kararlarin elde edilmesindeki siiregle ilgili algilanan adalettir. Etkilesim adaleti
orgiitsel adaletin beseri yoniini olusturur ve bireyler arasindaki iliskinin kalitesini
gosterir.

Is tatmini isgdrenin yaptigi ise ydnelik gdstermis oldugu tutumu ifade
etmektedir. Is tatmininin orgiitsel baghihigi, isgdren performansim ve orgiitsel
verimliligi artirdigi, bununla beraber isgoren devir hizin1 ve devamsizlig1 azalttig
cesitli calismalarla ortaya konulmustur. Yapilan ¢aligmada is tatmini tek boyut olarak
incelenmistir.

Bu calisma Ankara ili Golbasi ilgesinde faaliyet gdsteren 6zel bir isletmedeki
Cnc operatorleri {izerinde gergeklestirilmistir. Calismada Cnc operatdrlerinin 6rgiitsel
adalet algilarmin ig tatminleri tizerindeki etkisi incelenmistir. Elde edilen sonuglara
gore Cnc operatorlerinin Orgiitsel adalet algilart ile is tatminleri arasinda anlamli ve
pozitif bir iliski vardir. Keklik ve Us (2013), Aliyeva (2013), Elamin ve Alomaim
(2011) de benzer sonuglara ulagmiglardir.

Arastirmada gelistirilen ii¢ hipotez de desteklenmistir. Orgiitsel adaletin
boyutlar1 bazinda degerlendirildiginde ii¢ boyutun da is tatmini tizerinde etkisi oldugu
goriilmekle birlikte, en biiyiik etkiye sahip olanin prosediir adaleti oldugu sonucuna
ulagilmistir. Prosediir adaletini sirasiyla dagitim adaleti ve etkilesim adaleti takip
etmektedir. Cnc operatorleri ile ilgili demografik veriler incelendiginde egitim
durumunun % 70’inin lise ve {stii egitim seviyesine tekabiil ettigi goriilmektedir.
Dolayist ile alg1 ve farkindalik seviyesinin yiliksek oldugu, prosediir adaletinin ig tatmini
iizerindeki etkisinin daha fazla olmasinin da bu alg1 ve farkindalik seviyesi ile alakali
oldugu degerlendirilmektedir. Yapilan is itibariyla maas ve prim konusunda
standartligin olmasi ve terfi imkaninin olmamasi nedeniyle dagitim adaletinin prosediir
adaletine nazaran daha diisiik bir etkiye sahip oldugu sdylenebilir. Bunun yaninda en
disiik etkiye sahip olan etkilesim adaleti i¢in de iggdrenlerin teknik bir is yapmalart ve
amirlerle iletisimin kisith olmasimin etkili oldugu diistiniilmektedir.

Is, insanlarin hayatlarinda temel unsurlardan biridir. Insanlarin isinden tatmin
olmas1 onlarin genel yasam tatminlerini de olumlu yénde etkilemektedir. Insanlarin
iginden tatmin olmasina etki eden bir¢ok husus vardir. Bunlarin en 6nemlilerinden birisi
de adalet algisidir. Insanlar calistiklar yerlerde adaletli bir yonetimin olmasini isterler.
Eger adaletli bir yonetim bigimi yoksa orgiitte iggorenlerin igten duyacaklar: tatmin
azalir ve bu da isgdrenlerin performansma olumsuz yonde etki eder. Isgdrenlerinin
performansinin diismesi de isteki verimliligi diisiiriir ve Orgiitiin hedeflerine
ulagmasinda sorunlar yasanir.

Yazinda Cnc operatorleri lizerinde bu konuda yapilmis bir g¢alismaya
rastlanmamugtir. Yapilan bu ¢aligmanin yazina bir zenginlik katacagi diisiniilmektedir.
Fakat yapilan ¢alismada gesitli kisitlar meveuttur. Oncelikle arastirmada kullanilan
orneklemin tek bir meslek grubundan segilmis olmasi bir sinirlilik yaratmaktadir.
Aragtirmaya katilanlarin tamami mavi yakali ¢caliganlardan olugmaktadir. Dolayisiyla
arastirmadan elde edilen bulgular, beyaz yakali ¢alisanlarin orgiitsel adalet algilarinin
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is tatminleri tizerinde ne derece etkili oldugu konusunda ¢ikarim yapilmasima veya
genellemeye imkan vermemektedir. Ileride yapilacak calismalarda farkli 6rneklemde
calismalar gergeklestirilerek yazinin zenginlestirilmesine katki saglanabilir.
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