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Bu ¢aligmanmin temel amaci; yaygin anksiyete bozuklugunun is tatminine etkisini saptamaktir. Arastirmanin
orneklem grubu; Istanbul il kapsaminda cesitli kurumlarda sektor farki gozetilmeden beyaz ve mavi yakal
goniilliilerden olusmaktadir. Arastirmanin evreninin tespitine yonelik Istanbul ilinde kayitl ¢alisan sayisi baz
almmugtir. En fazla isgiiciiniin hizmet ve perakende sektériinde istihdam edildigi saptanmis olup orneklem grubu
olarak segilmistir. Orneklem grubuna kolayda ornekleme yéntemiyle ulasimistir. 610 goniilliiden data
toplanmustir. Analizler 582 gecerli ankete uygulanmustir. Hipotezler korelasyon ve regresyon analizleri vasitasiyla
dogrulanmigtir. Calismanin degiskenlerine yénelik gercgeklestirilen korelasyon analizine gore; iki degisken
arasinda anlamly iliski oldugu tespit edilmistir. Bu iliskinin negatif yonlii ve orta diizeyde oldugu saptanmigtir.
Yani Yaygin Anksiyete Bozuklugunun is tatminini diisiirdiigii saptanmistir. Bu etkilesimde yaygin anksiyete
bozuklugunu digsal doyumun daha fazla etkiledigi saptanmistir. Ayrica demografik degiskenlere yonelik
gergeklestirilen analizlerde farklilik tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Davranis, Yaygin Anksiyete Bozuklugu, Iy tatmini, Is doyumu.
Abstract

The main purpose of this study; to determine the effect of generalized anxiety disorder on job satisfaction. The
sample group of the research; it consists of white and blue-collar volunteers in various organisation within the
province of Istanbul, regardless of the sector. In order to determine the population of the research, the number of
registered employees in Istanbul was taken as a basis. It was determined that the most labor force was employed
in the service and retail sectors and was chosen as the sample group. The sample group was reached by the
convenience sampling method. Data were collected from 610 volunteers. Analyzes were applied to 582 valid
questionnaires. The hypotheses were validated through correlation and regression analyses. According to the
correlation analysis performed for the variables of the study; It was determined that there was a significant
relationship between the two variables. This relationship was found to be negative and moderate. In other words,
it has been determined that Generalized Anxiety Disorder reduces job satisfaction. In this interaction, it was
determined that extrinsic satisfaction affects generalized anxiety disorder more. In addition, a difference was found
in the analyzes performed for demographic variables.

Keywords: Organisational Behaviour, Organizational Behavior, Generalized Anxiety Disorder, Job satisfaction.
JEL Codes: M12, M19, M54
Onerilen Atif /Suggested Citation

Turhan, O., 2023 Yaygin Anksiyete Bozuklugunun Is Tatminine Etkisi, Ugiincii Sektor Sosyal Ekonomi Dergisi,
58(1), 529-544



http://dx.doi.org/10.15659/3.sektor-sosyal-ekonomi.23.03.1966
mailto:oturhan@gelisim.edu.tr
https://orcid.org/0000-0001-5072-2712

Turhan, O., 529-544

GIRIS

Endiistri Devrimiyle birlik hayatimiza giren modernlesme ve kentlesme kavrami, bircok yeni olguyu da
beraberinde hayatimiza katmistir. Bunlardan bazilari kitle {iretimi, bagimli ¢alisma, standartlagsma,
uzmanlagma ve hatta sosyal refah kavrami da arasindadir. Yasanan geligsmeler giinliik hayatta ve ¢alisma
yasaminda degisimi de beraberinde getirmistir. Toplumun yasama stillerindeki degisim orgiitsel
yapilardaki degisimi de tetiklemistir. Sirasiyla klasik, neo-klasik, modern ve modern sonrasi yonetim
anlayislar1 benimsenmistir. Her ydnetim anlayiginin sorunlara ¢6ziim Onerileri farkli olsa dahi her birinin
kaygis1 ve ¢ozlim tretmek istedikleri hususun ayni oldugu bilinmektedir. Bu ortak kaygilar1 da
isgorenleri nasil daha verimli calistirabilecekleridir. Neo-Klasik Yo6netim anlayisinin belleklerden
silinmeyen Hawthorne Arastirmasi orgiitlerin vazgecilmez unsurunun insan oldugunu gozler Oniine
sermigtir. Arastirma iggorenlerin nasil daha verimli olabileceklerine odaklanmaktadir. Arastirmanin
bulgular1 insanin bir biitiin oldugunu belirterek, fizyolojisi ve psikolojisinin de verimliliginde etkili
oldugunu kanitlamistir. Bu bilimsel dogrular 1s1§inda modern ve modern sonrasi oOrgiitler insan
kaynaklar1 yonetimine daha fazla 6nem vermislerdir. Modern orgiitler kisi-is uyumuna, yetkinlige ve
kaliteye, etkili ve verimli isletmeler kurabilme ve bu isletmeleri siirekli rekabet edebilir kilmak adina
bagvurmaktadir. Modern 6rgiitlerin bagvurduklar1 bu degerler ve yontemler zaman zaman bazi sorunlara
da sebebiyet vermektedir. Arastirmalar; siirekli ayn1 isi ayni kalite ile ¢iktiya doniistiirme kaygisinin
bireylerde tiikkenmeye, yetkinlige dayali aymi isi tekrar tekrar yapmanin motivasyon diisiikliigiine
sebebiyet verdigini kanitlamaktadir. Hatta bunlarin arasinda iskoliklik, yabancilagsma, yalnizlasma,
depresyon ve kaygi bozuklugu gibi psikolojik kdkenli rahatsizliklarin da yer aldigi bilinmektedir.
Modernlesme, kentlesme, dijitallesme gibi olgular kent insanlarini ve orgiitlerini kimi konularda
rahatlatmis olsa da bazi konularda da insanin dogasina aykiri hareket etmesinden Otiirii sikintilar
yasamasina sebebiyet vermektedir. Isletmenin insan kaynaklar1 fonksiyonuna bu noktada biiyiik rol
diismektedir. Isgdren ve isveren arasindaki uzlastiric1 kimligiyle en yetkin kisiyi orgiitte istihdam edip,
en etkili ve verimli sekilde ¢aligmasini saglayan insan kaynaklar1 departmanlari, isgérenlerin kimi
zaman fizyolojik ve psikolojik rahatsizliklar yasayabilecegi bilinciyle hareket edebilmeli ve bu
farkindalig1 departmanlar bazinda yayginlastirmalidir.

Bu calismada modern toplum insaninin siklikla yasadigi psikiyatrik bozuklugun ¢alisma yasamina etkisi
ele alinmaktadir. Alan yazinda daha once calisilmamis bir konu olmasindan &tiirii 6nem teskil
etmektedir.

1. LITERATUR

Bu baslikta ¢alismanin degiskenlerine yonelik kavramsal agiklamalara yer verilmektedir. Kavramlarin
alt boyutlari, sebep ve sonuclari, son olarak da degiskenler arasindaki iliski ayrintili sekilde
incelenmektedir.

1.1. Yaygin Anksiyete Bozuklugu

Yaygin Anksiyete Bozuklugu (YAB), cok karsilasilan bir anksiyete bozuklugudur. Halk sagligi sorunu
olarak da 6nemini korumakta oldugu vurgulanmaktadir.

Yaygin anksiyete bozukluguna gecmeden Once ¢alismada anksiyetenin tanimina yer verilerek daha
anlagilir kilimmak amaglanmaktadir. Anksiyete; “yaygin olmasi ve siiregelen 6zelligiyle taninmaktadir.
Kisa siireli yagsanan endise durumlari1 bu baglik altinda yer almamaktadir. Bu tiir bozukluga sahip kisiler,
nedensiz bir endise, kot bir sey olacagi korkusu ve beklentisi igindedir. Yaganan sikint1 ve huzursuzluk
duygusu dis etkenlerle agiklanamamakta, siradan giindelik olaylar karsisinda bile yogun bir anksiyete
yasanmaktadir” (Tiikel, 2009: 66).

“YAB’nin diger psikiyatrik hastaliklardan ayrici tanisint yapmanin ¢ogunlukla kolay olamamasi, bu
hastaligin siklik ve yaygmliginin tespitini de giiglestirebilmektedir. YAB’nun yasam boyu yaygmligi
genel populasyonda yaklasik % 5-6’dir. YAB, diger anksiyete bozukluklarma gore daha ileri yasta
baslar. Cogu olguda 35-45 yas arasinda ortaya ¢iktigi, yash populasyonda da 55-85 yas arasinda en sik
goriildigi bildirilmistir” (Tiikel, 2009: 66). Ayrica; epidemiyolojik arastirmalarda, erkek/kadin orani
yaklasik 2/3 olarak bildirilmistir.

Yaygin Anksiyete Bozuklugunda kaygi belirtileri akut panik ataklarinda goriildiigli kadar siddetli
degildir. Daha c¢ok kronik seyirli, zaman zaman siddetlenen, kimi zaman da iyice hafifleyen bir endise
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ve kaygi s6z konusudur (Giileg, 2009: 24). Anksiyete, ayaktan hekime bagvuran hastalar i¢inde en sik
ve yaygin olarak goriilen bir belirti olarak tanimlanmaktadir. Bu bozukluk yasami tehdit eden
durumlarda goriilebilecek olan normal korkudan ya da anksiyete belirtileri ile ortaya ¢ikan uyum
bozukluklarindan ayirt edilmelidir (Giileg, 2009: 24). Bazi tiroid bozukluklari ve kalp kapakeiklarindaki
sarkma (mitral valv prolapsusu) gibi kimi fiziksel ve 6zellikle de endokrin bozukluklar bu belirtilerle
benzerlik gosterebilmektedir.

DSM-5’ e gore yaygin kaygi (anksiyete) bozuklugu en az alt1 aylik bir siirenin ¢ogu giiniinde, bir takim
olaylar ya da etkinliklerle ilgili olarak, denetlenmekte giicliik c¢ekilen asirt bir kaygi ve kuruntu
duymanin (liziiliip durmanin) tan1 almada kistas oldugunu belirtmektedir. Yani sira alt1 adet belirtiden
en az {li¢iinlin olmasinin tan1 koymada yeterli oldugu goriisii vurgulamaktadir. Bu alt1 belirti arasinda
dinginlesememe (huzursuzluk), kolay yorulma, odaklanmakta giicliik ¢cekme, kolay kizma, kas
gerginligi ve uyku bozuklugu yer almaktadir (DSM-5, 2016:28).

Tedavide de mutlak bir gereklilik yoksa psikiyatrik ilaglardan sakinilmalidir. Kullanmak gerekirse
dikkatlice ve titizlikle ilag secilmeli ve kisa siireler i¢in verilmelidir. Psikoterapilerin degisik tiirlerinden
uygun olanin1 segmek daha gergekei ve yararh olacaktir goriisii savunulmaktadir (Giileg, 2009: 24).

Tiim anksiyete bozukluklar1 ve depresyon ele alindiginda, prognozu en kétii olan bozukluk YAB'dur
(Kessler, DuPont, Berglund and Wittchen, 1999). “YAB baslangi¢ yaslarinin erken olmasi, sosyal
islevsellik, kariyer planlamasi, egitim hayati gibi alanlar1 da etkilemektedir. YAB, tiretkenlikte azalma
ve saglik hizmetlerinin artmis kullanimi nedeniyle, hem devlete hem topluma hem de bireye ciddi
ekonomik yiikler getirmektedir” (Balcioglu ve Unsalver, 2014:117). Bu nedenle kavramin ¢alisma
hayatina etkisine yonelik bir degisken secilmistir. Bu degisken de is tatminidir.

1.2. is Tatmini

Is tatmini(doyumu); 20. Yiizyilin ikinci geyreginden itibaren calisilan bir konudur. Ik ¢alismalar
Hawthorne Arastirmalarina dayanmaktadir. Daha sonra Herzberg’in Cift Faktor Teorisi is tatmini
konusunu incelemistir. Giiniimiizde orgiitsel davranis alaninda en ¢ok arastirilan kavramlar arasindadir
(Zencirkiran ve Keser, 2018:102-103). En basit sekilde kavram; bireyin isine gosterdigi yaygin tutum
olarak tanimlanabilmektedir. Landy, is tatminini “ ige ait bireysel degerlendirme sonucu ortaya ¢ikan,
duygusal durum” seklinde tanimlamaktadir (Zencirkiran ve Keser, 2018:103). Kavram, iki alt boyut
icermektedir. Birinci alt boyut i¢sel doyumdur. Bu boyut takdir edilme, bagar1 veya taninma, sorumlu
davranma ve terfiye bagli gorev degisikligi gibi igin i¢sel niteligine iligkin tatmini tanimlamaktadir.
Diger boyut da dissal doyumdur. Orgiitlerin gelecege yonelik planlar1 ve yonetim sekli, denetim
mekanizmasinin igleyis bigimi, yoneticiler ve iistlerin astlariyla iliskisi, caligma sartlari, maag-iicret gibi
icra edilen igin ¢evresiyle iliskili hususlar1 anlatan doyumdur (Askun Celik ve Telman, 2013:160).

Bu calismada yer verilen degiskenlere ait literatiir incelenmis ve ayrintilar1 dikkate alindiginda yaygin
anksiyete bozuklugunun kisinin yasammi olumsuz etkiledigi ve hayat kalitesini diislirdiigii
anlagilmaktadir. Hatta egitim hayatindaki basarisizliklara sebep olabilecegi, kariyer planlamasinda olas1
olumsuzluklar1 beraberinde getirebilecegi vurgulanmaktadir. Hawthorne arastirmalariyla birlikte
anlagilan insan bir biitiindiir yaklasimdan yola ¢ikarak, kisinin giinliikk yasaminda aldig1 bu psikiyatrik
taninin i§ yasamina yansimasinin incelenebilmesi adina bu ¢aligma tasarlanmisgtir.

1.3. Yaygin Anksiyete Bozuklugu ile Is Tatmini Arasindaki Iliski

Yaygin anksiyete bozuklugu (YAB) yasam olaylarina tepki olarak ortaya ¢ikan, nedeni belirsiz bir
endise, kotii bir seyler olacagi korku ve beklentisi i¢inde olma halidir. Yasanan sikinti ve huzursuzluk
duygusu dis etkenlerle agiklanamamakta, siradan giindelik olaylar karsisinda bile yogun bir anksiyete
yasanmaktadir. Anksiyetenin israrli ve yogunlugu, islevselligi olumsuz etkileyerek 6nemli oranda bir
yeti yitimine neden olabilmektedir (Tiikel, 2009:66). Ayrica YAB’nun, diger anksiyete bozukluklarina
gore daha ileri yasta basladig1 belirtilmektedir. Cogu olguda 35-45 yas arasinda ortaya ciktigi, yash
olarak nitelendirilebilecek grupta da 55-85 yas en sik goriildiigti referans aralik olarak bildirilmistir
(Tiikel, 2009:66). Yeti yitimi bu rahatsizlikta nemle iizerinde durulan bir husustur. Yeti yitimi; kiginin
duyumsamasini, hareket ve etkinliklerini olumsuz olarak etkileyen fiziksel ya da zihinsel durum olarak
aciklanmaktadir. Yeti yitimi yasayan bir isgdrenin ¢alisma hayatinda sikintilar yasamasi olasidir. Mavi
ya da beyaz yakali bir iggorenin islerini etkili ve verimli sekilde yapabilmesini olumsuz etkilemesi
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olasilig1 akla gelmektedir. Inisiyatif kullanilmasi gerekli konularda yéneticilerde problem dogurmas ya
da iiretim hattinda c¢alisan bir mavi yakalinin rutin isini bile eksik, hatali tamamlamasina sebep
olabilmektedir. Ayrica yogun olarak goériillme yas araligi incelendiginde aktif calisma yas araligini
kapsadigi, etkin ve verimli mesai harcanacak bir doneme denk geldigi yorumunu yapabiliriz. YAB’nun
klinik 6zellikleri incelendiginde de kas gerginligi, uyku bozukluklari, el becerilerini bozabilecek
diizeyde el titremesi, yogun bas agrisi, terleme, gormede bulaniklik, bas donmesi gibi belirtileri
vurgulanmaktadir (DSM-5, 2016:28-29). Belirtilen 6zellikleri yasayan bir bireyin ¢alisma hayatinda
zorluklar yasayacagini tahmin etmek gii¢c degildir. Ayrica, isgorenlerin is kazalarma maruz kalmasina
da neden olabilecegi unutulmamalidir. Hatta yiiksek riskli islerde 6limle sonuglanabilecek dikkat
problemlerine sebep olabildigi belirtilmektedir. YAB’nun; kisinin yasam kalitesi ve doyumunu
etkileyen olumsuz dzellikleri oldugu goriilmektedir. “Insan bir biitiindiir” yaklasimini alana kazandiran
Hawthorne Arastirmalarindan yola ¢ikarak, bireyin giinliik yasantisinda Y AB yasamasinin is yagamina
da olumsuz etkileri olacagi ve bu etkilerin 6zellikle isgoren performansina ve ig tatminine olumsuz
yansiyacagi goriisii dogrultusunda bu ¢aligma tasarlanmigtir. “Caglar boyu insanlar, psikolojik saglik ile
ilgili yetersiz bilgilere sahip olduklarindan davranis bozukluklarina karsi korku gelistirmisler ve boylece
bu tip insanlar hakkinda yanlis inanglar olusturmuslardir” (Aytag, Dursun ve Yildiz Bagdogan,
2020:260). Emek sermaye dongiisiinde arzulanan hedef; yiiksek performans ve yiiksek verimliliktir.
Ancak bu iki konu da isgorenlerin pozitif psikolojisine yani psikolojik ve fizyolojik iyi olusuna
dayanmaktadir. Psikolojik saglik, insanin bireysel ve toplumsal yasantisinda beden saglig1 kadar 6nemli
bir yer tutmaktadir. Bugiine kadar psikolojik sagligin tanimlanmasinda g¢esitli nitelikler vurgulanmis
olmasina ragmen bunlar yetersiz atfedilmistir. Ancak yer verilen 6zellikler ve halen psikolojik saglig
yerinde olarak belirtilen kimseler igin su nitelikler siralanmaktadir. Gergekleri net bicimde
algilayabilme, kendisiyle barigik, diger insanlara ve olaylara karsi ilgi duyabilen, iiretken olabilen,
bagkalarina ve kendine giiven duyan, kendini gergeklestirebilmis, 6zerk olan, kendini kabul ettiren,
esnek davranabilen, mantikli olan ve strese direnebilme gibi kisisel 6zelliklerdir (Aytag, Dursun ve
Yildiz Bagdogan, 2020:261). Ancak bu kistaslar toplumdan topluma hatta kisiden kisiye degismektedir.
Tam anlamiyla psikolojik olarak saglikli olma halini tanimlamanin gii¢ oldugunu da vurgulamak
gerekmektedir. Ozellikler incelendiginde YAB tanis1 alan bireylerin bu dzelliklerin ¢ogundan yoksun
oldugu anlasilmaktadir. DSM-5 tam1 kriterleri ve c¢alisma yasaminin zorluklar1 birlikte
degerlendirildiginde tan1 alan bireylerin ¢alisma yasaminda zorluklar yasayabilecegi tahmin
edilmektedir. Bu agiklamalar dogrultusunda ulasilabilen ulusal ve uluslararasi ¢aligmalarda belirtildigi
gibi is tatmini yliksek bireylerin psikolojik iyi oluslarinin da yiiksek oldugu bulgulanmistir. Bu ¢alisma
da YAB tanis1 alan ve almayan bireylerin is tatminlerinin tespitine yonelik gergeklestirilmistir. Is tatmini
modern orgiitler tarafindan onemsenen bir kavramdir. Isletmeler fayda maksimizasyonu ve kar
maksimizasyonu saglamak i¢in kurulmuslardir. Bu ama¢ ve hedeflerine isgorenlerinin yiiksek
performans1 ve verimlilikleri vasitasiyla ulasirlar. Ancak performanslarina olumsuz etkisi oldugu
belirtilen YAB’nin etkisinin sinanmasi adina bu ¢aligsma gergeklestirilmistir.

2. Yontem

Bu bagslik altinda; arastirmanin amaci, kapsami ve kisitlar1 hakkinda ayrintili bilgiler paylagiimaktadir.
Calismanin modeline yonelik agiklamalara, hipotezlere ve 6rneklemine ait verilere de yer verilmektedir.
Ayrica ¢aligmanin veri saglama asamasinda kullanilan 6lgekler hakkinda da bilgi paylagimi bu baslik
altinda sunulmaktadir.

Bu calismanin amaci yaygin anksiyete bozuklugunun is tatminine etkisini tespit etmektir. Arastirmanin
kapsami1 yaygin anksiyete bozuklugu tanis1 almis ya da almamus, aktif ¢aligma yasaminin iginde olan
isgorenlerin ig tatminlerinin 6lgiimlenebilmesini ve iki kavraminin birbirlerine etkisini ele almaktadir.
Bu sebeple is tatminini etkileyen diger hususlar kapsam dis1 birakilmistir. Calismanin kisiti, goniilliilerin
kisisel beyanina dayali olarak gergeklestirilmesidir.

Arastirmaya baslamadan 6nce Istanbul Gelisim Universitesi Etik Kurulu’ndan etik onay almmistir
(25/02/2022, No0:2022/05). Olgekler goniillii katilimcilara elektronik uygulanmistir. Aydinlatiimis onam
formu ¢alismanin ilk sayfasinda verilerek katilimeilarin onay1 alinmistir.

2.1. Hipotezler ve Model

Hi: Yaygin anksiyete bozuklugunun ig tatminine etkisi vardir.

532



Turhan, O., 529-544

Hia: Yaygin anksiyete bozuklugunun i¢sel doyuma etkisi vardir.
Hip: Yaygin anksiyete bozuklugunun dissal doyuma etkisi vardir.

H,: Demografik degiskenlere gore bagimli ve bagimsiz degiskenler farklilagmaktadir.

[fosetBoyem—]

Dissal Doyum

Yaygin Anksiyete
Bozuklugu

Sekil 1: Calismanin Modeli
2.2. Evren ve Orneklem

Calismanin evreninin tespitine yonelik TUIK verileri incelenmistir. 2022 Istanbul “isgiicii piyasasi
analizi” raporuna gore, 2022 yil Isgiicii Piyasas1 Arastirmasi kapsaminda ilimizde 29.771 isletme igin
veri derlenmistir. Bu isletmeler 20 ve daha fazla calisani olan isletmeler olup il genelinde toplam 17
sektor 2 arastirma kapsaminda yer almaktadir. istanbul ilinde 20+ istihdamli isletmeler igin toplam
calisan sayist 3.057.458 olarak tespit edilmistir. Cinsiyet bazinda ise 2.026.405 ¢alisan erkeklerden,
1.031.054 calisan ise kadinlardan olusmaktadir. Calisma hayatina yonelik bu rapor gbéz Oniinde
bulundurularak hizmet ve perakende sektoriinden veriler toplanmistir. Arastirmanin 6rneklem grubu;
Istanbul il kapsaminda ¢esitli kurumlarda sektor farki gézetilmeden beyaz ve mavi yakal géniilliilerden
olusmaktadir. “Giirbiiz ve Sahin; 10 milyon kisilik evren i¢in 384 orneklem biiyiikliigiiniin yeterli
olacagi goriisiinii belirtmiglerdir”. (Giirbliz ve Sahin, 2016: 132). Bu agiklamalar g6z Oniinde
bulundurularak kolayda dérnekleme vasitasiyla 610 goniilliiye anket gonderilmistir. Analizler i¢in uygun
biiytikliik sartinin saglandigi dogrulanmistir. Anketlerden 28 adeti u¢ veri barindirdigindan arastirma
kapsami disinda birakilmistir. Arastirma 582 gecerli anket vasitasiyla gergeklestirilmistir.

2.3 Veri Toplama Araglar

Caligmada veri toplama evresinde tasarlanan anket iki bdliimden olusmaktadir. Ankette once,
demografik degiskenlere yer verilmistir. Bu degiskenler arasinda; cinsiyet, yas, egitim derecesinin
belirlenmesine yonelik ifadeler yer almaktadir. Bu ¢alismada ankete katilan herkes goniilliik esasli veri
saglamistir. Insandan veri toplama icermesinden otiirii gerekli etik izinler alindiktan sonra, kisilerin agik
rizalar1 aliarak veri toplama islemi gerceklestirilmistir. Anketlerin kolay ve hizli yanitlandirilmasini
kolaylagtirmak adina elektronik ortamda e-posta olarak paylagilmistir. Verilerin gizli tutulacagi ve
bilimsel maksat haricinde kullanilmayacag: bilgilendirmesi katilimcilara yapilmistir. Veri toplamaya
yonelik tasarlanan anketin ikinci kisminda da bagimli ve bagimsiz degiskenlere yonelik 6lgeklere yer
verilmistir.

Aragtirmanin bagimsiz degiskenine yonelik veriler “Yaygin Anksiyete Bozuklugu Olgegi” (YAB-7)
vasitastyla saglanmistir. Anksiyete Olgegi (YAB-7) Spitzer, Kroenke ve Lowe tarafindan DSM-1V-TR
dlciitlerine uygun gelistirilmistir. Olgek kisa ve kendini degerlendirme yani; 6zbildirimle doldurulan bir
testtir. Olgek son 2 haftaya yonelik yasantilar1 degerlendiren 7 maddeli dortlii likert seklinde
hazirlanmigtir. Likert 6l¢egi 0-3 arasinda; O=hig¢, 1=Bir¢ok giin, 2=giinlerin yarisindan fazlasinda,
3=hemen hemen her giin seklinde hazirlanmistir ve kagit-kalem tipi bir dlcektir. Olgekten edinilen
toplam puanlar 5, 10 ve 15 sirasiyla hafif, orta ve ciddi anksiyete i¢in kesme noktalari olarak
saptanmistir. Bu 0Olgegin Tiirkgeye uyarlanmasi, gegerlilik ve giivenirligi c¢aligmasi, Konkan,
Senormanci, Giiglii, Aydin ve Sungur tarafindan gergeklestirilmistir.
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Arastirmanin bagiml degiskeni “Is Tatminine” yonelik dlciimler “Minesota Is Tatmin (doyum) dlcegi
vasitasiyla saglanmustir. Olgek en yaygin is tatmin 6lgegi olmasidan otiirii tercih edilmistir. Orijinal
olgek; Weiss ve arkadaglari tarafindan gelistirilmistir”. (Weiss, Dawis, England ve Lofquist, 1967) Iki
alt boyutlu tasarlanmis olup bunlarim tespitine yénelik 20 soru igermektedir. Tiirkge uyarlamas: Ozdayi
(Ozdayi, 1991: 237-251) tarafindan gergeklestirilmistir.

Arastirmaya yonelik verilerin analizlerine gegmeden once olgeklerin giivenilirligine ve gecerliligine
yonelik bir grup test gerceklestirilmistir.

Yaygin Anksiyete Bozuklugu (YAB-7) 6lgeginin; [KMO=.869; X?(21) = 3169.995, p<0.001]. Veri
grubu icin yapilan Bartlett Kiiresellik testi sonucu p<0,001 bulundugundan, 6l¢egin ifadeleri arasinda
anlamli bir iliski oldugu saptanmistir. KMO uygunluk testi ardindan, faktdr analizi gerceklestirilmistir.
Yaygin Anksiyete Bozuklugu (YAB-7) dlgeginin kiimiilatif varyansinin 65,337 ve tek alt boyuttan
olustugu saptanmustir. 0,70 ve istii Cronbach's Alpha degeri giivenilir olarak kabul edilmektedir.
Arastirmada kullanilan Yaygin Anksiyete Bozuklugu 6lgeginin degeri .905 olarak saptanmistir. Olgegin
giivenilir oldugu gerceklestirilen analizler araciligiyla kontrol edilmistir.

Calismanin ikinci 6lgegi olan bagimli degiskene yonelik veri saglayan Is tatmini dlgeginin [KMO=.610;
X?(55) =7481.309, p<0.001]. Bartlett Kiiresellik testi p<0,001 bulundugundan, 6lcegin ifadeleri
arasinda anlaml iliski tespit edilmistir. Uygunluk testi sonrasi, gerceklestirilen faktor analizine gore Is
tatmini Ol¢eginin kiimiilatif varyansmmin 72.338 ve 2 alt boyuttan meydana geldigi saptanmistir.
Caligmada olgegin Cronbach’s Alpha degeri .912 oldugundan olgegin giivenilir oldugu da tespit
edilmistir.

Gergeklestirilen analizler vasitasiyla her iki dlgeginde gegerli ve giivenilir oldugu tespit edilip, kabul
edilmistir. Yapilan bu uygunluk testlerinin ardindan arastirmanin amacina yonelik gelistirilen
hipotezlere yonelik testler gergeklestirilmistir.

3. Bulgular

Hipotezlerin dogrulanmasma yonelik korelasyon ve regresyon analizleri gerceklestirilmistir. Alt
boyutlar bazinda normallik testi uygulanarak, George ve Mallery (2010) “carpiklik ve basiklik
degerlerinin +2 ve -2 referans degerlerin arasinda degerlerle temsil edildigi 6rneklemlerde sartlar
saglanir referansi alinarak, ayrica Tabachnick ve Fidell, (2015) “Biiyiik 6rneklemlerde, bir degiskende
manidar olarak bulunan carpiklik, normallikten hissedilir oranda sapma gosterme egiliminde
olamayacagi bilgisi de goz oniinde bulundurulmustur. Ayrica; analizlerde ¢ok fazla bir etkiye neden
olmayacagi da bilinmektedir. Ayni1 zamanda biiyiik 6rneklemlerde, basikligin sifirdan uzaklagmasinin
etkisi de azalmakta oldugu yine vurgulanan bilgiler arasindadir. Negatif basiklikta 6rneklem biyiikligii
200’den fazla oldugunda tehdit ortadan kaybolmaya basglamakta oldugu da 6zellikle vurgulanmistir”.

Yaygim Anksiyete Bozuklugu [0.33, -1.347], I¢sel doyum [134, -1.394], Dissal doyum [-.717, -.149],
genel doyum [-.378, -.870] olarak tespit edilmistir. Carpiklik ve basiklik degerleri incelendiginde normal
dagilim sartin1 sagladigr ve analizlerin parametrik testler aracilifiyla gerceklestirilebilecegi tespit
edilmistir. Coklu dogrusallik (multicollinearity) probleminin azaltilmasi adina standart z-puanlar
kullanilmigtir” (Baron ve Kenny, 1986: 1173-1182).

Caligmaya goniilliiliik saglayan iggdrenlerin demografik 6zelliklere gore dagilimlarini inceledigimizde,
goniillilerin en fazla kadin 357 kisi ile (% 60) temsil edildigi goriilmektedir. 237 kisi ile de (%40) erkek
katilimcilarin yer aldigi goriilmektedir. Yas durumuna gore katilimcilar inceledigimizde en fazla
temsilin 243 ( %41.8) kisi ile 26-35 yas dilimine denk gelen geng isgéren olarak adlandirabilecegimiz
kimselerin oldugu anlagilmaktadir. En az katilimcinin denk geldigi dilim ise; 46-55 yas grubu oldugu
32 kisi ile (%5.5) temsil edildigi saptanmistir. Bir baska demografik 6zellik olan egitim durumuna
baktigimizda; en fazla temsilin 240 kisi (%41.2) ile lisansiistii egitim derecesi oldugu ve en az temsilin
71 kisi ile (% 12.2) lise egitim derecesi oldugu goriilmektedir. Medeni duruma gore katilimcilari
inceledigimizde ise; 308 kisi (%52.9) ile evli bireylerin en fazla temsil edildigi, 274 kisi ile (%47.1)
bekar grubun temsil edildigi goriilmektedir. Calisilan pozisyona baktigimizda da; 375 kisi ile (%64.4)
en fazla beyaz yakali ve 207 kisi ile de (%35.6) mavi yakali iggdrenin katilim sagladigi saptanmigtir.
Son olarak incelenen demografik dzellik ise toplam kidemdir. Isgdrenlerin kidemlerine bakildiginda 238
kisi (%40.9) 15 ve daha {istii y1l ¢calisma hayatinda olan bireylerin temsil edildigi ve en az temsilin 10-
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12 yil araliginda kideme sahip isgdrenlerin oldugu saptanmustir. Ozetle; galigmaya goniilliik yapan
kisilerin kadin, nispeten geng, egitim seviyesi yiiksek, evli, beyaz yakali ve kidemi fazla diye
nitelendirebilecegimiz  kigilerin  yogunlukta oldugu bir Orneklem grubundan olustugu
yorumlanabilmektedir.

Tablo 1. Betimsel Istatistikler ve Korelasyon Analizi

DEGISKENLER ORT. SS 1 2 3 4
1. Yaygin Anksiyete Bozuklugu | 1.83 521 1

2. I¢sel Doyum Boyutu 2.85 918 -.648** 1

3. Digsal Doyum Boyut 3.01 .835 -.687** .569 1

4. Genel Boyut 2.92 781 -.749** 917** .850** 1

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir (2-kuyruklu).

Caligmaya katilan goniillli isgorenlerin; yaygin anksiyete bozuklugu yasami oraninin “diisiik araliginda”
oldugunu ortalamalar1 inceledigimizde gormekteyiz. Isgdrenlerin is tatmini yasama oranlarina
bakildiginda digsal doyum oranlarinin igsel doyumdan daha fazla oldugu saptanmistir. I¢sel ve digsal
tatmin oranlarmin diisiige yakin orta cikmasmnin sebebini de yasadiklar1 anksiyetik durumla
aciklanabilmektedir. Genel doyumlarinin ortalamalari bu durumu ag¢iklamaktadir. Standart sapma
degerinin kiiciildiigii tespit edildiginde katilimcilarin faktorler agisindan mutabik oldugu sonucuna
varilir. Calismanin degerlerine bakildiginda; mutabakat saglanamadigi anlasilmaktadir. Ayrica;
ortalamalarin orta, standart sapmalarin da nispeten yiiksek olmasi ¢calismaya katilan goniilliilerin farkli
isletmelerde ve farkli faaliyet kolllarinda ¢alisan mavi ve beyaz yakali farkliliginin da oldugu; goriis
farkliliklarinin bu ¢esitlilikten kaynaklanmig olabilecegi yorumu yapilabilir. Bir bagka yorum olarak da
isgorenlerin kendileri hakkinda olumsuz bilgi paylagsmaktan ¢ekinmesi ve kendilerini saklama istekleri
akillara gelmektedir. Yani orgiitlerde psikolojik kokenli rahatsizlik yasayan ve halen akif calisma
yasaminda olan bireyler mevcuttur. Bu bireylerin yasadiklari bu olumsuz durum kendilerinde hayattan
zevk almama ve genel bir memnuniyetsizlik yaratmaktadir. Literatiirde bu savi destekleyen ¢alismalar
mevcuttur. Bu durum calisma hayatina da farklilagmamaktadir. Calisma hayatina da olumsuz
yansimaktadir ki bunu is tatminsizligi ya da diistikliigii olarak nitelendirebiliriz.

Caligmanin bagimli ve bagimsiz degiskenlerine yonelik gergeklestirilen korelasyon analizine gore; iki
degisken arasinda anlaml iliski oldugu tespit edilmistir. Gergeklestirilen korelasyon analizi sonuglari
alt boyutlar bazinda incelendiginde; yaygin anksiyete bozuklugu ile igsel doyum (r= - .648, p<0.01)
degiskeni arasinda negatif yonlii, iyi ve anlamli iligki oldugu saptanmistir. Digsal doyum (r= - .687,
p<0.01) ile arasindaki iliski incelendiginde de negatif yonlii, iyi ve anlamlr iliski oldugu saptanmustir. Is
tatmini ile iligkisinin daha iyi yorulanmasi adina i¢sel ve digsal doyum boyutlarinin birlikte ele alindig:
genel doyum ile iliskisinin de yorumlanabilmesi adina korelasyon analizinde bu boyutta eklenmistir.
Bulgular incelendiginde yaygin anksiyete bozuklugu (YAB) ile genel doyum (r= - .749, p<0.01)
arasinda da negatif yonlii, anlamli miikemmele yakin iliski saptanmustir. Is tatmininin alt boyutlart
arasindaki iliski incelendiginde; i¢sel alt boyut ile dissal alt boyut arasinda (r= .569, p<0.01) pozitif
yonlii, orta ve anlamli iligki saptanmistir. Genel doyum ile digsal doyum arasinda (r= .850, p<0.01) da
pozitif yonlii ve iyi, anlamli iliski tespit edilmistir. icsel doyum ile iliskisi de tipki diger alt boyut gibi
(= 917, p<0.01) pozitif, anlamli ve miikkemmel olarak saptanmustir. Ozetle; yaygm anksiyete
bozuklugunun is doyumunu diisiirdiigii tespit edilmistir.

Arastirmanin hipotezlerine yonelik derinlemesine inceleme gergeklestirmek adina alt boyutlar bazinda
regresyon analizleri gerceklestirilmistir.
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Tablo 2: Regresyon Analizi (Yaygin Anksiyete Bozuklugunun is Tatminine Etkisi)

Is Tatmini

Bagimsiz Degisken B t p

Yaygin Aksiyete Bozuklugu -.749 -27.206 .000
R=.749 R2 =561 Adjusted R? = . 560 F=740.147 p=.000

Arastirmanin hipotezlerinin sinanmasina yonelik gerceklestirilen regresyon analizi (Tablo 2) sonuglari
istatistiksel olarak anlamlidir. “R? degeri ise bagimh degiskendeki (Is Tatmini) degisimin ne kadarinin
bagimsiz degisken (Yaygin Anksiyete Bozuklugu) tarafindan agiklandigini kanitlamaktadir” (Giirbiiz ve
Sahin, 2016: 275).

Bulgulara gore Is tatminindeki % 56.1°lik degisimin bagimsiz degiskene baglh oldugu saptanmustir.
“Diizeltilmis R? degeri bagimli degiskendeki (Is Tatmini) varyansin ne kadarinin bagimsiz degiskenler
(Yaygin Anksiyete Bozuklugu) araciligiyla agiklandigini gostermektedir. “Modelin anlamlilik degeri
(Sig.) 0.05 degerinden ne kadar kiiciik ise, regresyon modelinin bagimli degiskendeki varyansin o kadar
iyi agiklandig1”(Giirbiiz ve Sahin, 2016: 275) goriisii temel alinarak, regresyon modelinin istatistiksel
olarak anlamli oldugu tespit edilmistir (p=.000).

Regresyon analiz sonucu; bagimli degisken (Is Tatmini) ile bagimsiz degisken (Yaygm Anksiyete
Bozuklugu) arasinda anlaml iligki ve etki oldugu tespit edilmistir.

Tablo 2’ deki B degeri incelendiginde bagimsiz degiskenin etkisi oldugu goriilmektedir. Yani bu
etkilesimde genel doyum alt boyutunun etki giicii saptanmistir. Bulgular incelendiginde genel doyum
alt boyutunun etki giicliniin % 74.9 oldugu tespit edilmistir. Sebep sonug iliskisini agiklamay1 amaglayan
regresyon analizi, iki degisken arasinda negatif yonlii etkilesim oldugunu kanitlamaktadir. Yani, Yaygin
anksiyete bozuklugu arttikea, ig tatmini dlismektedir sonucunu uygulanan analiz kanitlamaktadir.

Gergeklestirilen analiz sonucunda bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda anlaml iliski ve etkilesim
oldugu tespit edilmistir. H; hipotezinin desteklendigi saptanmis olup, hipotez kabul edilmistir. (Hy
Kabul)

Yaygin Anksiyete bozuklugu ile is tatmini arasindaki etkilesimin ayrintilarinin saptanmasina yonelik alt
boyutlar bazinda analizler gerceklestirilmistir. Tablo 3 araciligiyla igsel doyuma bagimsiz degiskenin
etkisi paylagilmaktadir.

Tablo 3. Regresyon Analizi (Yaygin Anksiyete Bozuklugu ile igsel Doyum Alt Boyutunun Etkilesimi)

Is Tatmini (i¢sel Doyum)

Bagimsiz Degisken B t p
Yaygin Anksiyete Bozuklugu -.648 -20.489 .000
R=.648 R? =.420 Adjusted R? = . 419 F=419.818 p=.000

Regresyon analiz sonucu; Is tatmini- igsel doyum ile yaygin anksiyete bozuklugu arasinda anlamli iligki
ve etkilesim oldugu saptanmustir.

Tablo 3’ deki B degerleri incelendiginde i¢sel doyuma yaygin anksiyete bozuklugunun etki giicii olan
bir bagimsiz degisken oldugu saptanmistir. Bulgular incelendiginde yaygin anksiyete bozuklugunun etki
giiciiniin % 64.8 oldugu tespit edilmistir.

Bulgulara gore i¢sel doyumdaki % 42.0°lik degisimin bagimsiz degiskene bagli oldugu saptanmaistir.
Yaygin anksiyete bozuklugu ile is tatmininin alt boyutlar arasinda anlaml iligki ve etkilesim oldugu
bulgulanmigtir. Analizler sonucunda Hi, hipotezinin desteklendigi saptanmis olup, hipotez kabul
edilmistir. (Hia Kabul)
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Tablo 4. Regresyon Analizi (Yaygin Anksiyete Bozuklugu ile Digsal Doyum Alt Boyutunun Etkilesimi)

Is Tatmini (D1gsal Doyum)

Bagimsiz Degisken B t p
Yaygin Anksiyete Bozuklugu -.687 -22.777 .000
R=.687 R? =472 Adjusted R? = . 471 F=518.797 p=.000

Regresyon analiz sonucu; bagimli degisken (Is tatmini- digsal doyum) ile bagimsiz degisken (yaygmn
anksiyete bozuklugu) arasinda etkilesim oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3’ deki B degerlerine gore; digsal doyuma yaygin anksiyete bozuklugunun etki giicii olan bir
bagimsiz degisken oldugu saptanmigtir. Degerler incelendiginde yaygin anksiyete bozuklugunun etki
giiciiniin % 68.7 oldugu goriilmektedir

Bulgulara gore i¢sel doyumdaki % 47.2°lik degisimin bagimsiz degiskene bagli oldugu tespit edilmistir.

Bulgular; Digsal doyum ile yaygin anksiyete arasinda etkilesim oldugunu kanitlamaktadir. Degerlere
gore Hyp hipotezinin desteklendigi saptanmis olup, hipotez kabul edilmistir. (Hi, Kabul)

Gergeklestirilen regresyon analizleri sonucunda, bagimli degisken ve bagimsiz degisken arasinda
anlamli iligki ve etkilesim oldugu saptanmustir. Ayrica bu etkilesim alt boyutlar bazinda incelendiginde
yaygin anksiyete bozuklugunun is tatmininin alt boyutundan digsal doyumu etkileme giicii a¢isindan
daha yiiksek oldugu bulgulanmistir.

Arastirmanin ikinci hipotezinin sinanmasina yonelik demografik degiskenlere fark testleri (t-test ve
Anova) uygulanmistir. Tek yonlii varyans analizi (Anova) ve ¢oklu karsilagtirma testleri (post-hoc)
(Tukey, Scheffe ve Tamhane) araciligiyla gergeklestirilmistir.

Demografik degiskenlerden “cinsiyete” gore gergeklestirilen fark analizleri; yasanan yaygin anksiyete
bozuklugunun farklilik gostermedigini, [t (582) = -1,474, p=.141] genel doyum alt boyutunda da [t
(582) = .740, p=.460] farklilik gostermedigini kamtlamaktadir. Igsel doyum boyutunda bulgular
incelendiginde, [t (582) = - 3.119, p=.002] oldugu ve farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Ortalamalar
karsilastirildiginda da erkek isgdrenlerin en ¢ok i¢sel doyum yasadig saptanmistir (X:2.99 SS: .84493).
Digsal doyum alt boyutunda da farklilik tespit edilmigtir [t (582) = 5.339, p=.000]. Digsal doyumun da
en ¢ok kadimn isgorenler tarafindan yasandigi ortalamalar incelendiginde tespit edilmistir (X:3.17 SS:
.67340). Cinsiyete gore yaygin anksiyete bozuklugu farklilik gdstermemistir. Is tatmini degiskeninin
cinsiyete gore farklilik gosterdigi saptanmustir.

“Medeni duruma” gore gerceklestirilen fark analizleri; yasanan yaygin anksiyete bozuklugunun
farklilik gosterdigini, [t (582) = 5. 499, p=.000] ve ortalamalar incelendiginde (X:1.94 SS: .42489) evli
isgorenlerin en fazla anksiyete yasadigini gostermektedir. Is tatmini degiskenine gore incelendiginde;
sadece genel doyum alt boyutunda farklilik yasandigi bulgulanmistir. [t (582) = -3. 971, p=.000]
Ortalamalar incelendiginde (X:3.06 SS: .83166) en ¢ok bekar isgdrenlerin doyumu yasadigi
saptanmuigtir.

“Pozisyona” gore gerceklestirilen fark analizleri; yagsanan yaygin anksiyete bozuklugunun farklilik
gosterdigini, [t (582) = 11. 005, p=.000] ve ortalamalar incelendiginde (X:2.10 SS: .41038) mavi yakali
calisanlarin en ¢ok yasadig1 saptanmustir. Is tatmini boyutunda da her iki alt boyutta farklilagsma tespit
edilmistir. Bulgular incelendiginde; i¢sel doyum [t (582) = -27. 491, p=.000] ve beyaz yakali
isgdrenlerin en cok yasadigi doyum oldugu tespit edilmistir (X:3.30 SS: .82963). Digsal doyum
boyutuna gore; [t (582) = -27.491, p=.000] farklilik tespit edilmistir. Ortalamalar incelendiginde digsal
doyum alt boyutlu yasanan is tatmininin en ¢ok beyaz yakali isgérenler oldugu saptanmistir (X:3.36 SS:
.46687).

“Yasa” yonelik gergeklestirilen fark analizlere gore, degiskenlerin farklilastigi saptanmigtir. Anova
testi sonucuna gore yasanan yaygin anksiyete bozuklugu [Fas77= 54.874, p=.000] ile farklilik tespit
edilmistir. Ortalamalara gore; (X: 2.32 SS: 1.76) en fazla 56+ yas arasi isgorenlerin en az ise (X: 1.48
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SS: .273) 18-25 yas isgorenlerin yasadig1 saptanmustir. Is tatmini degiskeninin alt boyutlaria gore; igsel
doyum ile [Fss7s= 152.050, p=.000] farklilik tespit edilmistir. Ortalamalara gore; (X: 3.51 SS: .739) en
fazla 26-35 yas aras1 isgdrenlerin en az ise (X: 2.00 SS: .360) 36-45 yas isgorenlerin yasadig
saptanmistir. Digsal alt boyut incelendiginde de farklilik tespit edilmistir [Fas77= 80.436, p= .000].
Ortalamalara gore; (X: 3.40 SS: .435) en fazla 36-45 yas aras1 isgdrenlerin en az ise (X: 1.94 SS: .752)
56+ yas isgorenlerin yasadig1 saptanmistir. Genel doyum alt boyutuna gore de farklilik saptanmistir
[Fas77= 91.297, p= .000]. Ortalamalar incelendiginde; (X: 3.34 SS: .620) en fazla 26-35 yas arasi
isgdrenlerin en az ise (X: 2.03 SS: .608) 56+ yas isgdrenlerin yasadig1 saptanmistir.

“Egitim” durumuna yonelik gerceklestirilen fark analizlerine gore, degiskenlerin farklilagtig
Saptanmistir. Anova testi sonucuna gore yasanan yaygin anksiyete bozuklugu [Fas77= 91,686, p=.000]
ile farklilik tespit edilmistir. Ortalamalara gore; (X:1.63 SS:215) en az lise derecesine sahip, en fazla
(X:2.47 SS: .135) onlisans egitim seviyesi isgdrenlerin yaygin anksiyete bozuklugu yasadigi
saptanmistir. I¢sel doyum alt boyutunda da farklilik tespit edilmistir [Fass= 142. 403, p= .000]
Ortalamalara gore; (X:1.88 SS: 282) en az 6n lisans derecesine sahip, en fazla (X: 3.38 SS: .893) lisans
ustii egitim seviyesi isgdrenlerin yasadigi saptanmistir. Dissal doyum alt boyutunda da farklilik tespit
edilmistir [F3s576= 257. 636, p= .000] Ortalamalara gore; (X:1.66 SS: 474) en az én lisans derecesine
sahip, en fazla (X: 3.43 SS: .483) lisans egitim seviyesi isgdrenlerin yasadig1 saptanmistir.

“Toplam Kidem” durumuna yonelik gerceklestirilen fark analizlerine gore, degiskenlerin farklilastigi
saptanmistir. Anova testi sonucuna gore yasanan yaygin anksiyete bozuklugu [Fas77= 273,042, p=.000]
ile farklilik tespit edilmistir. Ortalamalara gore; (X:1.40 SS:.238) en az 1-3 yil kidem sahibi, en fazla
(X:2.57 SS:.000) 7-9 ve 10-12 yil aras1 kidem sahibi isgdrenlerin yaygin anksiyete bozuklugu yasadig
saptanmistir. I¢sel doyum alt boyutunda da farklilik tespit edilmistir [Fas77 = 142. 994, p= .000]
Ortalamalara gore; (X:3.59 SS: 380) en fazla 4-6 yil kidem sahibi, en az (X: 1.50 SS: .893) 10-12 yil
kidemi olan isgdrenlerin yasadigi saptanmigtir. Digsal doyum alt boyutunda da farklilik tespit edilmistir
[Fasr7= 257. 636, p= .000] ortalamalara gore; (X:2.00 SS: .000) en az 7-9 yil, en fazla (X: 3.63 SS:
.438) 4-6 yil kideme sahip isgorenlerin yasadigi saptanmistir.

Caligmanin H; hipotezi; bagimli ve bagimsiz degiskenin farklilagtiginin tespitinin ardindan, kabul
edilmistir.

4. Tartisma

Yaygin Anksiyete Bozuklugu modern insanin yasadigi bir sorun olarak kabul edilmektedir. Ayrica;
siklikla gbzden kagirilan yani tam giicliigii olan ve yeterince bilinilmeyen bir ruhsal bozukluk olarak
belirtilmektedir. Halk sagligi sorunu olarak vurgulanmaktadir. Ciinkii; daha ¢ok birinci basamak
hekimleri ve psikiyatri digindaki hekimlere bagvurmayi kisiler tercih etmektedir. (Balcioglu ve
Unsalver, 2014:115). Bu durumu Ulkemiz 6zelinde degerlendirdigimizde normal karsilamaktayiz.
Etiketlenme ve Otekilesme korkular1 bireyleri bu tutumlara itebilmektedir. Anksiyete uzun siiredir
incelenmekte olan bir psikiyatrik problemdir. “Ilk ¢alismalar; fizyolojik hastaliklarin beraberinde
getirmis oldugu anksiyeteler iizerinde yapilmigtir. 1847 yilinda Feuchtersleben fizyolojik hastaliklarin
sebep oldugu anksiyeteyi ilk kez gozlemlemistir. Ardindan 1866 yilinda Morel otonomik sinir
sistemindeki degisimlerin duygusal belirtilere yol agtigindan séz etmistir. 1890’lardan itibaren ise
anksiyetenin bir¢cok hastalikla beraber gelisebilen ayr1 bir ruhsal hastalik oldugu diisiincesi
yayginlagmistir” (Kafes, 2021:189). Konunun giincel olmasi, daha dnce bu konu hakkinda orgiitsel
davranig alaninda caligmaya rastlanmamasi bu arastirmayi1 yapmaya iten sebeptir. Gergeklestirilen
analizler sonucu, yaygin anksiyete bozuklugu yasayan isgérenlerin is tatminlerinin azaldigin
kanitlamaktadir. Literatiir incelendiginde DSM-V ile uyumlu sonug bulgulandigi gériillmektedir. Cilinkii
huzursuzluk yasama, kolay yorulma, odaklanmada giicliik, kas gerginligi ve uyku bozuklugu (DSM-5,
2016:28) olan birey isinde yiiksek ve nitelikli performans gosteremez bu sebeple is tatmini azalir.
Hiinefeld, Gerstenberg ve Hiiffmeier, (2020) ger¢eklestirdikleri sistematik literatiir taramasinda,
depresyon, kronik yorgunluk ve bir ¢ok psikolojik rahatsizligin i doyumunu olumsuz etkiledigini tespit
etmislerdir.(Hiinefeld, Gerstenberg ve Hiiffmeier, 2020:82). Chitra ve Karunanidhi (2021)
caligmalarinda kadin ¢alisanlarin, psikolojik sagliklarinin ¢aligma yasamina etkisini incelemisglerdir.
Caligmada kadin polis memurlarinin dayanikliligini, is tatminini ve psikolojik iyi olugunu arttirmada ve
mesleki stresi azaltmada dayaniklilik egitiminin etkili oldugunu saptamislardir. Niebuhr, Borle, Bérner-
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Zobel, Voelter-Mahlknecht, (2022) Almanya capinda gerceklestirdikleri ¢aligmalarinda stres ve benzeri
psikolojiyi zorlayict durumlarin is doyumunu olumsuz etkiledigini saptamislardir. Aragtirmanin bagimli
ve bagimsiz degiskenlerine yonelik iliskinin tespitinden sonra bu iligkide etkili bagimsiz degiskenlerin
ayrintilarina yonelik regresyon analizi gerceklestirilmistir. Bulgular, yaygin anksiyete bozuklugunun is
tatminiyle etkilesiminde i¢sel doyum alt boyutunun etki giiciiniin hi¢ de azimsanmayacak bir giicii
oldugu %64.8 saptanmustir. Yani, is tatminini etkileyen ve bu etkinin olumsuz (B =-.648) oldugu
saptanmigtir. Literatiir incelendiginde ulasilabilen ¢alismalarin bu bulgularla benzer sonuglara
ulagtiklar1 bilinmektedir. I3 tatmininin diisiik olmasi bireylerin psikolojik ve ruhsal sagliklarini olumsuz
etkilenmesine neden olmaktadir (Zencirkiran ve Keser, 2018:120). ikinci alt boyut olan dissal doyumun
bu iliski ve etkilesimdeki giicii incelendiginde etki giiciiniin nispeten daha yiiksek oldugu saptanmistir
(B =-.687). Ayrica etkisinin negatif oldugu da kanmitlanmustir. Etki giicii her iki alt boyut i¢in
incelendiginde bu iliski ve etkilesimde etkisi olabilecek farkli degiskenlerin de oldugu tespit edilmistir.
Bu calismadaki bulgularla benzer uluslararasi ¢alismalar mevcuttur. Psikolojik sagligin is doyumunu
etkiledigi pek c¢ok calismada dogrulanmigtir. Faragher, Cass ve Cooper (2005) meta analiz
calismalarinda; is doyumunun en gii¢lii sekilde zihinsel/psikolojik problemlerle iliskisini saptamis olup;
tilkenmiglik (diizeltilmis r = 0.478), benlik saygis1 (r = 0.429), depresyon i¢in daha giiclii iliskiler
bulundugunu (r = 0,428) ve kayg1 (r = 0,420) subjektif fiziksel hastalik ile korelasyonun daha diisiik (r
= (.287) oldugu belirtilmistir. Caligmada arastirilan hipotezlere etkisi olabilecek degiskenler arasinda
ilk akla gelen kisilik, ise yiiklenen anlam, orgiitsel baglilik, adanmislik ve benzeri bir¢cok konu
olabilecegi akillara gelmektedir. Ozellikle kisilik kavrammin insan tutum ve davranislarinin
vazgecilmez sekillendiricisi oldugu pek ¢ok aragtirmada vurgulanmaktadir. Hatta kisiligin satin alma
davraniglari, marka sadakati ve marka tutumlarina ve ilgilenimlerine dahi etkisi pek ¢ok arastirmada
incelenmistir (Alizadehfanaeloo, 2022: 2309; Alizadehfanaeloo, 2022:1262). Bu faktorler disinda
kisinin demografik 6zelliklerinin de bu iliski ve etkilesimi farklilastirabilecegi diisiiniilmektedir. Bu
nedenle bagimli ve bagimsiz degiskenlere yonelik gerceklestirilen fark analizleri sonuglarina gore;
Yaygin Anksiyete bozuklugu ve is tatmini farklilik gostermektedir. Literatiir incelendiginde de benzer
sonuglarin saptandig1 goriilmektedir. Cinsiyete gére yaygin anksiyete bozuklugu ¢alismanin 6rneklem
grubunda farklilik gostermemektedir. Ancak literatiir incelendiginde, kadinlarda yasam boyu sikligin
erkeklere gore 2 kat fazla oldugu belirtilmektedir (Konkan, Senormanci, Giiclii, Aydin ve Sungur,
2013:54). Sonucun farklilik gostermesinin belki de nedeni isgdren bireyler arasinda tani almis ve
almamig bireylerin birlikte olmasi ve agir anksiyete yasayan bireylerin ¢aligmada orneklem disi
birakilmis olmasi gosterilebilir. Calismanin bir diger degiskeninin da farkliik gosterdigi tespit
edilmistir. Icsel doyumun en ¢ok erkeklerin, digsal doyumu da kadinlarin yasadig1 tespit edilmistir.
Literatiire gore; kadinlarin ig tatminlerinin erkeklerden yiiksek oldugunu vurgulayan ¢alismalarin daha
fazla oldugu belirtilmektedir (Tutar; 2016:62). Ancak ulasilabilen en giincel yayin olan Elibiiyiik ve
Gliney c¢aligmalarinda is doyumunun farklilik gostermedigini tespit etmislerdir (Elibiiyiik ve Giiney,
2020:187) Medeni duruma gore incelendiginde; yaygin anksiyete bozuklugunu daha fazla evli
isgorenlerin yasadigi saptanmustir. Kaya ve Ozgiilnar (2015) calismayla benzer sonuglar
bulgulamiglardir. Dogan vd. (2002) de benzer sonuglar1 vurgulamaktadir. Yaygin anksiyete bozuklugu
iizerine yapilmis tip calismalar1 da benzer sonuglar1 vurgulamaktadir. Medeni duruma gore is tatmini
incelendiginde en ¢ok bekar isgdrenlerin genel doyum yasadigi tespit edilmistir. Ulkemizde
gerceklestirilen en gilincel calisma incelendiginde farklilik tespit edilmegi anlasilmaktadir
(Biiytlikyilmaz, Vargiin ve Uygurtiirk, 2019: 35) Yaygin anksiyete bozuklugunu en fazla mavi yakali
isgorenlerin yasadigi tespit edilmistir. Bu sonuca ulagsmaktaki en biiyiik sebep olarak, agir kosullarda
daha az iicretlere caligmalar1 gosterilebilir. Ciinkii hayatta yasadiklar1 zorluklar, psikolojik durumlarina
etki yapabilmekte ve islerine ylikledikleri anlam daha farkli olabilmektedir. Olagan ya da beklenilen bir
sonu¢ olarak yorumlamanin yanlis olmayacagi belirtilebilir. Beyaz yakali isgorenlerin de is
tatminlerinde en fazla doyumu yasayan isgdrenler oldugunun saptanmasinin da beklenen bir sonug
oldugunu vurgulamanin yanlis olmayacagi belirtilebilir. Ciinkii beyaz yakali isgdrenlerin mavi yakali
calisanlara gore daha iyi egitimli, fiziken daha az gayret sarf ettiren isler yapmasi, yetkinlikleriyle dogru
orantili licretlerinin daha yiiksek olmasi yasadiklari doyumu da etkilemektedir. Daha fazla yonetsel
pozisyonlarda galisip inisiyatif kullanabilmeleri de etki eden diger faktorler arasinda siralanabilir. Yas
degiskenine gore yasanan anksiyetenin literatiirle benzer sonug gosterdigi tespit edilmistir. Calismada
56 yas ve iistii isgorenlerin daha fazla yaygin anksiyete gosterdigi saptanmustir. Literatiir incelendiginde
Konkan ve ark.(2013) calismalarinda 45 yas ve iistii yani daha ileri yaslari igaret ettikleri goriilmektedir.
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Is tatmini degiskeni yasa gore degerlendirildiginde yine farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Igsel
doyumun en fazla 26-35 yasa arasindaki isgérenler tarafindan, digsal doyumun ise; 36-45 yas tarafindan
yasandigi tespit edilmigtir. Literatiir incelendiginde; Elibiiyiik ve Giiney’in de 50 yas ve istli grubun
daha fazla doyum yasadigini saptadigi goriilmektedir. Yine 36-45 yas diliminde is tatminin daha yiiksek
oldugunu tespit eden giincel caligmalar mevcuttur (Biiylikyilmaz, Vargiin ve Uygurtiirk, 2019:36).
Egitim durumuna yonelik gerceklestirilen fark testlerine gore; YAB en fazla 6nlisans mezunlarinin
yasadig tespit edilmistir. Tip alaninda gergeklestirilen arastirmalarda da egitimsiz kisilerin daha fazla
yasadigmi gosteren c¢aligmalar mevcuttur. Avustralya'da yapilan bir epidemiyolojik c¢aligmada,
bosanmis veya dul, egitimsiz ve issiz kisilerde YAB sikliginin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir (Erol,
Kilig, Ulusoy ve ark.,1998:77-94) Dogan ve arkadaslarinin ¢alismasinda, YAB yaygmliginin, yas,
egitim diizeyi, medeni durum, aile yapisi ve gelir diizeyinde etkilenmedigi, ancak, ailede bir psikiyatrik
hastalik dykiisii bulunanlarda bulunmayanlara gore anlamli olarak yiiksek oldugu belirtilmistir. Ancak
bu calismadan farkli sonuglara ulasilmigtir. Yine egitim durumunun is tatmini faktoriine gore de
farklilasti1 saptanmustir. I¢sel doyumun en fazla lisansiistii egitim derecesine sahip, dissal doyumun da
lisans egitim derecesine sahip isgorenlerin yasadig1 saptanmistir. Yaygin anksiyete bozuklugunun daha
fazla ileri yaslarda yasandigi bilgisiyle baglantili olarak, kidem artis1 ile de yasanan YAB’nun arttig1
saptanmistir. Literatiirle benzer bir sonuca ulasilmistir. Is tatmini agisindan degerlendirildiginde; igsel
doyumun daha az kideme sahip isgorenler tarafindan yasandigi (4-6 yil) ve en az da kidemi nispeten
fazla olan (10-12 yil) isgorenlerin i¢sel doyum yasadigi saptanmustir. Literatiir incelendiginde benzer
caligmalara ulagmanin miimkiin oldugu ancak ulasilabilen en giincel aragtirmaya gore; kidemi fazla olan
isgérenlerin, ig ortamina uyum saglamis olmasi ve beklentilerinin zamanla giderilmis olmas1 is
tatminlerini ylikseltmektedir. Kidemi az geng¢ isgorenlerin ise; tecriibesizlik, heniiz uzmanlasamama,
beklentilerin yiiksek olmasi is tatmini diizeylerini diisiirmektedir (Elibiiyiik ve Giiney, 2020:189). Bu
arastirmadan farkli sonuca ulasildigi anlasilmaktadir.

Arastirma sonucunda literatiirle benzer ve farklilasan sonuclara ulagilmistir. Bulgulanan farkliliklarin
isgorenlerin yasadigi ve kolay olmayan ruhsal siirecten etkilendigi yorumunu yapmak yanlis
olmayacaktir. Ayni zamanda O&rneklem grubunun farkli olmasi, uygulanan Olgeklerin kendini
degerlendirme Olcegi olmasi da farkliliklara neden olabilmektedir. Ayrica bagimli ve bagimsiz
degiskenlerin ayni oldugu bir ¢alismaya ulasilamamasi da karsilastirma yapabilmede kisir kalabilmeyi
yaratmistir. Ancak tip alaninda c¢ok boyutlu sekilde konunun irdelenmesinden yola ¢ikilarak
yorumlamalar yapilmaya gayret edilmistir. Elde edilen bulgularin bu 6rneklem grubu adina dogru kabul
edilebilir ve genellenebilir oldugu gz oniinde bulundurularak yorumlamalar gergeklestirilmistir.

5. Sonuc ve Oneriler

Calismanin amaci dogrultusunda gelistirilen hipotezlerin sinanmasina yonelik korelasyon ve regresyon
analizleri gerceklestirilmistir. Analiz sonuglarina gore; bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda iligki
ve etkilesim tespit edilmistir. Birinci hipoteze yonelik sonucun yaygin anksiyete bozuklugu yasayan
isgérenlerin is tatminlerinin diisecegi varsayimii dogruladigi kabul edilmistir. Yani; bagimli ve
bagimsiz degisken birbirleriyle iliskilidir. Bu iliskinin yonii ve siddeti incelendiginde de orta ve
miikemmel ayrica negatif yonlii oldugu da kanitlanmistir. Ayrintilari incelendiginde de yaygin anksiyete
bozuklugu ile igsel doyum (r= - .648, p<0.01) degiskeni arasinda negatif yonli, iyi ve anlaml iligki
oldugu saptanmigtir. Digsal doyum (r= - .687, p<0.01) ile arasindaki iligski incelendiginde de negatif
yonlii, iyi ve anlamli iliski oldugu saptanmustir. Is tatmini ile iliskisinin daha iyi yorumlanmasi adina
icsel ve dissal doyum boyutlariin birlikte ele alindig1 genel doyum ile iliskisinin de yorumlanabilmesi
adina korelasyon analizinde bu boyutta eklenmistir. Bulgular incelendiginde yaygin anksiyete
bozuklugu (YAB) ile genel doyum (r= - .749, p<0.01) arasinda da negatif yonlii, anlamli miikemmele
yakn iliski saptanmistir. Ozetle; yasanan ruhsal sikinti isgorenlerin calisma yasaminda da doyumlarini
diisiirmektedir. Doyumun yani is tatmininin diistiigii saptandiktan sonra hangi alt boyut kaynakli
tatminsizlik yagsanmaktadir sorusuna yonelik gelistirilen ikinci hipotez i¢in analizler gergeklestirilmistir.
Bulgular; yaygin anksiyete bozuklugunun digsal doyum alt boyutunu % 68.7 oraninda etkileme giiciine
sahip oldugunu gostermektedir. Igsel doyum ise % 64.8 olarak tespit edilmistir. Bu etkilesimin negatif
yonlii oldugu da saptanmistir. Etki giicleri degerlendirildiginde olasi bagka faktorlerin de bu iliski ve
etkilesimde etkisinin oldugu belirtilebilmektedir. Son hipoteze yonelik de demografik degiskenlere
yonelik fark analizleri gerceklestirilmistir. Yaygin anksiyete bozuklugunun cinsiyete gore farklilik
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gostermedigi saptanmistir. Ancak; Yaygin Aksiyete Bozuklugunu en fazla evli, mavi yakali, 56 ve tistii
yani nispeten ileri yagli, 10-12 yil kideme sahip, yani; kidemi fazla, egitim seviyesi nispeten diisiik —
onlisans mezunu- isgdrenlerin yasadig: tespit edilmistir. Is tatminine ydnelik bulgular; i¢sel doyum alt
boyutunda erkek, beyaz yakali ve yiiksek lisans mezunu, 26-35 yas —nispeten geng- 4-6 y1l kideme sahip,
yani kidemi az ve geng iggorenlerin yasadigi bir doyum olarak tespit edilmistir. Digsal doyum
incelendiginde; kadin, beyaz yakali, lisans mezunu ve kidemi az (4-6 yil) ve 36-45 yas diliminde temsil
edilen iggorenlerin yasadig tespit edilmistir.

Sonug olarak; literatiir ile uyumlu sonuglara ulasilmustir. Isgorenlerin ruhsal sagliklarinin ¢aligma
hayatina yansidig1 bu ¢alismayla bir kez daha kanitlanmistir. Bireysel olumsuz ruh hallerinin, yasanilan
ruhsal sorunlarin ya da hastaliklarin olagan kabul edilip, bu isgérenlerin ¢alisma yagaminda nasil etkili
ve verimli sekilde calisip ya da c¢aligtirilacagi sorusuna odaklanilmalidir. Bu calisma psikiyatrik
sorunlar1 olan bireylere dikkat ¢ekmek ve farkindalik yaratmak amaciyla gergeklestirilmistir.
Isgorenlerin psikiyatrik problemler yasanmasi olagan ve hayattan kopmamalarini saglamak ise elzemdir.
Bu noktada hekimlerin etkin tedavi ve psikoterapi siiregleri oncelikli olmak kaydiyla insan kaynaklar
departmanlarina da dnemli rol diismektedir. Isgdrenlerin yasayabilmesi olasig1 depresyon, anksiyete
bozukluklarinda kisileri 6tekilestirmeden, etiketletmeden, gerekli tani ve tedaviye basvurmalarini tesvik
etmek, tedavilerini siirdiirdiiklerini takip etmek en 6nemli hususlardandir. Tedavi siirecinde ¢alisma
yasamindan uzaklagmamalarini saglamak belki de en 6nemli noktadir. Ciinkii yetismis isgiicli olmalari,
aktif caligma hayatindan izole olmalar1 en biiylik israf olarak kabul edilebilir. Bu hususta; yasanan ruhsal
sikintinin bir period oldugu kabul edilip, kisi normal rutinine donene kadar yasanan performans
diisiikliigii olagan kabul edilmelidir. Bu siirecte rotasyon ile olusabilecek is kazalarindan ve motivasyon
diisiikliiklerinden en az olumsuzlukla ¢ikilabilir. Is tasarimi yontemleriyle siire¢ daha etkili ve verimli
yonetilmis olacaktir. Bu siiregte isgorenin is hayatindan uzak kalmamasi personel devir oranlarinda
artisa, isten ayrilma niyetine ve isten ayrilmalara olumlu yansiyacaktir. Dénemsel performans
diistikliiklerinin olagan kabul edilmesi, uzun vadede daha biiyiik kazanimlara doniisecektir.
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Extended Abstract

We begin by briefly reviewing the literature on the Generalized Anxiety Disorder, and Job Satisfaction.
Thereafter; we tested our model which is the last part of our study, includes the research chapter.

It is known that anxiety is difficult to define and its importance in terms of public health. For this reason,
it is so valuable to examine its effect on working life. This study was designed to determine this effect.

In this study, a type of anxiety, which is thought to have the most effect on productivity in working life,
is discussed. The aim of this study; to determine the effect of generalized anxiety disorder on job
satisfaction. The research was carried out through a sample group consisting of blue and white collar
workers. Employees who volunteer to work work in different sectors and different companies. TUIK
data for the determination of the universe of the study were examined. According to the 2022 Istanbul
“labor market analysis” report, data were compiled for 29,771 enterprises in our province within the
scope of the 2022 Labor Market Research. These enterprises are enterprises with 20 or more employees
and a total of 17 sectors 2 are included in the scope of the research. In the province of Istanbul, the total
number of employees for enterprises with 20+ employment was determined as 3,057,458. On the basis
of gender, 2,026,405 employees consist of men and 1,031,054 employees are women. Considering this
report on working life, data were collected from the service and retail sectors. In order to decide how
large the sample size should be, the view that the acceptable sample size table can be used has been
adopted. The sample group was reached by the convenience sampling method. During the data collection
phase, the data for the independent variable of the study were obtained by means of the “Generalized
Anxiety Disorder Scale” (GAD-7). The Anxiety Scale (GAD-7) was developed by Spitzer, Kroenke and
Lowe in accordance with the DSM-1V-TR criteria. The adaptation of this scale to Turkish, its validity
and reliability study was carried out by Konkan, Senormanci, Giiglii, Aydin and Sungur. Measurements
for the dependent variable of the study, "Job Satisfaction", were provided by the "Minesota Job
Satisfaction scale.” The scale was chosen because it is the most common job satisfaction scale. Original
scale;it was developed by Weiss et al”. Its Turkish adaptation was carried out by Ozday1 (Ozday1, 1991:
237-251). In addition, demographic variables were included in the data collection tool. Among these
variables; There are expressions for determining gender, age, education level. Data were collected from
610 volunteers. Analyzes were applied to 582 valid questionnaires. The hypotheses were validated
through correlation and regression analyses.

Before proceeding to the analysis of the data for the research, a group of tests were conducted for the
reliability and validity of the scales.
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Generalized Anxiety Disorder (GAD-7) scale; [KMO=.869; X2(21) = 3169.995, p<0.001]. Since the
result of the Bartlett Sphericity test for the data group was found to be p<0.001, it was determined that
there was a significant relationship between the expressions of the scale. After the KMO suitability test,
factor analysis was performed. The cumulative variance of the Generalized Anxiety Disorder (GAD-7)
scale was 65,337 and consisted of a single sub-dimension. A Cronbach's Alpha value of 0.70 and above
is considered reliable. The value of the Generalized Anxiety Disorder scale used in the study was
determined as. 905. The reliability of the scale was checked through the analyzes performed.

Job satisfaction scale [KMO= .610; X2(55) =7481.309, p<0.001]. Since the Bartlett test of sphericity
was found to be p<0.001, a significant relationship was found between the expressions of the scale.
According to the factor analysis performed after the suitability test, it was determined that the cumulative
variance of the job satisfaction scale consisted of 72.338 and 2 sub-dimensions. Since the Cronbach'’s
Alpha value of the scale was. 912 in the study, it was also determined that the scale was reliable. By
means of the analyzes carried out, both scales were found to be valid and reliable accepted. After these
suitability tests, tests for the hypotheses developed for the purpose of the research were carried out.
Correlation and regression analyzes were performed to confirm the hypotheses. Normality test was
applied on the basis of sub-dimensions. Generalized Anxiety Disorder [0.33, -1.347], Intrinsic
satisfaction [134, -1.394], Extrinsic satisfaction [-.717, -.149], general satisfaction [-.378, -.870]. When
the skewness and kurtosis values are examined, it has been determined that the normal distribution
condition is met and the analyzes can be performed through parametric tests. Standard z-scores were
used to reduce the multicollinearity problem” (Baron and Kenny, 1986: 1173-1182).

According to the correlation analysis performed for the dependent and independent variables of the
study; it was determined that there was a significant relationship between the two variables. This
relationship was found to be negative and middle level. In other words, it has been determined that
Generalized Anxiety Disorder reduces job satisfaction. In this interaction, it was determined that the
effect power of generalized anxiety disorder on external satisfaction was 68.7% and it affected internal
satisfaction by 64.8%. In other words, it has been determined that Generalized Anxiety Disorder reduces
job satisfaction. In addition, according to the difference analysis; it has been determined that GAD
affects mostly married, blue-collar, senior, older and less educated workers. When job satisfaction is
examined; it has been determined that internal satisfaction is experienced by male, white-collar, young,
educated (graduate) employees with low seniority, and external satisfaction is experienced by female,
white-collar, low-level, middle-aged employees. The fact that it is a subject that has not been researched
in the field of organizational behavior before makes the study unique. Examining the effect of mental
state on working life enables to bring new findings to the literature.

This study was carried out to draw attention to individuals with psychiatric problems and to raise
awareness. It is normal for employees to experience psychiatric problems and it is essential to ensure
that they do not break away from life. At this point, human resources departments also play an important
role, provided that physicians' effective treatment and psychotherapy processes are prioritized.
Encouraging the employees to apply for the necessary diagnosis and treatment without marginalizing or
labeling them in cases of depression and anxiety disorders, and monitoring their continued treatment are
among the most important issues. Perhaps the most important point is to ensure that they do not stay
away from working life during the treatment process. In this process, occupational accidents and low
motivation that may occur with rotation can be avoided with the least negativity. With job design
methods, the process will be managed more effectively and efficiently.
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