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0z

Bu ¢alismada, tiiketicilerin, besin destek tirtinlerini satin alma egilimleri ve bu egilimleri etkileyen faktorlerin
genisletilmis Planli Davranis Teorisi (PDT) kapsaminda belirlenmesi amag¢lanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda
Karabiik ilinde yasayan 18 yas ve iizeri kisilerden anket yoluyla veriler elde edilmistir. Arastirma kapsaminda
olusturulan hipotezler, ANOVA, t-testi, yapisal esitlik modeli ve lojistik regresyon analizleri ile test edilmigtir.
Calisma sonucunda, bireylerin besin destek tiriinlerini satin alma niyetleri iizerinde cinsiyetin, egitim durumunun,
aylik hane gelir diizeyinin ve hane kisi sayisimin anlaml bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Calismada ayrica
tutum, oznel norm, 6z kimlik ve ge¢mis davranis boyutlarinin besin destek iirtinleri satin alma niyeti iizerinde
istatistiki olarak anlamli bir etkisinin oldugu belirlenmigtir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketim, Tiiketici Davranisi, Planli Davrams Teorisi, Besin Destek Uriinii, Satin Alma
Davranist.

Abstract

In this study, it is aimed to determine consumers' tendency to buy nutritional supplements and the factors affecting
these tendencies within the scope of expanded Theory of Planned Behavior (TPB). For this purpose, data were
obtained from people aged 18 and over living in Karabuk through a questionnaire. The hypotheses created within
the scope of the research were tested with ANOVA, t-test, structural equation model and logistic regression
methods. As a result of the study, it has been determined that there is a significant effect of gender, education level,
monthly household income and the number of household members on the intention to purchase nutritional
supplements. In the study, it was also determined that the dimensions of attitude, subjective norm, self-identity and
past behavior had a statistically significant effect on the intention to purchase nutritional supplements.

Keywords: Consumption, Consumer Behavior, Theory of Planned Behavior, Nutritional Supplement, Purchase
Behavior.
1. Giris
Glintimiizde gidalar bir¢ok katki maddesi, sentetikler, ¢evre kirliligi ve benzeri nedenlerden dolay1

iceriklerinde insan sagligt icin Onemli olan vitamin ve mineralleri yeteri kadar ihtiva
edememektedirler.
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Gidalardaki s6z konusu degisim, yogun is temposu, stresli yasam sartlari, daha saglikli ve fiziksel olarak
giizel goriinme arzusu, kronik hastaliklarin artmasi gibi sebeplere bagli olarak bireyler besin destek
tiriinlerine her gecen giin daha fazla egilim gdstermektedirler. Bireylerin, tiiketim ve saglik alaninda
giderek bilinglenmesi, istedikleri bilgiye her an ulasma kolayligi, pazarlama iletisim araglarindan
ozellikle televizyon ve sosyal medya aracigiyla yapilan saglik konulu reklamlar, tartisma programlari
ve uzman goriisleri besin destek iiriinleri pazarinin giderek biiyiimesine sebep olmaktadir. Bunlarla
birlikte tiiketicilerin besin destek iirlinlerini doktor regetesi olmadan alabilmeleri ve bu iriinlere
kolaylikla internetten, marketlerden ve eczanelerden ulasabilmeleri de pazarin biiylimesine biiylik
Olciide katki saglamaktadir.

Hizli bir sekilde biiyliyen besin destek iirlinleri pazari, Euromonitor (2021) verilerine gore; Diinyada
100 milyar USD’nin iizerinde olup, Tiirkiye’de ise 950 milyon TL’ye ulasmig durumdadir. Pazarin
biiyiikliigiiniin yani sira iiriin ve marka ¢esidinin de fazla olmasi, pazarlamacilarin tiiketici davranislarini
anlamaya c¢aligmalarini gerekli kilmaktadir. Tiiketicilerin besin destek {iriinlerini satin alma
davraniglarinin altinda yatan motivasyonlar1 tahmin edebilmek ve ona gore stratejiler gelistirmek
isletmeleri yogun rekabet ortaminda 6ne gecirebilecektir. Bircok arastirma, bir saglik davranisi olan
besin destek iiriinleri kullanim davranigini tahmin edebilmek i¢in Ajzen’in gelistirdigi Planli Davranig
Teorisi’nden (PDT) faydalanmis ve bu anlamda s6z konusu teoriyi basarili bulmuslardir (Kiefer, 2008;
Bouldin, 1999; Pawlak, 2003; Atalay ve Erge, 2018; Ozbekler, 2019).

Besin destek {iriinleri kullaniminin nedenleri genis ve karmagiktir. Sosyal, psikolojik ve bilgi faktorleri
ile bireyin saglik durumu besin destek {iriinleri kullanma kararini etkilemektedir. Saglik davranislarinin
ardindaki akil yiiriitmeyi anlamak i¢in sosyal biligsel yaklasimlar, PDT’yi siklikla kullanmistir. Ajzen
(1991) tarafindan gelistirilen bu model davranmigin en giiclii sekilde bir davramis gerceklestirme
niyetinden kaynaklandigini 6ne siirmektedir. PDT, besin destek iiriinleri tiiketme karar1 da dahil olmak
iizere saglik davranislarini tahmin etmek i¢in yaygin olarak kullanilmistir (Petraszko, 2013, s. 7).

Besin destek {irlinleri kullanimi hem saglik davranigi hem de tiiketici davranmigi olarak
degerlendirilebildiginden, gerceklestirilen bu calismada, PDT kapsaminda, tiiketicilerin besin destek
irlinleri satin alma egilimlerini ve bu egilimleri etkileyen faktérlerin arastirilmasi amaclanmaktadir.
Besin destek iirlinlerinin ¢ok yaygin ve genis kitleler tarafindan kullaniliyor olmasi, spesifik bir gruba
degil de genis bir tiiketici grubuna yonelik gerceklestirilen ¢alismalarin sayica az olmasi, pandemi gibi
olaganiistii bir durumun yasanmasi ve bu durum karsisinda tiiketicilerin tutumlarinin merak
uyandirmasi, PDT modeline eklenen 6z kimlik ile ge¢mis davranis boyutlarinin etkisinin ve bunlarin
modele uyumlarinin aragtirilmak istenmesi gibi bir¢ok sebep bu arastirmanin yapilmasinda etken
olmustur. Genisletilmis PDT modeli (6z kimlik ve ge¢cmis davranis boyutlar1 eklenerek) kullanilarak
yapilan bir¢ok arastirmada, bu modelin niyet lizerinde pozitif yonde bir etkisinin oldugu tespit edilmistir
(Conner ve McMillan, 1999; Fekadu ve Kraft, 2001; Hagger ve Chatzisarantis, 2006; Kiefer, 2008; Ates,
2021). Bu baglamda arastirma, homojen bir tiiketici grubundan yararlanilarak ve PDT genisletilerek
yapilan 6nemli bir ¢alisma olarak degerlendirilebilir.

2. Planh Davranis Teorisi

Zhu’ya (2018, s. 326) gore PDT, ¢ogu sosyal psikolog tarafindan insan davranigini anlamak ve tahmin
etmek i¢in yaygin olarak kabul edilen tutum-davranis iligkilerinin beklenti-deger modelidir. PDT'nin
odag1 rasyonel bireysel davramistir. PDT modelinin tiim unsurlart aynmi seviyeye ait nesnelere
odaklanmalidir. Diger bir ifadeyle, PDT modeli kullanilarak yapilan arastirmalarda, belirli bir tutumu,
belirli 6znel normlari ve bunlarin belirli davranis iizerindeki karsilik gelen etkilerini dikkate alinmalidir
(Zhang, 2018, s. 77-78). PDT'nin besin destek tirtinleri kullanimina uygulanabilirligi agiktir. Ciinkii daha
onceki arastirmalar PDT'nin hem sagligi hem de tiiketici davraniglarini tahmin etme yetenegini ortaya
koymustur (Kiefer, 2008, s. 8).

PDT’ye iliskin gelistirilen model Sekil 1°de yer almaktadir. Bu model; PDT’ nin tutumlarin, 6znel
normlari ve algilanan davranigsal kontroliin davranigsal niyeti 6ngdrdiigiinii ve hem niyetin hem de
algilanan davranigsal kontroliin davranis tizerinde dogrudan bir etkisi oldugunu gostermektedir
(Lindsey, Kopfman ve Prue, 2008, s. 134).
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Sekil 1: Planh Davrams Teorisi Modeli

PDT’nin daha iyi anlagilabilmesi i¢in davranisi etkileyen faktorlerin agiklanmasi gerekmektedir. Bu
faktorler asagida ayrintili olarak agiklanmustir.

Niyet; yapilan bir¢ok arastirmada niyetin, davranmigin onemli bir belirleyicisi oldugu siklikla
belirtilmektedir. Davranissal niyet, insanlarin ilgilendikleri davranis1 gergeklestirmeye ne kadar istekli
olduklarimin yararli bir gostergesidir. Bu nedenle, niyetler oncelikle bireyin belirli bir davranist
gergeklestirmeye istekli oldugunu yansitir (Pawlak, 2003, s. 52-53).

Davranisa Yénelik Tutumlar; genel tutum egiliminden farkli olarak bireyin ilgili davranisi sergilemeye
yonelik olumlu ya da olumsuz genel degerlendirmelerini yansitmaktadir (Cabuk ve Yagei, 2013, s. 396).
Yapilan bir¢ok ¢alismanin sonucunda davranigsal niyetin en giiglii belirleyicisinin tutum oldugu ortaya
cikmustir (Zhang, 2018, s. 77).

Oznel Norm;, dznel normlar, belirli bir davranis1 gergeklestirmek veya yapmamak icin algilanan sosyal
baskilar olarak degerlendirilir (Conner, Kirk, Cade ve Barrett, 2001, s. 622). Daha genis bir ifadeyle
0znel norm; kisinin etrafinda énemli olarak nitelendirdigi bireyler (ailesi, dostlari, akrabalari, beraber
calistign kisiler, medya, vb.) tarafindan s6z konusu davranisi sergileyip sergilememe hakkinda
kendisinde hissetmis oldugu sosyal bask1 olarak tanimlanmaktadir (Ozer, Kement ve Giiltekin, 2015, s.
62).

Algilanan Davranissal Kontrol, bireylerin davraniglar gergeklestirebilme olasiliklari, niyetleri ile dogru
orantilidir. Bir bireyin belirli bir davranis lizerinde sinirli kontrolii varsa, aragtirmaci sadece niyeti degil,
ayn1 zamanda bireyin bu davranig {izerindeki algilanan kontroliinii de incelemelidir (Godin, Valois ve
Lepage, 1993, s. 83). Algilanan davranigsal kontrol bir davranisi gerceklestirmek icin gereken
kaynaklara ve firsatlara erigimle ilgili inanglar1 yansitmaktadir. Algilanan davranigsal kontroliin iki
bileseni bulunmaktadir. Ilk bilesen, davranisa katilmak igin gereken kaynaklarin kullamilabilirligidir.
Bu, paraya, zamana ve diger kaynaklara erisimi icermektedir (Chiou, 1998, s. 299). Diger bilesen ise;
verilen kaynaklarla, bireyin yetenegine olan giiveni (6zgiiven) ne kadar yiiksek olur ise davraniglarini
da giiclii bir gsekilde olumlu yonde etkilenecegidir (Mishra, 2014, s. 6).

Ajzen’e gore PDT, prensip olarak, teorinin mevcut degiskenleri hesaba katildiktan sonra niyet veya
davranistaki varyansin 6nemli bir oranmi yakaladiklar1 gosterilebilirse, ek tahmin edicilerin dahil
edilmesine agiktir. Cok sayida arastirmaci, belirli bir baglamda kritik olduguna inanilan yapilar1 dahil
ederek ve teorideki belirli yollar1 degistirerek PDT’yi basariyla genisletmis veya degistirmistir (Kim,
2012, s. 30). Yapilan bu arastirmada da PDT degiskenlerine ek olarak ge¢mis davranislar ve 6z kimlik
dahil edilmistir.

74



Seza Candan, S. — Uygurtiirk, H. , 72-96

Gegmis Davraniglar; PDT'ye onerilen eklemelerden en giiclii kanit, ge¢cmis davranigin rolii ile iligkilidir
(Smith, Terry, Manstead ve Louis, 2007, s. 2728). Ajzen’e gore (1991, s. 202), ge¢mis davranis,
gelecekteki davranisin en iyi Oongoriiclisidir. Gelecekteki davranigi tahmin etmek igin tasarlanmig
herhangi bir modelin yeterliligini test etmek i¢in ge¢mis davranisin bir 6l¢iisii kullanilabilir. Besin
destek tiriinleri kullanimi, saglik yararlarinin ortaya ¢ikmasi igin tekrarlanan tiikketimi gerektirdiginden,
bu saglik davranisini incelemek icin PDT i¢inde bir degisken olarak ge¢mis davranisi ekleyerek test
etmek gerekliligi dogmustur (Kiefer, 2008, s. 11).

Oz Kimlik; hem sosyolojik hem de psikolojik literatiirde, bir kisinin kendi kimligi (veya benlik kavramr)
davranis lizerinde 6nemli bir etki olarak goriilmiistiir (Sparks ve Shepherd, 1992, s. 389). Arastirmacilar
tarafindan “6z kimlik” terimi, orijinal olarak 6zdeslik teorisinden tiiretilmistir ve Ajzen'in modeliyle
iliskili olarak 6zdeslik teorisi disiiniildiigiinde PDT ile uyumludur. Ciinkii her iki teori de niyetin
davranisin en iyi ongoriiciisii olduguna inanir ve sonuglarin davranislar oldugunu kabul eder. En temel
diizeyde ele alinilacak olursa, 6z kimlik; psikolojik bir degisken olarak degil, sosyal bir yap1 olarak
diistiiniilmelidir. Cilinkii 6z kimlik, kisinin sosyal bir yapida tistlendigi farkli rolleri temsil etmektedir
(Kiefer, 2008, s. 9).

3. Besin Destek Uriinleri

Giliniimiizde saglik davranmiglar1 arasinda besin destek tirlinleri, saglikli beslenmek adi altinda hem
tilketiciye yarari agisindan hem de pazar biiyilikliigli olarak ¢ok 6nemli bir yere sahip olmustur. Besin
destek {irtinleri kapsaminda vitaminler, mineraller, niitrosotikler, fonksiyonel gidalar, bitkisel iirtinler
gibi ¢ok fazla terim insanlarin yasamlarinin 6nemli bir pargasit olmustur (Koyu, Calik, Tohtak ve
Yildirim, 2020, s. 142). Tiirk Gida Kodeksi Takviye Edici Gidalar Tebligine gore takviye edici gidalar:
“Normal beslenmeyi takviye etmek amacuyla, vitamin, mineral, protein, karbonhidrat, lif, yag asidi,
amino asit gibi besin 6gelerinin veya bunlarin disinda besleyici veya fizyolojik etkileri bulunan bitki,
bitkisel ve hayvansal kaynakli maddeler, biyoaktif maddeler ve benzeri maddelerin konsantre veya
ekstraktlarmmin tek basina veya karisimlarinin kapsiil, tablet, pastil, tek kullanimlik toz paket, sivi ampul,
damlalikly sise ve diger benzeri sivi veya toz formlarda hazirlanarak giinliik alim dozu belirlenmis
tirtinleri ifade eder” (Resmi Gazete, 2013).

Kiiresel besin takviyesi pazart 130 milyar USD {izerinde bir degere sahip ve 30 yili agkin siiredir siirekli
olarak biiyiimektedir (Bailey, 2020, s. 298). Kiiresel besin takviyeleri pazar1 2016'da 132,8 milyar USD
olarak degerlendirilmekte, 2022'de %8,8'lik bilesik yillik biiyiime orani ile biiyliyecegi tahmin edilmekte
ve 220,3 milyar USD’ye ulagmasi beklenmektedir (Csorba, 2018, s. 552). Amerika Birlesik
Devletleri’nde (ABD) 20 yil 6nce kullanilan besin takviyelerinin yillik degeri 12 milyar USD iken,
onemli bir artis gerceklesmistir (Binns, Lee ve Lee, 2018, s. 405). Diyet takviyesi pazarinin boyutu ve
karmasikligit ABD Gida ve ilag¢ Dairesi'nin (FDA) yalnizca ABD'de mevcut 85.000'den fazla diyet
takviyesi iiriinii oldugunu tahmin etmesiyle vurgulanmaktadir (Bailey, 2020, s. 298). Ulusal Saglik ve
Beslenme Muayene Anketi'ne (NHANES) gore, ABD'li yetiskinlerin %52'si herhangi bir diyet takviyesi
kullandigin1 bildirmistir. Anket verileri, yetigkinler tarafindan en c¢ok kullanilan takviye tiirlerinin
vitaminler/mineraller (%75), 6zel takviyeler (%38), bitkiler (%29), sporcu besin takviyeleri (%22) ve
(%15) kilo yonetimi takviyeleri oldugunu gostermektedir (Schmitz, Hopez, MacKay, Nguyen ve Miller,
2020, s. 228). Her ne kadar saglik etkilerine olan inang¢ satin alma niyetinde en 6nemli faktor olsa da
tilketim ayrica cinsiyet, yas, egitim seviyesi, gelir, ikamet yeri ve etnik koken gibi bir dizi sosyo-
demografik faktorlerden de etkilenmektedir. Ornegin kadin tiiketiciler, saglikli gida tiiketimine ve genel
olarak sagliga daha fazla ilgi gosterdikleri igin erkeklerden daha umut verici bir hedef gruptur
(Chaloupkova, Petrtyl, Verner ve Kokoska, 2020, s. 3854). 2001 yilinda 376 yetiskin bireye yapilmig
olan bir ¢caligma sonucunda; %61,2 oraninda besin destek {irlinii kullaniminin oldugu goriilmiistiir. Besin
destek {tiriinleri kullananlar, uzman tavsiyesinin yani sira aile, arkadas ¢evresi veya internet araciligiyla
bu iirlinlere yoneldiklerini aktarmislardir (Atalay ve Erge, 2018, s. 99).

4. Arastirma Yontemi

Tiiketicilerin besin destek iriinleri satin alma egilimlerini ve bu egilimleri etkileyen faktorleri
genisletilmis PDT kapsaminda incelenmesini amaglayan bu ¢aligsmada, verilerin elde edilmesinde anket
tekniginden faydalanilmistir. Anket formu iki kistmdan meydana gelmektedir. i1k kisimda tiiketicilerin
demografik bilgilerini elde etmeye dair 10 soru bulunmaktadir. Bunlara ilave olarak; “Kronik bir

75



Seza Candan, S. — Uygurtiirk, H. , 72-96

rahatsizhigmiz var mi?”, “Iginde bulundugumuz pandemi siirecinden dnce besin destek {iriinleri
kullaniyor muydunuz?”, “I¢inde bulundugumuz pandemi siireci sonrasi besin destek iiriinlerini kullanim
sikliginiz artt1 m1?” ve “Son bir ay igerisinde herhangi bir besin destek iiriinii satin aldiniz m1?” seklinde
4 soru bulunmaktadir.

Anketin ikinci kisminda ise tiiketicilerin besin destek {iriinlerini satin alma davraniglarini belirlemek
iizere literatlirde yer alan farkli 6lgekler incelenerek galismanin yapisina uygun olan olgekler ankete
almmigstir. Bu boliimde 34 ifade yer almaktadir ve ifadelerin derecelendirilmesi icin besli likert 6lgegi
kullanilmigtir. Davranisa yonelik tutum, algillanan davranigsal kontrol, 6znel norm ve niyet
degiskenlerine iliskin olgek ifadeleri Ajzen (2002), Pawlak, Connell, Brown, Meyer ve Yadrick (2005),
Kocagdz (2010) ve Bayindir (2018) ¢alismalarindan; satin alma davranisina iligkin 6l¢ek ifadeleri Ajzen
(2002), Pawlak vd. (2005) ve Kocagdz (2010) ¢aligmalarindan; gecmis davranis degiskenine iligkin
Olcek ifadeleri Ajzen (2002), Kiefer (2008) ve Yetim (2019) caligmalarindan ve son olarak ise 6z kimlik
degiskenine iligkin 6l¢ek ifadeleri Ajzen (2002), Kiefer (2008), Yetim (2019) ve Ates (2021)
caligmalarindan elde edilmis ve bu ¢aligmaya uyarlanmaistir.

Calisma oncelikle 272 kisiden olusan bir 6n gruba yapilmistir. Eksik veri ve ug veri temizliginden sonra
224 anket degerlendirmeye alinmis ve 6n analiz yapilmistir. Elde edilen verilere uygulanan gegerlilik,
giivenilirlik ve normal dagilim analizleri sonucunda; 2. boéliimdeki ifade sayist 34°ten 29°a
diistiriilmiistiir. Saunders, Lewis ve Thornhill (2009, s. 219) farkli niifus biiyiikliikleri i¢in gerekli olan
minimum Ornek biyikliklerine yonelik %95°lik giiven seviyesinde bir kilavuz sunmaktadir. Bu
kilavuza gore 248.000 niifusu olan Karabiik ilinde yapilan ¢calismada %95 giiven araliginda dogru sonug
elde edebilmek igin 384 ve iizeri katilimciya ulagsmak gerekmektedir. Evren gozlem alanina giren
bireylerin olusturduklari topluluktur. Orneklem ise arastirma evreni igerisinden amaca uygun herhangi
bir yontemle secilen elamanlar veya birimler kiimesidir (Toy ve Tosunoglu, 2007, s. 6). Arastirmaciya,
zamandan yana tasarruf saglamak, ekonomik ve ulasilabilir sonuglar elde edebilmek igin 6rneklem
olarak kolayda orneklem tercih edilmistir. Analizler sonucu olusturulan nihai anket sorular1 Karabiik
ilinde yasayan yetiskinlere belirli bir kriter gézetmeksizin online ve yiiz ylize olmak iizere yanitlamalar1
icin ulastirilmistir. Anket uygulamasi 08. 06. 2021- 10.09. 2021 tarih aralifinda yapilmistir. Anketlerin,
346’s1 yiiz ylze, 454°{i online olmak lizere toplamda 800 kisiye ulagsmasi saglanmistir. 681 kisi geri
doniis yapmistir. Bu verilerden eksik olanlar ve ug¢ veri temizligi sonucunda toplamda 567 anket
degerlendirilmeye alinmistir. Bu arastirmanin hedef evrenini Karabiik ili merkezinde yasayan 18 yas
ustll tiiketiciler olusturmaktadir. Arastirmaciya, zamandan yana tasarruf saglamak, ekonomik ve
ulagilabilir sonuglar elde edebilmek igin orneklem olarak kolayda orneklem tercih edilmistir.
Arastirmaya yonelik olarak olusturulan hipotezleri ve modeli test etmek igin; t-testi, ANOVA, yapisal
esitlik modeli ve lojistik regresyon analiz yontemlerinden faydalaniimistir.

5. Arastirma Modeli ve Hipotezler
Caligmanin bu kisminda hipotezler ve arastirma modeli (Sekil 2) hakkinda bilgi verilmistir.

Yapilan arastirmalarda, tiiketicilerin demografik 6zelliklerinin satin alma niyetlerinde farkliliklara sebep
oldugu goriilmiistiir (Atalay ve Erge, 2018; Tek ve Pekcan, 2008; Ozbekler, 2019; Chaloupkova vd.,
2020). Tiketicilerin demografik 6zelliklerinin besin destek iiriinlerini satin alma niyetlerinde farkliliklar
yaratabilecegi varsayilarak H1 hipotezi ve buna bagl alt hipotezler olusturulmustur.

HI1: Demografik degiskenler besin destek iiriinlerini satin alma niyetlerini anlamli bir sekilde
etkilemektedir.

o Hla: Katilimcilarin besin destek iiriinlerini satin alma niyetleri cinsiyete gore anlamli bir
farklilik gostermektedir.

o HIib: Katilimcilarin besin destek tiriinlerini satin alma niyetleri medeni duruma gére anlamll
bir farklilik gostermektedir.

. Hlic: Katilimcilarin besin destek tiriinlerini satin alma niyetleri yasa gore anlamli bir farklilik
gostermektedir.

o Hid: Katilimcilarin besin destek iiriinlerini satin alma niyetleri egitim durumuna gore anlamll

bir farklilik gostermektedir.
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. Hle: Katilimcilarin besin destek iiriinlerini satin alma niyetleri aylik gelir durumuna gére
anlamly bir farklihik géstermektedir.
o HIf: Katilimcilarin besin destek iiriinlerini satin alma niyetleri hane kisi sayisi durumuna gére

anlamly bir farkiiik géstermektedir.

Saglik davranmigini anlayabilmek igin gerceklestirilen bazi arastirmalarda kronik hastaligi bulunan
bireylerin bazi saglik ile ilgili niyetlerinin diger saglikli bireylerden farkli oldugu goriilmiistir (Howard,
1988; Kaga, Amado, Kikici, Cilasin, Dag, Leylek ve Sahin, 2009). Besin destek iiriinleri kullanim
davranis1 da bir saglik davranist oldugu icin, bu farkliligi burada gorebilmek miimkiin olacagi
diisiincesinden yola ¢ikilarak H2 hipotezi olusturulmustur.

H2: Katilimcilarin kronik rahatsizliga sahip olma durumu besin destek iirtinlerini satin alma niyetlerini
anlaml bir sekilde etkilemektedir.

Diinyada ve Tiirkiye’de 2020 yili1 basinda ortaya ¢ikan Covid-19 viriisiiniin sebep oldugu pandemi
stireci, kisilerde sagliga verilen 6nemin daha da artmasina neden olmustur. Besin destek iiriinlerinin
kullaniminin da bir saglik davranisi olmasi sebebiyle, pandemi siirecinde besin destek iiriinlerinin satin
alinma oraninin artacag diisiiniilmektedir. Bu sebeple H3 ve H4 hipotezleri olusturulmustur.

H3: Katilimcilarin pandemi siirecinden once besin destek iiriinlerini kullanma durumlar: satin alma
niyetlerini anlamly bir sekilde etkilemektedir.

H4: Katilimcilarin pandemi doneminde besin destek iiriinlerini kullanim sikligini arttirma durumlar
satin alma niyetlerini anlaml bir sekilde etkilemektedir.

Yapilan bir¢ok aragtirma sonucunda; tutumlar, 6znel normlar ve algilanan davramigsal kontroliin
tilketicilerin niyetleriyle iliskili oldugu goriilmiistiir (Ajzen, 1985; Ajzen ve Fishbein, 2000; Conner vd.,
2001; Pawlak, 2003; Cheng, 2003; Kiefer, 2008; Petraszko, 2013). Tiirkiye’de ise; tiiketicilerin makyaj
malzemesi satin alma davraniglarini inceleyen Kocagdz (2010) tutumlar ve subjektif normlar niyet
aracilig1 ile davranisi agiklanmaktadir sonucuna varmistir. Saglik davranisi odakli bagka bir ¢alismada;
yetiskin bireylerin saglikli yaslanma amaciyla rekreasyonel fiziksel aktivitelere katilim niyet ve
davraniglarinda etkili olan faktorleri aragtirmak i¢in yapilmis olup PDT boyutlari, gegmis davranisg da
dahil ve fiziksel aktivite ilgilenimi ile niyet arasinda, algilanan davranigsal kontrol ve niyet ile davranig
arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir (Yetim, 2019). Buradan yola ¢ikarak yapilan
caligmada bu iliski Tiirkiye’de ve daha genel bir tiiketici grubuyla test edilmek istenmistir.

Literatiir taramasi sonucunda 6z kimlik ve gecmis davraniglarin, niyet iizerinde pozitif bir etkiye sahip
oldugu tespit edilmistir (Conner ve McMillan, 1999; Fekadu ve Kraft, 2001; Hagger ve Chatzisarantis,
2006; Kiefer, 2008; Ates, 2021). Arastirmalardan yola ¢ikarak bu caligmada da 6z kimlik ve gecmis
davraniglarin niyet lizerindeki etkisi test edilmek istenmistir. Yetim (2019) calismasinda saglik
davranigini anlayabilmek amagli PDT’yi genisleterek ge¢mis davranisi ilave etmis ve sonug olarak
gecmis davranisin tiiketim niyetini pozitif etkiledigini tespit etmistir. Bununla birlikte Ates (2021)’in
yapmis oldugu ¢alismada da planli davranis modeline 6z kimlik ilave edilmig ve yine 6z kimligin niyet
tizerinde olumlu etkisi oldugu goriilmiistiir. Arastirmalardan yola ¢ikarak bu ¢alismada da 6z kimlik ve
gecmis davranisin her ikisi birlikte modele entegre edilerek farkli bir drneklem grubunda niyet
iizerindeki etkileri test edilmek istenmis ve bu dogrultuda hipotezler olusturulmustur.

H5: Davranmisa yédnelik tutum besin destek iiriinlerini satin alma niyetini anlamli bir sekilde
etkilemektedir.

H6: Oznel norm besin destek iiriinlerini satin alma niyetini anlamh bir sekilde etkilemektedir.
H7: Gegmig davranis besin destek iiriinlerini satin alma niyetini anlaml bir sekilde etkilemektedir.
H8: Oz kimlik besin destek iiriinlerini satin alma niyetini anlamli bir sekilde etkilemektedir.

HY9: Algilanan davranissal kontrol besin destek iiriinlerini satin alma niyetini anlamli bir sekilde
etkilemektedir.

Bugiine kadar yapilan ¢aligmalarda; algilanan davramigsal kontroliin niyete baghh olmadan davranisi
direkt etkiledigi goriilmiistiir (Ajzen, 1985; Qygard ve Rise, 1996; Marcoux ve Shope, 1997; Pawlak
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vd., 2005; Fila ve Smith, 2006). Bu arastirmalardan yola ¢ikarak, Tiirkiye’de tiiketicilerin besin destek
iirlinleri satin alma davranisinda bu etkinin goriilme olasilig1 diistiniilerek H10 hipotezi olusturulmustur.

HI10: Algilanan davranissal kontrol besin destek tiriinlerini satin alma davranisint anlaml bir sekilde
etkilemektedir.

Yapilan aragtirmalar sonucunda satin alma niyetinin satin alma davranisi {izerinde etkisi olup olmadigi
konusunda farkli sonuglar ortaya ¢ikmistir (Ajzen, 1985; Sparks ve Shepherd, 1992; Conner vd., 2001;
Pawlak, 2003; Maichum, Parichatnon ve Peng, 2017). Bu sebeple yapilan arastirmada tiiketicilerin satin
alma niyetinin satin alma davranigina etkisini inceleyebilmek i¢in H11 hipotezi olusturulmustur.

HI1: Niyet besin destek iiriinlerini satin alma davranisini anlaml bir sekilde etkilemektedir.

Demogl‘aﬁk Kronik Pandemi Pandemi
Ozellikler Hastalik Oneesi Dénemi
Davramga
Yénelik
Tutum H5 H1 H2 H3/ mH4
Oznel Norm
Hs Nivet H11 Besin Destek
/ el {rtinleri Satn
Gegmiy H7 Alma Davrang
Davramyg
Oz Kimlik
H8 H2?
Alglanan HI0
Davranigsal
Kontrol

Sekil 2: Arastirma Modeli

6. Bulgular
6.1. Demografik Bilgiler

Katilimcilara ait demografik bilgilere ve ilave edilen 4 ifadeye yonelik istatistiki degerler Tablo 1°de
yer almaktadir.

Tablo 1: Katihmcilarin Demografik Bilgileri

Degiskenler f %
Cinsiyet Kadin 316 55,7
Erkek 251 443
Yas 25 yasg ve alt1 95 16,8
26-35 yas 148 26,1
36-45 yas 198 34,9
46 yas usti 126 23,2
Lisans Oncesi 213 37,6
Egitim Lisans 155 27,3
Lisansiisti 199 35,1
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Degiskenler f %
Medeni Durum Evli 360 63,5
Bekar 207 36,5
Hane Geliri 6.000 TL ve alt1 167 29,5
6.001-9.000 TL aras1 | 148 26,1
9.001 TL ve iistii 252 444
Hane Kisi Sayisi 3 kisi ve alt1 197 34,7
4 kisi 209 36,9
5 kisi ve {istii 161 28,4
Kronik rahatsizliginiz var m1? Evet 112 19,8
Hay1r 455 80,2
Pandemi Oncesinde besin destek irini | Evet 142 25,0
kullaniyor muydunuz? Hayr 425 750
Pandemi doneminde besin destek iiriinii | Evet 184 32,5
kullanim sikliginiz artt1 m1? Hayr 383 675
Son 1 ay igerisinde besin destek iiriinii satin | Evet 174 30,7
aldiniz m1? Hayir 393 693

Tablo 1°de cinsiyet, yas, egitim, hanedeki gelir durumu ve hanedeki kisi sayis1 degiskenlerinde katilimci
sayist homojenligi saglayabilmek i¢in gruplarda birlestirmelere gidilmistir. Katilimcilarin %55,7’si (316
kisi) kadin, %34,9’u (198 kisi) 36-45 yas araliginda, %37,6’s1 (213 kisi) lisans 6ncesi egitim diizeyinde,
%63,5’1 (360 kisi) evli, %44,4’4 (252 kisi) 9.001 TL ve st gelir grubunda yer almaktadir.
Katilimcilardan hane kisi sayis1 4 olanlarin orani 209 kisi ile %36,9’dur. Katilimcilardan kronik hastaligi
olanlarin orant %19,8 (112 kisi) iken pandemi 6ncesinde besin destek {iriinii kullananlarin orani 142
kisi ile %25°dir. Pandemi doneminde besin destek {iriinii kullanim siklig1 artan katilimci oran1 184 kisi
ile %32,5 iken son 1 ay igerisinde besin destek {iriinii satin alip alanlarin orani1 174 kisi ile %30,7 olarak
belirlenmigtir.

6.2. Gegerlilik ve Giivenirlik Analizi

Arastirma grubundan elde edilen verilerin agimlayici faktdr analizine uygunlugu KMO ve Bartlett’s
kiiresellik testi ile agiklanmaktadir. Bu degerin istatistiki olarak 0,60’tan yiiksek olmasi Onerilir
(Tabachnick ve Fidell, 2013). S6z konusu rakamin 0,80’den fazla olmasi iyi, 0,90’dan fazla olmasi ise
faktor analizi icin oldukga iyi oldugunu ifade etmektedir (Leech, Barrett ve Morgan, 2005). Faktor
analizinde faktorlestirme yapilirken, temel bilesenler analizi yonteminden faydalanilmigtir. Faktor
analizinin uygulanmasi asamasinda dondiirme yontemlerinden Varimax kullaniimisgtir.

Tablo 2: Niyet Onciillerinin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett Kiiresellik Testi Sonuclar1

KMO Katsayisi 0,942
Bartlett Kiiresellik Testi Ki-kare degeri 13111,333
Sd 253
p 0,000

Tablo 2’ye bakildiginda niyet onciillerinin Bartlett’s kiiresellik testinin istatistiki olarak anlamli oldugu
(p<0,01) ve KMO degerinin 0,942 olarak hesaplandig1 goriilmektedir. S6z konusu degerler faktor analizi
icin 0rneklem biiytikliigiiniin ¢ok yiiksek diizeyde giivenilir oldugunu goéstermektedir.
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Tablo 3: Niyetin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ve Bartlett Kiiresellik Testi Sonuclar:

KMO Katsayisi 0,884
Bartlett Kiiresellik Testi Ki-kare degeri 3084,756
Sd 15
p 0,000

Tablo 3 incelendiginde niyetin Bartlett’s kiiresellik testinin istatistiki olarak anlamli oldugu (p<0,01) ve
KMO degerinin 0,884 olarak hesaplandig1 goriilmektedir. Buna gére sdz konusu degerler 6l¢me aracinin
yiiksek diizeyde giivenilir oldugunu gostermektedir.

Arastirma modelinde niyetin onciilleri 5 boyuttan olusmaktadir. A¢imlayici faktor analizinde 6zdeger
ve varyans degerleri sonucunda bu boyutlarin tespit edilebilmesi gerekmektedir. Maddeler arasindaki
iligkiyi ve faktor sayisini belirleyebilmek i¢in 6zdeger ve varyans ylizdelerinden yararlanilmistir.

Tablo 4: Niyet Onciillerine Ait Ozdeger ve Varyans Oranlari Sonuclari

Faktor Oz Deger Varyans(%o) Kiimiilatif(%)
Oznel Norm 11,883 51,667 51,667
Davranisa Yonelik Tutum 2,554 11,104 62,770
Gegmis Davranis 1,872 8,138 70,908
Oz Kimlik 1,092 4,748 75,656
Algilanan Davranigsal Kontrol |1,062 4,617 80,273

Tablo 4’te 6lgegin 6zdegeri 1,00’in iizerinde 5 faktdr bulundugu goriilmektedir. {lgili durum aragtirma
modeli ile agimlayici faktor analizinin Ortiistiigiinii gostermektedir. Ayni1 zamanda tek faktorli yapilarin
6lcegin en az %30 ve lizerini, cok faktorlii yapilarda ise en az %40 ve lizerini agiklamasi gerektigi ifade
edilmektedir. Bu faktorlerin toplam varyansin %80,273’iinii agikladig1 goriilmektedir ve bu degerin
oldukca yiiksek oldugu tespit edilmistir (Cokluk, Sekercioglu ve Biiyiikoztiirk, 2014). Buradaki
aciklanan varyansin yiiksek olmasi 6lgegin bu 5 faktor yapistyla gegerli oldugu sdylenebilir.

Tablo 5: Niyete Ait Ozdeger ve Varyans Oranlar1 Sonuglar

Faktor Oz Deger Varyans(%b) Kiimiilatif(%)
Niyet 4,590 76,506 76,506

Tablo 5°te niyete ait 6zdeger varyans oranlarma da bakildiginda varyansin %76,506 gibi bir oranda
yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 6: Niyet Onciillerine Ait Madde Faktor Yiikleri

ifadeler g _
- < = 2 =<
z S22 |E59E =
5 SSEEE |SECH g s g
§ 255 8% | B33 N g s

e SxHOA8 <0 X O = >

Benim i¢in 6nemli olan ¢ogu insan, BDU | 0,877

satin almami1 onaylar

Tercihlerine deger verdigim insanlarin cogu | 0,849

BDU kullanmami onaylar

Davraniglarimi1 etkileyen insanlar, BDU | 0,844

satin almami onaylar

Arkadaglarim BDU satin almami onaylar 0,844 22,745
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ifadeler

(Oznel Norm

Davranisa
'Yonelik
Tutum

Davrams

Gecmis

Davramssal

Algilanan
Kontrol

Oz Kimlik

Toplam
Varyans

Diisilincelerine 6nem verdigim insanlarin
cogu BDU satin almami onaylar

Ailem BDU satin almami onaylar

BDU satin aldigimda mutlu olurum

0,839

BDU satin almak bana iyi hissettirir.

0,816

BDU satin almak hosuma gider.

0,771

BDU satin almak benim igin dnemlidir.

0,708

BDU kullandigimda kendimi daha iyi
hissediyorum.

0,695

BDU kullandigimda fiziksel olarak daha iyi
gorinirim.

0,646

Saglikli olabilmek icin BDU satin alirim

0,613

21,146

Gegmiste kullandigim BDU benim igin
faydal1 oldu.

0,800

Gegmiste kullandigim BDU ile ilgili olumlu
deneyime sahibim.

0,798

Gegmiste  belirli ~ dénemlerde ~BDU
kullandim

0,781

Gegmiste kullandigim BDU  sayesinde
kendimi daha zinde hissettim.

0,778

15,503

Kendimi BDU tipik bir kullanicis1 olarak
goruyorum.

0,839

BDU kullanmak kim oldugumun énemli bir
pargasidir.

0,820

Kendimi BDU ile ¢ok ilgilenen biri olarak
goruyorum

0,756

11,381

Herhangi bir BDU satin almak igin maddi
durumum yeterlidir.

0,863

Istedigim her an BDU satin alabilirim.

0,843

BDU satin  almak  i¢in  zaman
bulabiliyorum.

0,779

9,499

Toplam Varyans 80,274

BDU: Besin Destek Uriinleri

Madde faktor yiiklerini igeren Tablo 6 incelendiginde, bu degerlerin 0,613 ile 0,877 arasinda degisim
gosterdigi goriilmektedir. Birinci faktdr 6znel norm, ikinci faktor davranisa yonelik tutum, iiglincii faktor
gecmis davranis, dordiincii faktdr 6z kimlik ve besinci faktdr algilanan davranissal kontroldiir. Olgegin
alt boyutlar igerisinde birinci faktdrde 6, ikinci faktorde 7, {igiincii faktorde 4, dordiincii faktorde 3 ve

besinci faktdrde 3 madde olmak iizere niyetin onciilleri toplamda 23 ifadeden olugmaktadir.
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Tablo 7: Niyete Ait Madde Faktor Yiikleri

Madde Faktor Yiikleri
Yakin zamanda besin destek iiriinlerini satin almaya/kullanmaya hazirim. 0,902
Yakin zamanda besin destek iiriinii satin almay1 planliyorum. 0,893

Besin destek trlinlerini satin almayi/kullanmay1 arkadaslarima ya da baskalarna | 0,889
tavsiye edebilirim

Yakin zamanda besin destek iiriinlerini satin almay1 isterim. 0,881

Bagkalarina besin destek iiriinlerini kullanma hakkinda olumlu seyler soyleyebilirim. | 0,859

Gelecekte besin destek iiriinlerini satin alma/kullanma sikligimi1 arttirmayi | 0,822
diistintiyorum.

Tablo 7’°de niyete ait madde faktor yiikleri gosterilmistir. Alt1 ifadeden olusan faktdr yiiklerinin 0,822
ile 0,902 arasinda degiskenlik sergiledigi ve bu degerlerin de uygun araliklarda oldugu goriilmektedir.

Tiiketicilerin besin destek {iriinlerini satin alma egilimlerini arastirmak amacli olusturulan PDT 6lcegine
ait dogrulayici faktor analizine gore ulagilan madde istatistikleri Tablo 8’de gosterilmektedir.

Tablo 8: Niyet Onciillerine Ait Dogrulayici Faktor Analizi Bulgularina iliskin Madde istatistikleri

Faktor Madde |Standardize Standardize Standart |t(CR)
Edilmemis Edilmis Faktor | Hata
Faktor Yiikii | Yiikii
Oznel Norm 1 1,000 0,870** - -
2 1,071 0,903** 0,029 36,886
3 1,079 0,938** 0,032 33,979
4 0,996 0,890** 0,033 30,250
5 1,055 0,923** 0,032 32,785
6 0,994 0,825** 0,038 26,074
Davranisa Yonelik Tutum 1 1,000 0,853** - -
2 1,020 0,870** 0,037 27,550
3 0,975 0,823** 0,039 24,937
4 1,002 0,808** 0,041 24,212
5 0,837 0,768** 0,037 22,324
6 0,980 0,875** 0,035 27,883
7 1,037 0,900** 0,035 29,393
Gegmis Davranig 1 1,000 0,894** - -
2 1,047 0,955** 0,027 39,440
3 1,069 0,973** 0,026 41,516
4 0,896 0,708** 0,043 20,963
Oz Kimlik 1 1,000 0,773** - -
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Faktor Madde |Standardize Standardize Standart |t (CR)
Edilmemis Edilmis Faktor | Hata
Faktor Yiikii | Yiiki
2 1,234 0,926** 0,052 23,788
3 1,218 0,888** 0,053 22,990
Algilanan Davranigsal | 1 1,000 0,784** - -
Kontrol 2 0,997 0,776%* 0,067 14,846
3 0,829 0,681** 0,059 14,086
** p<0,01

Tablo 8’e bakildiginda, niyet Onciillerine ait PDT arastirma olgeginin agimlayici faktor analizi ile
ulagilan faktor yapisinin madde istatistiklerinin dogrulayici faktor analizi sonuglar ile de dogrulandigi
goriilmektedir. Sonuglara gore, ifadelerin faktor yiik degerleri 0,681-0,973 arasinda degismektedir. Tlgili
rakamlar yiiksek faktor yiikii olarak yorumlanabilir. Istatistiki diizeyde (p<0,01) anlamlilig1 ifade eden
t degerlerine bakildiginda hepsinin 2,56 nin lizerinde oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla 0,01 anlamlilik
diizeyinde 6lcegin gecerliligi saglanmaktadir. Bununla birlikte biitiin ifadelerin faktor yiik degerlerinin
0,50 olan alt degerden yiiksek oldugu goriilmektedir (Hair, Black, Babin ve Anderson, 2014, s. 115).

Tablo 9: Niyete Ait Dogrulayici Faktor Analizi Bulgularina iliskin Madde Istatistikleri

Faktor Madde Standardize Standardize Standart |t (CR)
Edilmemis Faktor | Edilmis Faktor | Hata
Yiikii Yiikii
1 1,000 0,867** - -
2 0,839 0,788** 0,036 23,480
Niyet 3 1,023 0,897** 0,035 29,648
4 1,026 0,902** 0,034 29,925
5 1,016 0,806** 0,042 24,341
6 0,877 0,761** 0,040 22,110
** p<0,01

Tablo 9°a gore niyet boyutuna ait ifadelerin faktor yiikleri 0,761— 0,902 araliginda yer almaktadur. lgili
rakamlar yiiksek faktor yiikii olarak degerlendirilebilir. Maddeler ile gizil degiskenler arasindaki iliskiler
p<0,01 diizeyinde anlamli bulunmus ve biitiin t degerlerinin ise 2,56’dan yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Modelin teori ile uyumlu olup gecerli olabilmesi i¢in, belirlenen bazi uyum iyiligi indeks sonuglarinin
minumum kabul edilebilir araliklarda olmasi gerekmektedir. Birgok uyum iyiligi indekleri olup gergekte
hangilerinin kriter olarak kabul edilecegi konusunda tam bir uzlasi bulunmamaktadir (Capik, 2014, s.
199). Schermelleh-Engel, Moosbrugger ve Miiller (2003)’e gore kabul edilebilir ve iyi uyum kriterleri
Tablo 10’da verilmistir.

Tablo 10: Uyum indeksleri Esik Degerleri ile Niyetin Onciilleri ve Niyet icin Hesaplanan Degerler

Uyum Iyi Uyum Kabul Edilebilir | Niyetin Onciilleri | Niyet icin
Indeksleri Uyum icin Hesaplanan Hesaplanan
Degerler Degerler
x2/sd <3 <5 3,379 3,773
RMSEA 0<RMSEA<0,05 | 0,05<RMSEA<0,08 | 0,065 0,070
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Uyum Iyi Uyum Kabul  Edilebilir | Niyetin Onciilleri | Niyet icin
Indeksleri Uyum icin Hesaplanan Hesaplanan
Degerler Degerler

RMR 0<RMR<0,05 0,05<RMR<0,10 0,045 0,013

NFI 0,95<NNFI<1,00 | 0,90<NNFI<0,95 0,945 0,990

NNFI 0,97<NNFI<1 0,95<NNFI<0,97 0,954 0,987

CFlI 0,95<CFI<1,00 | 0,90<CFI<0,95 0,961 0,993

GFI 0,95<GFI <1,00 | 0,90<GFI<0,95 0,900 0,983

AGFI 0,90<AGFI<1,00 | 0,85<AGFI<0,90 0,871 0,955

Dogrulayici faktor analizi sonuglari ile uyum indeksi araliklariin kabul edilebilir ve iyi uyum degerleri
Tablo 10°da gériilmektedir. Buna gére niyetin 6nciilleri i¢in hesaplanan degerlerin, x*/sd, RMSEA, GFl,
AGFI, NNFI, NFI uyum indekslerinde kabul edilebilir uyum araliginda, CFI ve RMR uyum
indekslerinde ise iyi uyum araliginda oldugu belirlenmistir. Niyet i¢in hesaplanan degerlerin ise x*/sd
ve RMSEA uyum indekslerinde kabul edilebilir uyum araliginda, CFI, GFI, AGFI, NNFI, NFI ve RMR
uyum indekslerinde de iyi uyum araliginda oldugu tespit edilmistir.

Bir 6l¢egin giivenilir olup olmadigini belirlemede ¢esitli yontemler kullanilmaktadir. En ¢ok kullanilan

yontem; i¢ tutarlilik kapsaminda hesaplanan Cronbach Alfa degeridir (Atilgan, 2005, s. 109). Olgek
gelistirme alanina yonelik olarak yapilan ¢aligmalarda i¢ tutarlik katsayis1 Cronbach’s Aplha degerinin
0,70 ve tizerinde olmasi tercih edilen bir deger araligidir (Cokluk vd., 2014).

Tablo 11: Giivenirlik Analizi Katsayilar:

Faktorler Ifade Sayisi a

Davranisa Yonelik Tutum 7 0,946
Oznel Norm 6 0,959
Gegmis Davranig 4 0,929
Algilanan Davranigsal Kontrol 3 0,790
Oz Kimlik 3 0,894
Niyet 6 0,938
Olcek Geneli 29 0,966

Tablo 11’e gore; 1. faktor davranisa yonelik tutumu ifade etmekte ve ilk 7 madde bu boyutu temsil
etmektedir. Tlgili faktriin giivenirligi a=0,946dur. 2. faktor 6znel normdur ve 8-13. ifadeler bu boyutu
temsil etmektedir. Tlgili faktoriin giivenirligi 0=0,959dir. 3. faktor gegmis davranistir ve 14-17. ifadeler
bu boyutu temsil etmektedir. Ilgili faktoriin giivenirligi 0=0,929"dir. 4. faktor algilanan davranissal
kontroldiir ve 18-20. ifadeler bu boyutu temsil etmektedir. lgili faktoriin giivenirligi 0=0,790dr. 5.
faktor 6z kimliktir ve 21-23. ifadeler bu boyutu temsil etmektedir. Ilgili faktoriin giivenirligi
0=0,894"tiir. 6. faktdr niyettir ve 24-29. ifadeler bu boyutu temsil etmektedir. ilgili faktriin giivenirligi
0=0,938"dir. Olgegin genel giivenirligi ise a=0,966’dir. Faktorlere ve genel olarak dlcege bakildiginda
yiiksek diizeyde gilivenilir oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Yapilan arastirmada elde edilen verilerin normal dagilim gosterip gérmedigini incelemek amaciyla,
normallik testi i¢in Skewness ve Kurtosis degerleri dikkate alinmistir. Bu arastirmada Skewness
degerinin -0,674 ile 0,501 araliginda, Kurtosis degerinin ise -1,292 ile -0,233 araliginda degisen
rakamlar elde ettigi belirlenmistir. S6z konusu bu durumda Kurtosis ve Skewness degerlerinin uygun
aralikta oldugu goriilmektedir. Sonug¢ olarak olgekteki ifadelerin normal dagilim gosterdigi tespit
edilmistir.

6.3. Hipotez Testleri
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Caligma kapsaminda olusturulan hipotezleri ve modeli test edebilmek i¢in t-testi, ANOVA, yapisal
esitlik modeli ve lojistik regresyon analiz yontemlerinden faydalanilmistir.

Tablo 12: Demografik Ozelliklere Gore t-Testi ve ANOVA testi

Cinsiyet N ort. SS SD t p
Kadn 316 2,97 0,854 565 4,007 0,000*
Erkek 251 2,68 0,822

Medeni durum N Ort. SS SD t p

Evli 360 2,8583 0,86248 565 0,705 0,481
Bekar 207 2,8060 0,83175

Yas N Ort. SS SD F p

25 yas ve alti 95 2,65 0,821 1,431 1,986 0,115
26-35 yas 148 2,87 0,821

36-45 yas 198 2,88 0,836

46 yas ve lstii 126 2,89 0,919

Egitim N Ort. SS SD F p
Lisans Oncesi 213 2,41 0,775 38,996 66,259 0,000*
Lisans 155 2,87 0,711

Lisansiistii 199 3,28 0,800

Hane Geliri N Oort. SS SD F p
6.000 TL ve alt1 167 2,56 0,737 13,226 19,453 0,000*
6.001-9.000 TL arasi 148 2,77 0,800

9.001 TL ve iistii 252 3,07 0,891

Hane Kisi Sayis1 N Ort. SS SD F p

3 kisi ve alt1 197 3,04 0,830 6,756 9,613 0,000*
4 Kisi 209 2,80 0,877

5 kisi ve {istii 161 2,66 0,796

Kronik Rahatsizhk N Ort. SS SD t p

Evet 112 2,85 0,923 565 0,166 0,868
Hayir 455 2,84 0,833

Pandemi Oncesi | N Ort. SS SD t p
KullanimDurumu

Evet 142 3,49 0,567 565 11,661 0,00*
Hayir 425 2,62 0,820

Pandemi Donemi | N Ort. SS SD t p
Kullanim Sikhgi

Evet 184 3,44 0,575 565 13,491 0,00*
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Hayir 383 2,55 0,808
*p<0,01

Katilimeilarin besin destek iirlinlerini satin alma niyetleri cinsiyete gore anlamli bir farklilik
gostermektedir (t= 4,007; p=0,000). Bu sonug, satin alma niyeti lizerinde cinsiyetin etkili oldugu
seklinde yorumlanabilir. Bagimsiz 6rneklemler t testi sonucuna gore Hla kabul edilmektedir.
Katilimcilarin besin destek {irlinlerini satin alma niyetleri medeni durumlarina gore istatistiki olarak
anlamli bir farklilik géstermemektedir (t = 0,705; p>0,05). Diger bir ifadeyle bireylerin satin alma
niyetleri iizerinde medeni durumun etkili olmadigi seklinde yorumlanabilir. Bagimsiz 6rneklemler t testi
sonucuna gore H1b reddedilmektedir. Farkli yas gruplarindaki bireylerin satin alma niyetlerinin yasa
gore istatistiki (F = 1,986; p>0,05) olarak anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Diger bir
ifadeyle satin alma niyetleri iizerinde yasin etkili olmadig1 sdylenebilir. ANOVA testi sonucuna gore
Hlc reddedilmektedir. Katilimcilarin besin destek iirlinlerini satin alma niyetleri egitim durumlarina
gore anlamli bir farklilik gostermektedir (F= 66,259; p=0,000). ANOVA testi sonucuna gore H1d kabul
edilmistir. Katilimecilarin besin destek {iriinlerini satin alma niyetleri aylik hane gelir durumlarina gore
anlamli bir farklilik gostermektedir (F= 19,453; p=0,000). ANOVA testi sonucuna gore Hle kabul
edilmistir. Katilimcilarin besin destek iiriinlerini satin alma niyetleri hane kisi sayis1 durumuna gore
anlaml bir farklhilik gostermektedir (F= 9,613; p=0,000). ANOVA testi sonucuna gore H1f kabul
edilmistir.

H2 hipotezini test etmek i¢in bagimsiz 6rneklem t testi analizinden faydalanilmistir. Tablo 12’ye gore;
katilimeilarin besin destek iiriinlerini satin alma niyetleri kronik rahatsizliga sahip olma durumlaria
gore istatistiki olarak anlamli bir farklilik gostermemektedir (t = 0,166; p>0,05). Diger bir ifadeyle
bireylerin satin alma niyetleri lizerinde kronik rahatsizliga sahip olma durumunun etkili olmadigi
seklinde yorumlanabilir. Bagimsiz 6rneklemler t-testi sonucuna gére H2 reddedilmistir.

H3 hipotezini test etmek i¢in bagimsiz 6rneklem t testi analizinden faydalanilmistir. Tablo 12°de yer
alan sonuglara gore; katilimcilarin davranigsal niyet puanlarinin pandemi dncesi besin destek {irlinii satin
alma durumlarina gore istatistiki olarak anlamli bir farklilik gdsterdigi belirlenmistir (t=11,661; p<0,05).
Pandemi Oncesi besin destek iirlinii satin alan bireylerin puan ortalamasi (Ort.=3,49) kullanmayan
bireylerin puan ortalamasina (Ort.= 2,62) gore yliksek ¢ikmistir. Diger bir ifadeyle bireylerin satin alma
niyetleri, pandemi dncesi besin destek {iriinii kullanim durumundan etkilendigi seklinde yorumlanabilir.
Bagimsiz drneklemler t-testi sonucuna gore H3 kabul edilmistir.

Tablo 12’ye gore; katilimcilarin, davranigsal niyet puanlariin pandemi siireci sonrasi besin destek
triinii satin alma sikliginin artip artmama durumlarina gore istatistiki olarak anlamli bir farklilik
gostermektedir (t=13,491; p<0,05). Pandemi siireci sonrasi besin destek {iriinii satin alim siklig1 artan
bireylerin puan ortalamasi (Ort.=3,44) satin alim siklig1 artmayan bireylerin puan ortalamasina (Ort.=
2,55) gore yiiksek ¢ikmistir. Diger bir ifadeyle katilimeilarin, pandemi siireci sonrasi besin destek iiriinii
kullanim sikligini arttirma durumlari satin alma niyetlerini anlaml bir sekilde etkilemektedir. Bagimsiz
orneklemler t-testi sonucuna gére H4 kabul edilmistir.

H5-H6-H7-H8 ve H9 yapisal esitlik modeli kullanilarak test edilmistir. Yapisal esitlik modellemesi;
faktdr analizi, kanonik korelasyon ve c¢oklu regresyon gibi birgok farkli istatistiksel yontemleri
birlestirici ve daha gii¢lii analiz yetenegine sahip bir yontem olarak tanimlanmaktadir. Bu sekilde
analizlerin birlesiminden olugmasi yapisal esitlik modelinin yol analizi, dogrulayici faktor analizi ve
yapisal model gibi degisik basliklar altinda toplanmasina sebep olmaktadir (ilhan ve Cetin, 2014, s. 28).
Yapisal esitlik modelleri gozlenen ve gozlenemeyen degiskenler arasindaki nedensel iligkilerin
aragtirlmasinda faydalanilan kapsamli istatistiksel bir yontemdir. Ozellikle psikoloji, sosyoloji,
pazarlama ve egitim bilimlerinde degiskenler arasindaki iligkilerin incelenmesinde ve modellerin
sinanmasinda yararlanilan gii¢lii bir analiz teknigidir (Semiz, 2013, s.78).

Arastirma modelinin teori ile uyumlu olup gegerli olabilmesi i¢cin uyum iyiligi indeks sonuglaria
bakilmistir. Bu kapsamda yapilan dogrulayici faktor analizi sonuglarina gore; uyum indeksi araliklarinin
kabul edilebilir ve iyi uyum indeksleri i¢erisinde yer aldigi Tablo 13’te gosterilmistir.
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Tablo 13: Olcege Ait Yapisal Esitlik Modeli Uyum lyiligi Degerleri

Uyum indeksleri Model Sonuclari
x2/sd 3,670
RMSEA 0,069
RMR 0,046
NFI 0,926
NNFI 0,937
CFlI 0,945
GFlI 0,920
AGFI 0,890

Tablo 13 incelendiginde ilgili model i¢in hesaplanan degerlerin; x%/sd, RMSEA, CFI, GFI, AGFI ve
NNFI uyum indekslerinde kabul edilebilir uyum araliginda, RMR uyum indeksinde ise iyi uyum
araliginda oldugu tespit edilmistir.

Oznel norm, davranisa yénelik tutum, algilanan davranissal kontrol, 6z kimlik ve ge¢mis davranis
boyutlarinin tiiketicilerin besin destek {iirtinleri satin alma niyetleri iizerindeki etkilerini tespit edebilmek
i¢in yararlanilan yapisal esitlik modeli sonuglar1 asagida yer almaktadir.

Tablo 14: Arastirma Hipotezlerine Ait Yapisal Esitlik Modeli Sonuglari

Hipotezler Yollar Standartlastirilmis | t- Degeri p Sonug
Parametre
Tahminleri
H5 N<ON 0,037 3,999** 0,00 Kabul edildi
H6 N&DYT (0,051 9,83** 0,00 Kabul edildi
H7 N&<GD 0,034 5,456** 0,00 Kabul edildi
H8 N<&SI 0,04 4,692** 0,00 Kabul edildi
H9 N<ADK 10,033 -0,681 0,496 Reddedildi
**p<0,01

Tablo 14’te yer alan yapisal esitlik modeli sonuglarina gore; 6znel norm boyutunun niyet tizerindeki
etkisinin pozitif yonde ve istatistiki olarak anlamli oldugu belirlenmistir. Buna goére, 6znel normda bir
birimlik artigin satin alma niyetine yonelik 0,037 birimlik artisa neden olacaginmi ifade etmektedir.
Davraniga yonelik tutum boyutunun satin alma niyeti iizerinde pozitif yonde ve istatistiki olarak anlamli
bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Buna gore, davranisa yonelik tutumda bir birimlik artig, satin alma
niyetinde 0,051 birimlik artisa neden olmaktadir. Gegmis davranig boyutunun, satin alma niyeti iizerinde
pozitif yonde ve istatistiki olarak anlamli bir etkisi oldugu bulunmustur. Bu sonug, gegmis davranista
bir birimlik artigin satin alma niyetinde 0,034 birimlik artisa neden olacagim ifade etmektedir. Oz kimlik
boyutunun satin alma niyeti iizerinde pozitif yonde ve istatistiki olarak anlamli bir etkisi oldugu tespit
edilmistir. Bu sonug, 6z kimlikte bir birimlik artigin satin alma niyetinde 0,04 birimlik artisa neden
olacagim ifade etmektedir. Son olarak ise, algilanan davranigsal kontrol boyutunun satin alma niyeti
iizerinde istatistiki olarak anlamli bir etkisinin bulunmadigi belirlenmistir. Sonug olarak; H5-H6-H7-H8
hipotezleri kabul edilmis ve H9 hipotezi ise reddedilmistir.
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Yapilan analizlere ait yol diyagrami Sekil 3’te verilmistir.
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Sekil 3: Yapisal Esitlik Yol Diyagramm

Yol diyagramina bakildiginda, tiim faktor yiiklerinin alt deger olan 0,50’nin {istiinde bir degere sahip
olduklari tespit edilmistir.

H10 ve H11 hipotezlerini test edebilmek i¢in lojistik regresyon analiz yontemi kullanilmistir. Lojistik
regresyon analizi, bir veya birden fazla bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki iliskiyi
modellemek ve hakkinda hipotez tanimlamak ve s6z konusu hipotezi test etmek i¢in kullanim1 oldukca
uygun olan bir analiz yontemdir (Erkili¢ ve Aksoy, 2020, s. 1422). Modelin uyum iyiligi Hosmer ve
Lemeshow testi ile belirlenmektedir. Uyum 1iyiligi istatistiginin anlamli olmasi (p<0,05) model
uyumunun yeterli olmadigi, anlamli olmamasi (p>0,05) ise model uyumunun yeterli oldugu hipotezini
desteklemektedir (Hosmer ve Lemeshow, 2000, s. 150).

Tablo 15: Hosmer-Lemeshow Testi
Adim Ki-Kare Sd Sig.(p)
1 9,006 8 0,342

Tablo 15’e gore 0,342>0,05 olmasindan dolay1 kurulan lojistik regresyon modelinin iyi 6l¢iide uyumlu
oldugu tespit edilmistir.

Tablo 16: Satin Alma Davramisim Etkileyen Degiskenlerin Lojistik Regresyon Modeli Sonuclari

B S.E. Wald sd p Exp(B)
Algilanan 0,521 0,167 9,723 1 0,002 1,684
Davranigsal Kontrol
Niyet 1,422 0,151 89,030 1 0,000 4,144
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Sabit -7,041 0,774 82,834 1 0,000 0,001

Tiiketicilerin besin destek iirlinleri satin alma davraniglarina, algilanan davranigsal kontrol ve niyet
boyutlariin etkilerini belirlemek amaciyla yapilan lojistik regresyon analizi bulgular1 Tablo 16’da yer
almaktadir. Algilanan davranissal kontrol degiskeni (p<0,05) ve niyet degiskeninin (p<0,05) istatistik
degerlerinin anlamli oldugu goriilmektedir. Baska bir ifade ile hem algilanan davranissal kontrol
degiskeni hem de niyet degiskeninin tiiketicilerin besin destek {irlinleri satin alma davranigini etkiledigi
sonucuna varilmistir. Istatistiki olarak bagimli degisken {iizerinde etkisi anlamli ¢ikan her iki
degiskeninde tahmin edilen parametre degerleri pozitif isaretlidir. Tahmin edilen parametre degeri
pozitif igaretli ve anlamli olan algilanan davranigsal kontrol degiskeninin degeri bir birim arttiginda
tiikketicilerin besin destek iiriinii satin alma davranist 1,684 birim artmaktadir. Tahmin edilen parametre
degeri pozitif isaretli ve anlamli olan diger degisken olan niyetin degeri bir birim arttiginda tiiketicilerin
besin destek iiriinii satin alma davranisi 4,144 birim artmaktadir. Bu sonug¢lar neticesinde H10 ve H11
hipotezleri kabul edilmistir.

7. Sonuc ve Oneriler

Besin destek {irlinlerinin 6nemi tiiketiciler, saglik¢ilar ve pazarlamacilar agisindan her gegen giin
artmaktadir. Pazarn ve cesitliligi giderek artarken yasanan pandemi siireci de bu duruma biiyiik bir katki
saglamistir. S6z konusu siire¢ icerisinde tiiketicilerin her gegen giin degisen istek ve ihtiyaclar
tutumlarinin pazarlamacilar agisindan ¢éziimlenmesini zorlagtirmaktadir. Bu nedenle tiiketicilerin besin
destek iiriinlerini satin alma egilimlerinin tespit edilmesi 6nemli oldugu kadar zorlu da bir siireci
gerektirmektedir.

Bu ¢aligmada tiiketicilerin besin destek iiriinlerini satin alma egilimlerini genisletilmis PDT kapsaminda
tespit edilmesi amaglanmistir. Bu amag¢ kapsaminda arastirmaya yonelik model ve hipotezler
olusturulmus, bunlara yonelik olarak analizler gerceklestirilmistir. Analiz islemleri igin IBM SPSS
AMOS (TM) 24 ve IBM SPSS Statistics 25 paket programlarindan yararlanilmistur.

Arastirmada elde edilen sonuglara gére; satin alma niyeti {izerinde cinsiyetin anlamli bir etkisinin oldugu
tespit edilmis olup, kadin katilimcilarin erkek katilimcilara oranla besin destek iiriinleri satin alma
niyetlerinin daha olumlu oldugu goriilmistiir. Bu durumda; kadimnlarin, hamilelik siireci yasamalari,
anne olmalari, fiziksel goriiniislerine 6zen gostermeleri, daha fazla diyet yapmalar1 gibi sebeplerin etkili
oldugu disiliniilmektedir. Caligma sonuglarina gore bireylerin besin destek {irlinlerini satin alma
niyetleri, medeni duruma ve yasa gore istatistiki olarak anlamli bir farklilik gostermezken, egitim
durumuna gore anlaml bir farklilik gostermektedir. Egitim diizeyi artan bireylerin, saglik bilinci
konusunda daha duyarli ve bilgili olmalarinin besin destek tiriinleri kullanimina pozitif yonde katki
sagladigi diistiniilmektedir. Katilimcilarin besin destek iiriinlerini satin alma niyetleri tizerinde aylik
hane gelir diizeylerinin anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmis olup, yiiksek gelirli bireylerin satin
alma niyetlerinin daha diigiik gelirlilere oranla daha olumlu oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Tiirkiye’de
besin destek iiriinlerinin ¢ok biiylik bir boliimiiniin Saglik Bakanligi tarafindan geri &demesi
yapilmamaktadir. Yine besin destek iiriinlerinin ¢ok biiyilik bir boliimii yurt digindan ithal edilme sebebi
ile yliksek maliyetlidir. Dolayisiyla bireylerin gelirleri arttik¢ca besin destek {irlinlerini satin alma
niyetlerinin artmasi, bu lirinlerin maliyetlerinin yiiksek olmasindan kaynaklandig1 sonucuna vartlmistir.
Caligmanin bir diger sonucu da hane kisi sayisinin besin destek {iriinleri satin alma niyetleri lizerinde
anlamli bir etkisinin oldugudur. Hanelerinde {i¢ ve daha az kisi yasayan katilimcilarin, hanelerinde daha
fazla kisi yasayan katilimcilara gore satin alma niyetlerinin daha olumlu oldugu tespit edilmistir. Bu
farkliligin sebebinin, sosyo-ekonomik durumla iligkili oldugu disiiniilmektedir. Bu durum tiiketicilerin
hanelerinde ne kadar ¢ok kisi bulunursa alim giiclerinin o kadar azaldigi yoniinde yorumlanabilir. S6z
konusu bulgular, besin destek iiriinlerinin kullanim durumu agisindan literatiirii destekler sekildedir.
Durante, Whitmore, Jones ve Campbell (2001) tarafindan yapilan arastirmada; besin destek iiriinleri
kullaniminin kadinlarda %73; erkeklerde %44 olarak tespit edilmistir. Koyu vd., (2020) tarafindan
yapilan caligmada kadinlarda besin destek iirlinleri kullanma egiliminin daha yiiksek oldugu
gbzlenmistir. Ozbekler (2019) tarafindan yapilan baska bir arastirmada ise; besin destek {iriinlerinin
ozellikle egitim seviyesi yliksek kisiler tarafindan tercih edildigi sonucuna ulagilmistir.

Katilimcilarin kronik hastaliklarinin olup olmamasi, besin destek {irlinleri satin alma niyetlerinde
anlamli bir etkiye yol agmazken, besin destek iiriinleri satin alma niyetlerinin, pandemi dncesi besin
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destek iirlinii kullanip kullanmama durumundan anlamli bir sekilde etkilendigi goriilmiistiir. Pandemi
oncesi saglik bilinciyle hareket ederek besin destek {irtinleri kullanan katilimcilarin, pandemi gibi
sagliga daha da 6zen gosterilmesi gereken bir donemde satin alma niyetlerinin kullanmayanlara gore
daha olumlu olmas1 beklenen bir sonugtur. Katilimcilari besin destek iiriinleri satin alma niyetlerinin,
pandemi siirecinde besin destek {iriinii kullanim sikliginin arttirilip arttirilmama durumuna gore anlaml
bir sekilde etkilendigi goriilmiistiir. Pandemi stirecinde besin destek iiriinleri kullanim sikligin1 arttiran
bireylerin arttirmayanlara gore satin alma niyetleri daha olumludur. Bireylerin pandemide hastalanma
korkusu yagamalar1 onlar1; gidalarma, 6gtlinlerine, diizenli yasamaya kars1 daha dikkatli olmaya tesvik
ettigini diistindiirmektedir.

Calismada satin alma niyetinin onciilleri olarak kabul edilen; davranigsa yonelik tutum, 6znel norm,
algilanan davranigsal kontrol, gegmis davranis ve 6z kimlik boyutlarinin, tiiketicilerin besin destek
tirtinleri satin alim niyetleri iizerinde anlaml etkilerinin olup olmadig1 yapisal esitlik modeli kullanilarak
incelenmigtir. Arastirma sonucuna gore; davranisa yonelik tutum, diger boyutlara gore satin alma
niyetini en ¢ok agiklayici (6ngoren) giice sahiptir. Bu sonugtan yola ¢ikarak, katilimeilarin besin destek
tirtinleri hakkindaki olumlu tutum ve degerlendirmeleri satin alma niyetlerini de olumlu etkilemektedir.
Pawlak, Brown, Meyer, Connell, Yadrick, Johnson ve Blackwell (2008); Kiefer (2008); Petraszko
(2013) tarafindan besin destek {iriinlerine yonelik olarak yapilan caligmalarda da davranisa yonelik
tutum, niyetin 6nemli bir tahmin edicisi olarak tespit edilmigtir. Calismada 6znel normun, tiiketicilerin
besin destek iiriinleri satin alma niyetleri iizerinde anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Oznel
norm, davraniga yonelik tutumdan sonra satin alma niyetini en fazla agiklayict gilice sahiptir. Besin
destek triinleri ile ilgili yapilan bir¢ok arastirmada (Pawlak vd., 2005; Conner vd., 2001; Housman,
2006) benzer sonuglara rastlanmaktadir.

Arastirma modelinde yer alan algilanan davranigsal kontroliin, tiiketicilerin besin destek iirlinleri satin
alma niyetine anlamli etkisinin olmadig1 tespit edilirken, modelde yer alan gegmis davranisin, satin alma
niyetini agiklayan bir boyut oldugu tespit edilmistir. Kiefer (2008), Smith vd. (2007), Terry, Hogg ve
White (1999) tarafindan gerceklestirilen calismalarda da ge¢mis davranisin satin alma niyetini
Oongordiigli sonucuna ulagilmistir. Modelde yer alan 6z kimlik boyutunun da tiiketicilerin besin destek
tiriinleri satin alma niyetleri {izerinde anlamli etkisinin oldugu tespit edilmistir. Kiefer, (2008) ve Ates
(2021) tarafindan gerceklestirilen calismalarda 6z kimligin satin alma niyetini olumlu etkiledigi ifade
edilmistir.

Arastirmanin son agamasinda, tiiketicilerin besin destek lriinleri satin alma davraniglar {lizerinde,
algilanan davranigsal kontroliin ve satin alma niyetinin etkisinin olup olmadig1 arastirilmistir. Lojistik
regresyon analizinin kullanildigi analiz sonucunda tiiketicilerin besin destek tirtinleri satin alma
davraniglar tlizerinde, algilanan davranigsal kontroliin anlamli ve yiiksek diizeyde etkisinin oldugu
belirlenmistir. Besin destek iriinlerine ve diger tiiketici davranislarina yonelik olarak yapilan
arastirmalarin sonuglari da bu sonucu destekler niteliktedir (Ajzen, 1985; @Qygard ve Rise, 1996;
Marcoux ve Shope, 1997; Pawlak vd., 2005; Fila ve Smith, 2006). Calismada elde edilen bir diger
sonugta tiiketicilerin besin destek iriinleri satin alma davraniglari tizerinde, satin alma niyetinin anlamli
ve c¢ok yiiksek diizeyde etkisinin oldugudur. Petraszko (2013), Pawlak vd. (2005), Pawlak vd. (2008),
Ajzen (1985), Conner vd. (2001) tarafindan yapilan calismalarin sonuglari da bu sonucu destekler
niteliktedir.

Caligmada ulasilan sonuglarin, tiiketicilerin besin destek {irlinleri satin alma egilimlerinin sebeplerinin
anlagilmasi acisindan literatiire 5nemli katkilar saglayacagi diisliniilmektedir. PDT’ye eklenen ge¢mis
davranig ve 6z kimlik boyutlarinin satin alma niyetini 6ngorebilmek icin énemli katkilarinin oldugu
diisiiniilmekte olup, bundan sonraki ¢aligmalar i¢in referans olabilecek niteliktedir.

Arastirmada birtakim kisitlar mevcuttur. Arastirma Karabiik ilinde yasayan 18 yas iistii yetiskin
tilketiciler ile sinirlandirilmistir. Dolayisiyla elde edilen bulgular yalnizca Karabiik ilindeki tiiketiciler
ile genellenebilmektedir. Ayrica pandemi sebebiyle yiiz ylize goriisme yontemiyle yeterli veri
toplamada, katilimcilarin bulas riskinden g¢ekinmeleri sebebiyle sikintilar yasanmistir. Anketlerin
454’iinii online, 346’s1m1 yliz ylize yanitlamalar1 i¢in katilimecilara ulastirilmasi saglanmistir. Ancak,
belirtilen sebeplerden dolay1 yiiz ylize anketlerde geri doniis ve eksik soru yanitlanmasi gibi problemler
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olusmustur. Dolayisiyla ileride bu konu ile ilgili yapilacak aragtirmalarda daha fazla kisiye ulasilarak
daha genellenebilir sonuglarin elde edilmesinin miimkiin olabilecegi disiiniilmektedir.
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Extensive Summary

Today, foods cannot contain enough vitamins and minerals, which are important for human health, due
to many additives, environmental pollution, and similar reasons. Increasing awareness of individuals in
the field of consumption and health ensures the growth of the nutritional supplement market. In addition,
the fact that consumers can buy nutritional supplements without a doctor's prescription and can easily
access these products from the internet, markets and pharmacies contributes to the growth of the market
to a great extent. Social and psychological factors and the individual's health status affect the decision
to use nutritional support products. In this study, it is aimed to investigate the consumers' tendency to
buy nutritional supplements and the factors affecting these tendencies within the scope of the theory of
planned behavior.

In this study, questionnaire technique was used to obtain data. The questionnaire form consists of two
parts. In the first part, there are 10 questions about obtaining demographic information of consumers. In
the second part of the questionnaire, different scales in the literature were examined in order to determine
the purchasing behaviors of consumers for nutritional supplements and the scales suitable for the
structure of the study were included in the questionnaire. The second part contains 34 statements. A
five-point Likert scale was used to rank the statements.

The universe of this research consists of consumers over the age of 18 living in the city center of
Karabuk. Questionnaires were sent to adults living in Karabuk to answer them online, regardless of
certain criteria. 681 people responded to the questionnaires that were sent to approximately 800 people.
A total of 567 questionnaires were evaluated. To test the hypotheses and model created in the research;
t-test, ANOVA, structural equation model and logistic regression analysis methods were used.

The following hypotheses were formed in the research.

H1: Demographic variables (gender, marital status, age, education level, monthly income, number of
household members) significantly affect the intention to purchase nutritional supplement products.

H2: The chronic disease status of the participants significantly affects their intention to purchase
nutritional supplements.

H3: The participants' use of nutritional supplements before the pandemic process significantly affects
their purchase intentions.

H4: The fact that participants increase the frequency of use of nutritional supplements during the
pandemic period significantly affects their purchase intentions.
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H5: Attitude towards behavior significantly affects the intention to purchase nutritional supplements.
H6: Subjective norm significantly affects the intention to purchase nutritional supplement products.
H7: Past behavior significantly affects the intention to purchase nutritional supplement products.

H8: Self-identity significantly affects the intention to purchase nutritional supplements.

H9: Perceived behavioral control significantly affects the intention to purchase nutritional supplements.

H10: Perceived behavioral control significantly affects the purchasing behavior of nutritional
supplements.

H11: Intention significantly affects the purchasing behavior of nutritional supplements.

According to the results obtained in the research; It has been determined that gender has a significant
effect on purchase intention. Accordingly, it was determined that female participants had more positive
intentions to purchase nutritional supplements than male participants.

According to the results of the study, while the intention of individuals to purchase nutritional
supplement products does not show a statistically significant difference according to marital status and
age, it shows a significant difference according to educational status. In the study, it was concluded that
the intention of high-income individuals to purchase nutritional supplement products was more positive
than those with lower incomes. Another result of the study is that the number of household members
has a significant effect on their intention to purchase nutritional supplements. It has been determined
that the participants living in their households with three or less people have more positive purchasing
intentions than the participants living in their households with more people.

Whether or not the participants have chronic diseases does not have a significant effect on their intention
to purchase nutritional supplements. However, it was observed that the intention of the participants to
purchase nutritional supplements was significantly affected by whether they used nutritional
supplements before the pandemic. It was observed that the intention of the participants to purchase
nutritional supplement products was significantly affected by whether the frequency of nutritional
supplement use was increased or not during the pandemic process.

Considered as antecedents of purchase intention in the study; Whether the dimensions of attitude
towards behavior, subjective norm, perceived behavioral control, past behavior and self-identity have
significant effects on consumers' intention to purchase nutritional supplements were examined using the
structural equation model.

According to the results of the research, attitude towards behavior has the most explanatory (predicting)
power of purchase intention compared to other dimensions. In the study, it was determined that the
subjective norm had a significant effect on consumers' intention to purchase nutritional supplements.
Subjective norm has the most explanatory power of purchase intention after attitude towards behavior.

It has been determined that the perceived behavioral control in the research model does not have a
significant effect on consumers' intention to purchase nutritional supplements. It has been determined
that the past behavior in the model is a dimension that explains the purchase intention. In addition to
these, it has been determined that the self-identity dimension in the model has a significant effect on
consumers' intention to purchase nutritional supplements.

In the last stage of the study, it was investigated whether perceived behavioral control and purchase
intention have an effect on consumers' purchasing behavior of nutritional supplements. As a result of
the analysis in which logistic regression analysis was used, it was determined that the perceived
behavioral control had a significant and high-level effect on the consumers' purchasing behavior of
nutritional supplements. Another result obtained in the study is that the purchase intention has a
significant and very high effect on the purchasing behavior of nutritional supplement products.

There are some limitations in the research. The research is limited to adult consumers over the age of
18 living in Karabuk. Therefore, the findings can only be generalized to consumers in Karabuk. It will
be possible to obtain more generalizable results by reaching more people in future studies on this subject.
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